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WPROWADZENIE

Celem opracowania® dokumentu Wskazéwki dotyczqce przeprowadzania walidacji efektéw uczenia
sie jest wsparcie grantobiorcdw w przygotowanie procesu walidacji w ramach projektu Szansa —
nowe mozliwosci dla dorostych (dalej: projekt Szansa). Zawarto w nim podstawowe informacje
dotyczace projektowania walidacji, stosowanych metod, zasobéw kadrowych oraz standarddéw
zapewnienia jakosci walidacji.

Zakres zastosowania opracowania zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od specyfiki zestawu efektéow
uczenia sie lub kwalifikacji, wielkosci organizacji, a przede wszystkim charakterystyki oséb
poddajgcych sie procesowi walidacji.

1. CZYM JEST WALIDACIA?

Edukacja formalna jest tylko jednym z etapéw na drodze rozwoju cztowieka. W perspektywie uczenia
sie przez cate zycie rdwnie wazne sg efekty uczenia sie uzyskiwane réwniez poza edukacjg formalna.
Efektami uczenia sie okresla sie to, co cztowiek wie i rozumie (wiedza) oraz co potrafi wykonac
(umiejetnosci), a takze jego zdolnos¢ do podejmowania okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci
(kompetencje spoteczne). Efekty uczenia sie mogg by¢ osiggane w rdzny sposdb:

e w ramach edukacji formalnej (w szkole, na studiach);
e w ramach edukacji pozaformalnej (na kursach, szkoleniach, stazach, praktykach);
e w ramach uczenia sie nieformalnego (w pracy, w ramach wolontariatu, hobby).

Walidacja to sprawdzenie czy okreslone umiejetnosci, wiedza i kompetencje spoteczne zostaty
osiggniete i mogg by¢ potwierdzone, niezaleinie od wybranego sposobu uczenia sie. Dzieki niej
osoby moga udowodnic, ze osiggnety okreslone efekty uczenia sie.

Walidacja stuzy sprawdzeniu, czego nauczyt sie i jakie umiejetnosci nabyt jej uczestnik oraz jego
dalszemu rozwojowi zawodowemu, edukacyjnemu i osobistemu. Mozliwosé przystgpienia do
walidacji jest wazna zaréwno dla oséb aktywnych zawodowo np. chcgcych zmieni¢ stanowisko pracy
badZ uzupetni¢ swoje kompetencje, jak i dla oséb wykluczonych z rynku pracy lub powracajacych na
niego po przerwie.

W Polsce walidacja uregulowana jest m.in. w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
Walidacja traktowana jest jako proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej

! Materiat zostat opracowany na podstawie: Gmaj, I., Grzeszczak, J., Leyk, A. i in. (2016). Walidacja — nowe
mozliwosci zdobywania kwalifikacji, Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych; Katalog Metod Walidacji zob.
http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/.
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kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku, otrzymuje od uprawnionej instytucji certyfikujgcej
dokument potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji. Grantobiorcami w projekcie Szansa mogg
by¢ zaréwno instytucje certyfikujgce (zgodnie z ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji), jak
i inne podmioty zdefiniowane w Warunkach rekrutacjigrantobiorcow.

W projekcie Szansa dopuszczalne sg trzy mozliwosci przeprowadzenia walidacji w oparciu o:

1) zestawy efektdw uczenia sie opracowane w ramach projektu Szansa (patrz Zatgcznik nr 4 do
Warunkéw rekrutacji Grantobiorcéw i testowania modeli ),

2) zestawy efektéw uczenia sie opracowane przez grantobiorce,

3) kwalifikacje wtaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

INFORMACIE ISTOTNE PRZY PROJEKTOWANIU WALIDACII:

e W projekcie Szansa — nowe mozliwosci dla dorosfych grantobiorcy sg zobowigzani do
umozliwienia uczestnikom przystgpienia do walidacji, ale walidacja nie moze by¢
obowigzkowa. Walidacja w ramach projektu Szansa bedzie darmowa dla uczestnikdw.

e walidacja powinna by¢ dostosowana do potrzeb jej uczestnikow i nie powinna kojarzy¢ sie
z egzaminem szkolnym. Oznacza to rdéwniez, ze grantobiorcy muszg zagwarantowac
kandydatom — na kazdym etapie procesu — zaréwno mozliwo$¢ wycofania sie z walidacji, jak
rowniez petng anonimowos¢. Kandydat moze nie wyrazi¢ zgody na udostepnienie wynikow
walidacji np. pracodawcy.

2. ETAPY WALIDACII

Walidacja jest czteroetapowym procesem, na ktory sktadajg sie:
1) identyfikowanie,

2) dokumentowanie,

3) weryfikacja,

4) certyfikowanie.

ETAP 1. Identyfikowanie:

Polega na okresleniu i analizie wiedzy oraz umiejetnosci, ktére kandydat osiggnat w dotychczasowym
procesie uczenia sie, wigczajagc w to okres uczenia sie w projekcie Szansa. Dzieki temu etapowi
mozna wskaza¢ rowniez ewentualne braki (luki kompetencyjne), ktére warto lub nalezy uzupetnic.
Identyfikowanie moze by¢ przeprowadzone samodzielnie przez kandydata lub przy wsparciu doradcy
walidacyjnego.
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ETAP 2. Dokumentowanie:

Polega na gromadzeniu dowoddéw swiadczacych o osiggnieciu wybranych efektéw uczenia (w formie
np. certyfikatow, zaswiadczen o odbytych praktykach, prébek pracy, opisu wykonywanej pracy).
Podobnie jak etap identyfikacji, dokumentowanie moze by¢ przeprowadzone samodzielnie przez
kandydata lub przy wsparciu doradcy walidacyjnego.

ETAP 3. Weryfikacja:

Polega na sprawdzeniu, przy zastosowaniu odpowiednich metod, czy kandydat osiggnat okreslone
efekty uczenia sie.

ETAP 4. Certyfikowanie:

Po otrzymaniu pozytywnego wyniku weryfikacji kandydat dostaje dokument potwierdzajacy
uzyskanie wszystkich lub czesci efektéw uczenia sie.

Punktem wyjscia przy projektowaniu walidacji powinien by¢ opis wymaganych efektéw uczenia sie.
Walidacja zaprojektowana przez grantobiorce musi uwzglednia¢ sytuacje oséb, ktdre poddajg sie
temu procesowi oraz odzwierciedla¢ warunki, w jakich potwierdzone efekty uczenia sie mogg byc
wykorzystane w zyciu codziennym i zawodowym. Przyktadowo, jesli przedmiotem weryfikacji beda
efekty uczenia sie dotyczace umiejetnosci cyfrowych, weryfikacja powinna by¢ dostosowana do
realnej sytuacji w jakiej ww. umiejetnosci mogtyby by¢ wykorzystywane (np. w miejscu pracy,
zatatwianiu spraw urzedowych przez ePUAP).

3. METODY
Istnieje wiele metod, ktére mozna wykorzysta¢ na kazdym z trzech etapdéw procesu walidacji
(identyfikowania, dokumentowania, weryfikacji). Dobér metod wptywa na jakos$¢ i wiarygodnosc
walidacji.

3.1. Charakterystyka metod walidacji

Do podstawowych metod stosowanych w procesie walidacji zaliczy¢é mozna: test, wywiad, debate,
prezentacje, obserwacje, symulacje, analize dowodéw i deklaracji osoby przystepujgcej do walidacji.

Ponizej zaprezentowano metody zalecane grantobiorcom w ramach projektu Szansa. Grantobiorcy
moga sami zaproponowac inne metody walidacji.

e Rozmowa (wywiad swobodny i ustrukturyzowany)

Metoda ta wykorzystywana jest w walidacji na etapie identyfikowania i weryfikacji efektéw uczenia
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sie. Rozmowa moze by¢ prowadzona w formie: 1) swobodnego wywiadu, w ktérym na podstawie
wczesniej przygotowanego ogolnego planu kandydatowi zadaje sie pytania otwarte, 2) wywiadu
ustrukturyzowanego, w ktérym na postawie np. kwestionariusza zadaje sie pytania zamkniete
w ustalonej wczesniej kolejnosci.

Obie formy rozmowy — wywiad swobodny i ustrukturyzowany — mogg by¢ réwniez stosowane jako
narzedzie uzupetniajgce inne metody.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZASTOSOWANIA METODY WYWIAD SWOBODNY
I USTRUKTURYZOWANY:

® grantobiorca powinien uzyskac¢ zgode kandydata na rejestrowanie przebiegu wywiadu oraz
zapewni¢ odpowiednie warunki organizacyjne i materialne m.in odpowiednio przygotowane
miejsce spotkania oraz srodki techniczne (np. dyktafon),

® w celu zminimalizowania uczucia dyskomfortu i stresu osoby, z ktérg bedzie prowadzony
wywiad, grantobiorca powinien zadbaé o stworzenie mozliwie przyjaznych warunkéw jego
przebiegu,

® o0soba prowadzaca rozmowe z kandydatem powinna dysponowaé¢ odpowiednimi
narzedziami badawczymi pomocnymi przy jej przeprowadzeniu i udokumentowaniu np.
plan rozmowy, scenariusz, kwestionariusz.

° Analiza dowodow i deklaracji (portfolio)

Metoda ta polega na zebraniu dowoddéw i deklaracji, tj. dokumentéw i wytworéw danej osoby,
w celu okreslenia, czy pozwalajg one na potwierdzenie osiggnietych efektdw uczenia sie. Przyktadami
dowoddéw moga by¢ zaréwno dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia o ukonczonych kursach, jak
i materiaty audiowizualne, zdjecia, prébki pracy, rezultaty projektu indywidualnego lub zespotowego.
Do deklaracji mozna zaliczy¢ np. referencje lub CV w ktérym kandydat deklaruje posiadane
umiejetnosci. Coraz czesciej dokumentowanie dowoddéw potwierdzajgcych nabyte kompetencje
przedstawia sie w postaci cyfrowej, np. w formie elektronicznego portfolia (e-portfolia). Zaleca sie
taczenie tej metody z rozmowg z kandydatem w celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci.
Rozmowa pozwala rowniez sprawdzié¢, czy dowody przedstawione przez kandydata sg autentyczne
i wykonane samodzielnie.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZASTOSOWANIA METODY ANALIZY DOWODOW | DEKLARACII
(PORTFOLIO):
e aby modc przeprowadzi¢ analize dowoddéw i deklaracji, na etapie projektowania walidacji
nalezy okresli¢, jakiego rodzaju dowody s3 dopuszczalne i w jakiej formie powinny by¢
przedstawione,
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e podczas wykorzystania tej metody wazny jest udziat doradcéw lub asesoréw walidacyjnych,
ktérzy potrafiag w kompetentny sposéb ocenic przedstawione dowody i deklaracje,

e podczas wykorzystywania tej metody doradcy i asesorzy walidacyjni powinni dysponowac
odpowiednim narzedziem (np. arkusz oceny) pozwalajgcym na ocene przedstawionych

przez kandydata dowoddw i deklaracji.

° Obserwacja w warunkach symulowanych

Metoda ta polega na analizie dziatania kandydata w warunkach zblizonych do rzeczywistych
(stworzonych na potrzeby procesu) i pozwala na sprawdzenie efektow uczenia sie, ktdrych
obserwacja w warunkach rzeczywistych mogtaby by¢ niebezpieczna, czasochtonna lub budzitaby
watpliwosci natury etycznej. W trakcie stosowania tej metody mozna wykorzysta¢ rézne techniki, np.
zadania praktyczne, projekt, gry symulacyjne. Metode te rekomenduje sie przede wszystkim
w odniesieniu do tej kategorii efektéw uczenia sie, ktdre zwigzane sg z umiejetnosciami. Podczas
stosowania tej metody mogg byé potrzebne dodatkowe materiaty m.in. kamera lub aparat
fotograficzny do rejestrowania dzwieku lub obrazu.

WYMAGANIA DOTYCZACE OBSERWACII W WARUNKACH SYMULOWANYCH:

e jesli podczas stosowania tej metody bedzie istniata koniecznos¢ skorzystania z programu lub
aplikacji komputerowej, wowczas miejsce przeprowadzania walidacji nalezy wyposazy¢
w niezbedne urzadzenia (tablet, komputer, ekran, myszke, drukarke itp.). W niektérych
sytuacjach (np. gdy sprawdzana bedzie umiejetnos¢ wyszukiwania, poréwnywania, oceny i

e analizy informacji potrzebnych do wykonywania zadan) kandydatowi nalezy zapewnic
dostep do zrddet, np. dostep do Internetu.

e podczas przeprowadzania obserwacji w warunkach symulowanych wazne jest, aby asesor
dysponowat odpowiednim narzedziem (np. arkusz obserwacji), umozliwiajgcym
udokumentowanie wynikow oceny kandydata.

° Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Metoda ta polega na analizie dziatania kandydata w zakresie zadan okreslonych w zestawie efektow
uczenia sie w warunkach rzeczywistych, np. w miejscu pracy. Wybranie tej metody rekomenduje sie
w przypadku tych efektéw uczenia sie, ktdre da sie zaobserwowac bezposrednio (umiejetnosci).
Podczas stosowania tej metody mogg byé potrzebne dodatkowe materiaty m.in. kamera lub aparat
fotograficzny do rejestrowania dzwieku lub obrazu, sprzet komputerowy lub inne urzadzenia.
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WYMAGANIA DOTYCZACE OBSERWACJI W WARUNKACH RZECZYWISTYCH:
e podczas przeprowadzania obserwacji w warunkach rzeczywistych wazne jest, aby asesor
dysponowat odpowiednim narzedziem (np. arkusz obserwacji), umozliwiajgcym
udokumentowanie wynikéw oceny kandydata.

3.2. Dob6r metod

Jednym z kluczowych aspektéw projektowania procesu walidacji jest okreslenie metod, jakimi beda
sprawdzane efekty uczenia sie. W projekcie Szansa metody powinny by¢ trafnie dostosowane do
efektdw uczenia sie i adekwatnie dobrane do celéw, potrzeb i mozliwosci kandydatéw
przystepujacych do walidacji. Powinny one gwarantowaé porédwnywalno$¢ wynikow walidacji
prowadzonej w réznym czasie i wsrdd réznych osob.

WYMAGANIA | REKOMENDACJE DOTYCZACE DOBORU METOD:

e podczas doboru metod powinno sie uwzgledni¢ indywidualng sytuacje osoby poddajacej sie
procesowi walidacji np. ograniczenia fizyczne, intelektualne itp. Grantobiorcy s3g
zobowigzani do wziecia pod uwage doswiadczenia edukacyjnego oraz indywidualnych
predyspozycji uczestnikow.

e przy doborze metod wazne jest uwzglednienie sposobu, w jaki poszczegdlne osoby nabyty
okreslone efekty uczenia sie — efekty uczenia sie uzyskane na drodze pozaformalnej
i nieformalnej nie zawsze dajg sie zweryfikowaé tradycyjnymi metodami np. egzaminami
znanymi z edukacji formalnej.
nalezy wzig¢é pod uwage cel poszczegélnych etapéw walidacji (identyfikowanie,
dokumentowanie, weryfikacja); zakres i charakter efektdw uczenia sie oraz warunki
organizacyjne, w ktérych bedzie przebiegata walidacja.

Rekomendowane:

e warto rozwazy¢ uwzglednienie wiecej niz jednej metody — zarédwno na poszczegdlnych
etapach, jak i w ramach tego samego etapu (identyfikowania, dokumentowania,
weryfikacji). Zastosowanie réznych metod jest szczegdlnie uzasadnione np. w przypadku
kwalifikacji z wiekszg liczbg zestawow efektéw uczenia sie.

e na poszczegdlnych etapach procesu walidacji zalecane jest stosowanie réznych narzedzi
cyfrowych, ktdére ze wzgledu na tatwos¢ i przystepnos¢ prezentowanych tresci oraz nowe
sposoby angazowania kandydatow sg coraz czesciej wykorzystywane w procesie walidacji
(np. elektroniczne portfolio).
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4. ZASOBY KADROWE

Jednym z elementdéw niezbednych do prawidtowego przeprowadzania walidacji jest przeprowadzenie
jej przez osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje, w szczegdlnosci w przypadku doradcéw
walidacyjnych i asesorow.

4.1. Doradca walidacyjny

Doradca walidacyjny wspiera kandydatéw w identyfikowaniu efektdw uczenia sie, informuje
o procedurach, prezentuje metody walidacji, przygotowuje do weryfikacji, omawia wyniki walidacji
itd. Doradcy nie mogg uczestniczy¢ w procesie weryfikacji efektdw uczenia sie osiggnietych przez
dang osobe.

Przy tworzeniu profilu kompetencyjnego doradcéw nalezy zwrdéci¢ uwage na:

1) znajomos¢ procesu walidacji, metod i narzedzi wykorzystywanych na etapie identyfikowania,
dokumentowania i weryfikacji kompetencji kandydatéw,

2) znajomos¢ potrzeb edukacyjnych danej grupy docelowej,

3) znajomos¢ rynku pracy,

4) umiejetnos¢ dostosowania przekazu do poszczegdlnych odbiorcéw.

4.2. Asesor walidacyjny

Do gtéwnych zadan asesora nalezy weryfikacja efektow uczenia sie osdb przystepujacych do
walidacji. Wiarygodnos¢ procesu walidacji zalezy od bezstronnosci asesora, wiec wazne jest, aby
osoba oceniajaca nie byta w zaden sposdb powigzana z osobg oceniana.

Przy tworzeniu profilu kompetencyjnego asesoréw walidacyjnych nalezy zwrdcié¢ uwage na:
1) doswiadczenie w przeprowadzaniu weryfikacji efektéw uczenia sie,

2) znajomos¢ procesu walidacji, w tym stosowanych metod

3) umiejetnos$¢ dostosowania przekazu do poszczegdlnych odbiorcow,

4) przestrzeganie standardéw etyki zawodowe;j.

5. ZAPEWNIENIE JAKOSCI WALIDACII

Dostosowanie przebiegu walidacji, zastosowanych metod i warunkdéw organizacyjnych do specyfiki
zestawu efektdw uczenia sie lub kwalifikacji oraz indywidualnych predyspozycji kandydatéw
przektada sie na zapewnienie jakosci walidacji. Wiarygodnos$¢ walidacji zalezy od zastosowania
wymienionych ponizej standardéw jakosci.
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WYMAGANIA DOTYCZACE ZAPEWNIENIA JAKOSCI
Grantobiorcy s3 zobowigzani do przestrzegania ponizszych standardéw zapewnienia jakosci:

a. Zachowanie etycznego postepowania
W procesie walidacji powinna by¢ szanowana prywatnos¢ kandydatéw i zachowana poufnosé
informacji na ich temat — dostep do informacji o kandydacie, w szczegdlnosci jego wynikéw,
powinien by¢ ograniczony. Ponadto grantobiorcy sg zobowigzani dostosowaé proces walidacji do
indywidualnych predyspozycji kandydatéw, aby zminimalizowac ryzyko wystgpienia u nich stresu
lub dyskomfortu.

b. Dostepnos¢ informacji i doradztwa
Na kazdym etapie walidacji uczestnicy powinni mieé¢ dostep do informacji i doradztwa, obejmujacy
m.in. warunki przystgpienia do walidacji, terminy, procedury, stosowane metody walidacji oraz
dostepne formy wsparcia. Grantobiorcy sg zobowigzani zadba¢ o odpowiednia obstuge kandydatow.
Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ statego kontaktowania sie z przedstawicielami instytucji, ktorzy
odpowiedzg na pytania iutatwig przejScie przez proces walidacji od strony organizacyjnej
i logistycznej.

c. Rozdzielnosc¢ szkolenia od walidacji
Proces nabywania wiedzy i umiejetnosci powinien by¢ rozdzielony od etapu ich weryfikacji.
Rozdzielnos¢ zaktada, ze osoby, ktére szkolity kandydata lub uczestniczyty w identyfikowaniu jego
kompetencji, nie bedg mogty weryfikowaé efektéw uczenia sie tej osoby w procesie walidacji.

d. Wykluczenie konfliktow interesow

W procesie walidacji powinna by¢ wykluczona mozliwosé wystgpienia konfliktu intereséw, co
oznacza, ze doradcy i asesorzy walidacyjni, ktorzy sa zwigzani wiezami pokrewieristwa oraz relacja
stuzbowg z kandydatem, muszg zosta¢ wytgczeni z procesu walidacji.

e. Zasoby kadrowe
Za prawidtowy przebieg procesu walidacji i jego jakos¢ odpowiedzialni sg doradcy i asesorzy
walidacyjni. Grantobiorcy sg zobowigzani do wdrozenia takich procedur, ktére zapewnia udziat kadr
o odpowiednich kompetencjach w procesie walidacji.

f. Zasoby materialne i organizacyjne
Przy projektowaniu walidacji grantobiorca powinien okresli¢ zasoby materialne i organizacyjne
niezbedne do przeprowadzania walidacji dla danego zestawu efektdw uczenia sie lub kwalifikacji.
Powinny one uwzgledniaé potrzeby osdb przystepujacych do walidacji. Dotyczy to m.in. zapewnienia
kandydatom indywidualnej rozmowy z doradcg walidacyjnym, odpowiednich warunkéw lokalowych
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oraz niezbednych narzedzi np. sprzetu komputerowego.

g. Proces walidacji
Proces walidacji musi by¢ jasno i szczegétowo opisany z uwzglednieniem wszystkich jego etapow.
Przebieg kazdego etapu powinien by¢ odpowiednio dokumentowany, np. w formie archiwizacji
danych lub poprzez stworzenie rejestréw cyfrowych. Nalezy zapewni¢ mozliwosé przesledzenia
petnej sciezki walidacji dla oséb starajgcych sie o nabycie kwalifikacji lub zestawu efektow uczenia
sie.

h. Uzasadnienie wyniku walidacji

W przypadku wyniku walidacji odbiegajgcego od zaktadanych efektdw uczenia sie, grantobiorca jest
zobowigzany przedstawic uczestnikowi uzasadnienie.

i. Procedura odwotawcza

Grantobiorca jest zobowigzany zapewni¢ procedure odwotawczg od przeprowadzonej weryfikacji.
Procedura ta powinna by¢ opisana i dostepna dla kazdego uczestnika.
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