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Wstep

Niniejszy raport zawiera wnioski z badania jakoSciowego przeprowadzonego
w ramach pierwszej fazy projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”.
Projekt jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
w partnerstwie z Instytutem Badan Edukacyjnych (IBE).
Badanie jakosciowe zostato zrealizowane w pierwszym kwartale 2019 r.
i objeto 50 organizacji z oSmiu wojewddztw, ktdre w codziennej dziatalnosci
zajmuja sie m.in. wsparciem oséb dorostych o niskich umiejetnosciach
podstawowych. Badanie o charakterze eksploracyjnym miato na celu opisanie
wybranych aspektéw modelowych rozwigzan stosowanych przez instytucje
dziatajace na rzecz podnoszenia umiejetnosci podstawowych dorostych Polakdw.
Charakter zebranych danych nie pozwala na traktowanie ich jako
reprezentatywnych dla konkretnego typu organizacji w Polsce. Dziatalno$é
kazdej organizacji osadzona jest w odmiennym uwarunkowaniach regionalnych,
lokalnych i instytucjonalnych, dlatego powinna by¢ traktowana jako opis
konkretnego studium przypadku. Nie oznacza to jednak, ze stosowane w jednych
miejscach praktyki nie moga by¢ transferowane do innego regionu lub typu
instytucji. Wrecz przeciwnie, sprawdzone i dziatajace rozwiazania moga stanowic
inspiracje i dobra praktyke warta wdrazania przez inne organizacje dziatajace
w obszarze wspierania 0séb o niskich umiejetnosciach podstawowych.



Katalog stosowanych skrétéw:

cis centra integracji spoteczne;j MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej

CKU centrum ksztatcenia ustawicznego NGO organizacja pozarzadowa

EFS Europejski Fundusz Spoteczny NUP niskie umiejetnosci podstawowe

FRSE Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji OPS osrodek pomocy spotecznej

GOK gminny osrodek kultury PUP powiatowy urzad pracy

GOPS gminny osrodek pomocy spoteczne;j uUTw uniwersytet trzeciego wieku

IBE Instytut Badan Edukacyjnych WUP wojewddzki urzad pracy

KE Komisja Europejska y4{» 4 zaktad doskonalenia zawodowego

LGD lokalna grupa dziatania PO WER | Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
LOWE lokalny osrodek wiedzy i edukacji TIK,ICT | technologie informacyjno-komunikacyjne

Oznaczenia respondentéw uzywane przy cytatach:

W niniejszym raporcie cytaty zostaty zanonimizowane oraz przeredagowane pod

katem jezykowym.

(CKU) przedstawiciel centrum ksztatcenia ustawicznego

(Firma Szkoleniowa) przedstawiciel firmy szkoleniowej

(Kultura) przedstawiciel instytucji kultury, np. biblioteki publicznej
(LGD) przedstawiciel lokalnej grupy dziatania

(LOWE) przedstawiciel instytucji w projekcie LOWE

(NGO) przedstawiciel organizacji pozarzadowe;j, fundacji lub stowarzyszenia
(OPS) przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej

(Spotdzielnia) przedstawiciel spotdzielni socjalne;j

(UL) przedstawiciel uniwersytetu ludowego

(UP) przedstawiciel wojewddzkiego lub powiatowego urzedu pracy
(UTwW) przedstawiciel uniwersytetu trzeciego wieku

(zDZz) przedstawiciel zaktadu doskonalenia zawodowego
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1. Kontekst badania

1.1. Projekt ,,Szansa
- nowe mozliwosci dla dorostych”

Projekt ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” jest odpowiedzig na
Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie Sciezek poprawy
umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (Upskilling Pathways: New
Opportunities for Adults).

Jego celem jest wypracowanie i przetestowanie innowacyjnych modeli
tréjstopniowego wsparcia edukacyjnego oséb z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi z wybranych kilku grup docelowych. A takze przygotowanie
koricowych rekomendacji w sprawie wtgczenia wybranych modeli
do systemowych dziatan krajowych w celu poprawy umiejetnosci podstawowych
dorostych Polakéw!.

Umiejetnosci podstawowe sa w projekcie rozumiane szerzej niz klasyczne
basic skills, czyli czytanie, pisanie i rozumienie tekstu, liczenie i rozumowanie
matematyczne oraz umiejetnosé korzystania z nowoczesnych technologii.

To szersze ujecie umiejetnosci podstawowych w projekcie wigcza w zakres
zainteresowan takze umiejetnosci spoteczne, niezbedne kazdemu cztowiekowi
w codziennym zyciu, takie jak komunikacja interpersonalna, dostosowanie

sie do zmian, praca w zespole, wyznaczanie realistycznych celdw zyciowych,
radzenie sobie w sytuacji konfliktu i rozwiazywanie konfliktéw, podejmowanie
decyzji, wykazywanie sie inicjatywa2. Innowacyjnosé projektu polega na:

@ podejsciu do rozwoju umiejetnosci podstawowych dorostych jako
zagadnienia z obszaru wielu resortdéw, nie tyko edukacji;

@ usystematyzowaniu dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci oséb
dorostych wedtug trzech gtéwnych krokow:

1 Zrédto: strona projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”: szansa-power.frse.org.pl.

2 Zrédto: fiszka projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Materiat wewnetrzny FRSE.



— zdiagnozowanie posiadanych umiejetnosci podstawowych,
— dostosowanie oferty edukacyjnej do indywidualnych potrzeb,
— walidowanie i potwierdzanie nabytych umiejetnosci (efektow
uczenia sie);
€ uzupetnieniu tych krokéw przez:
— skuteczne metody docierania do najbardziej potrzebujacych
i ich motywowania do podjecia aktywnosci edukacyjne;j,
— uwzglednienie niestandardowych i innowacyjnych
form edukacyjnych,
— utatwienie dostepu do dobrej jakosci doradztwa edukacyjno-
-zawodowego,
— odpowiednie przygotowanie kadry wspierajacej rozwdj oséb
z grup docelowych,
— dziatania na rzecz koordynacji miedzyresortowej i na réznych
szczeblach administraciji,
— monitorowanie dziatan wielu podmiotdw,
— promowanie przyktadéw dobrych praktyk;
@ taczeniu ofert edukacyjnych z ofertami z innych
zakresOw resortowych.

Realizacja projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” jest
zaplanowana na lata 2018-2021. Caty projekt bedzie sktadat sie z trzech faz,
a badanie jakosciowe, ktérego rezultatem jest niniejszy raport, to element
fazy pierwszej.

Faza projektu Zakres

Pierwsza

Okreslenie grup docelowych i zatozerh modeli wsparcia oséb z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi, facznie z uznaniem efektéw uczenia sie.

Druga

Opracowanie i przetestowanie rozwigzan w otwartej formule projektu grantowego.

Trzecia

Opracowanie podsumowujacego raportu opisujacego testowane modele wraz z analiza
ich efektywnosci.

W pazdzierniku 2018 r. w FRSE zorganizowano seminarium ,Jak wspiera¢
osoby doroste z niskimi umiejetnosciami podstawowymi?”, dotyczace stanu
badan w obszarze edukacji dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych.
Zaproszono ekspertdw z tej dziedziny, m.in. andragogdw, przedstawicieli
uczelni wyzszych, osoby zajmujace sie ewaluacja programéw publicznych,
realizatoréw projektédw w lokalnych instytucjach, pracownikdéw socjalnych
i badaczy spotecznych. Celem spotkania byt przeglad ostatnich badan oraz préba
wstepnego zaprojektowania badania jakosciowego w oparciu o doswiadczenia



innych naukowcéw. Rezultatem seminarium byta wstepna wersja projektu
badawczego oraz zarys narzedzi badawczych.

Jednym z celéw pierwszej fazy bedzie okreslenie grup docelowych w projekcie,
a wiec grup oso6b, u ktérych mozna zaobserwowac najwieksze potencjalne
ryzyko wystepowania niskich umiejetnosci podstawowych. Projektujac badanie
jakosciowe, jego twdrcy, przy wsparciu praktykéw i badaczy tego obszaru
tematycznego, zidentyfikowali przyktadowe grupy tego typu. Sa to:

— osoby z niskim poziomem wyksztatcenia,

osoby zamieszkujace tereny defaworyzowane,
uczestnicy wielkich zmian w gospodarce i rynku pracy,
osoby opuszczajace wiezienia,
osoby po dtugotrwatej hospitalizacji,
osoby po dtugim wytaczeniu z aktywnosci zawodowej (np. rodzice
opiekujacy sie matymi dzieémi, ktérzy powracaja na rynek pracy),
opiekunowie 0séb z niepetnosprawnoscia,

AR

seniorzy,
osoby wykluczone i marginalizowane,
osoby z niepetnosprawnoscia.

L1l

Ostateczne grupy docelowe 0sdéb z niskimi umiejetnosciami, ktérych
beda dotyczyty opracowywane w kolejnej fazie projektu modele wsparcia
edukacyjnego, zostang wytonione na zakonczenie pierwszej fazy na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan, obserwacji, danych zastanych oraz
opinii ekspertéw. Zaktada sig, ze rezultaty i rekomendacje koricowe projektu
beda wykorzystane do koordynacji krajowych dziatan i rozwijania krajowych
strategii dotyczacych systemowego podnoszenia umiejetnosci podstawowych
0s6b dorostych.



1.2. Zalecenie Rady Unii Europejskiej:
Upskilling Pathways

Kontekstem realizacji projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” jest
wspomniane Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie
Sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (Upskilling
Pathways: New Opportunities for Adults). Ma ono mobilizowad parstwa
cztonkowskie do bardziej systematycznych i skoordynowanych dziatan

na rzecz osoéb dorostych z niskim poziomem umiejetnosci podstawowych

lub wyksztatcenia, co grozi wykluczeniem tych osdb z zycia zaréwno spotecznego,
jak i gospodarczego.

Zalecenie Rady stawia za gtédwny cel osiaggnigcie co najmniej minimalnego
poziomu umiejetnosci podstawowych, rozumianych jako podstawa catego
procesu edukacji, w tym doskonalenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie.

Osiagniecie tego celu wymaga modyfikacji i unowoczesniania oferty
edukacyjnej kierowanej do oséb dorostych. Dotychczasowa oferta, oparta
w duzym stopniu na wzorach szkolnych, w swietle wynikéw badan wydaje sie
mato skuteczna. Przede wszystkim potrzebna jest zmiana w docieraniu do oséb
najbardziej potrzebujacych wsparcia. Koniecznosé stworzenia atrakcyjnej
i elastycznej oferty wsparcia dorostych o niskim poziomie umiejetnosci, w tym
dziatania umozliwiajace zmiane zawodu, zostaty takze wskazane w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jako kluczowe dla poprawy jakosci kapitatu
ludzkiego w Polsces3.

Zalecenie Rady Unii Europejskiej ktadzie nacisk na nastepujace aspekty
podnoszenia umiejetnosci podstawowych:

— indywidualna diagnoza umiejetnosci beneficjenta w celu okreslenia
doktadnych potrzeb i zakresu wsparcia;

— oferta odpowiednio dopasowana do potrzeb, w tym wazny aspekt
elastycznosci oraz wysokiej jakosSci wsparcia;

— walidacja nabytych umiejetnosci, po zakoriczeniu wsparcia;

— zapewnienie uznawalnosci nabytych umiejetnosci na szeroko
pojetym rynku pracy oraz rynku edukacyjnym.

3 Na podstawie fiszki projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Materiat wewnetrzny
FRSE.



W Polsce dziata wiele instytucji i organizacji, ktére swoje dziatania
kieruja takze do 0sdb, o ktérych mowa w Zaleceniu Rady Unii Europejskiej
z 19 grudnia 2016 r. S3 to m.in.:

— instytucje formalnej edukacji dorostych,
instytucje rynku pracy,
organizacje samorzadowe,
instytucje kultury, np. biblioteki publiczne, muzea, stowarzyszenia,
uniwersytety ludowe,
uniwersytety trzeciego wieku,
instytucje pomocy spoteczne;j,
firmy szkoleniowe.

Ll Ll

Poza podstawowa dziatalnosciag wymienionych organizacji dziatania
wspierajace kierowane do omawianej grupy beneficjentéw moga miec takze
charakter projektowy. Przyktadem byt projekt ,Lokalne Osrodki Wiedzy
i Edukacji"4 (LOWE), realizowany w latach 2017-2018. Skierowany byt
do 0séb dorostych z niskimi umiejetnosciami, mieszkajacych na obszarach
defaworyzowanych. Zaktadat dotarcie do oséb dorostych skupionych
wokét lokalnych osrodkéw edukacyjnych (najczesciej szkét podstawowych).
Odbiorcami wsparcia mieli by¢ okoliczni mieszkancy, rodzice, dziadkowie dzieci
uczeszczajacych do danej szkoty. W programie podnoszacym umiejetnosci
podstawowe i inne kluczowe kompetencje dorostych planowano wykorzystac
kadre oraz infrastrukture szkdt podstawowych. Projekt LOWE nie zaktadat etapu
walidacji ani uznawalnosci nabytych umiejetnosci i kompetencji, jego zatozenia
powstaty przed opublikowaniem Zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie
sciezek poprawy umiejetnosci.

Projekt LOWE, ktéry w wielu lokalizacjach zakonczyt sie sukcesem, mozna
uznac¢ za komplementarny wzgledem projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla
dorostych”. W zwiazku z tym do niniejszego badania jakosciowego wtaczono
przedstawicieli szkét realizujgcych projekt LOWE.

4 Projekt finansowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.14. Rozwdj narzedzi dla uczenia sie
przez cate zycie, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Osrodki LOWE
to centra organizowania i animowania edukacji pozaformalnej i nieformalnej dla oséb
dorostych, uruchomione przy szkole funkcjonujacej w systemie oswiaty, w ramach otwartego
ogolnopolskiego konkursu grantowego. Ich operatorami, w fazie pilotazowej, byty trzy
instytucje — uczelnia, fundacja i organizacja samorzadu terytorialnego. Wigcej na temat
projektu LOWE na przyktadzie projektu realizowanego w Krakowie: lowe.fundacjamis.org.pl
[dostep: 20.02.2019].



1.3. Umiejetnosci os6b doroslych
w swietle badan

Istnieje wiele badan i przekrojowych analiz poruszajacych kwestie poziomu
umiejetnosci i kompetencji wsréd oséb dorostych w Polsce i catej Unii
Europejskiej. Celem tego raportu nie jest metaanaliza danych zastanych ani
synteza wynikéw dotychczasowych opracowan, dlatego przedstawiony zostanie
tylko zarys wynikéw badan, ktére opisuja deficyty niektérych umiejetnosci oraz
ich konsekwencje.

Tematem deficytow u oséb dorostych w zakresie umiejetnosci podstawowych
zajmowano sie w ramach licznych badan realizowanych przez OECD i UE, jak
réwniez przez polskie instytucje badawcze, np. Gtéwny Urzad Statystyczny.
Wynika z nich, ze to w grupie osdb pracujacych jest najwigkszy odsetek tych
z niskimi umiejetnosciami. Dopiero w dalszej kolejnosci pojawiaja sie osoby
nieaktywne zawodowo, czyli niepracujace i nieszukajace pracy. Warto zauwazyc,
ze witasnie oséb nieaktywnych zawodowo jest kilka razy wiecej niz oséb
formalnie bezrobotnych.

Wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych
(PIAACS) wskazuja, ze dorosli w Polsce majg dos¢ niski poziom umiejetnosci
podstawowych: ok. 20 proc. oséb dorostych do 65. roku zycia miato powazne
problemy z wykorzystaniem tekstéw i kalkulacji do radzenia sobie w zyciu.
Jeszcze stabsze wyniki osiggnieto w zakresie umiejetnosci cyfrowych
(komputerowych i internetowych) — 56 proc. oséb dorostych do 74. roku zycia
nie miato zadnych kompetenc;ji lub prezentowato bardzo niskie.

Specyfika Polski jest jeden z najnizszych w UE i na sSwiecie odsetek
0s6b dorostych z niskim wyksztatceniem (co najwyzej podstawowym lub
gimnazjalnym) — 8,7 proc. populacji w 2016 r., przy czym odsetek ten co roku
systematycznie maleje. Paradoksalnie, nie utatwia to organizatorom edukac;ji
dorostych dostrzegania wagi i rozmiaru zjawiska deficytu umiejetnosci
podstawowych u dorostych oraz docierania do nich z odpowiednig oferta
edukacyjna. Dodatkowo deficyty w zakresie umiejetnosci podstawowych sa
powszechnie odbierane jako rzecz wstydliwa.

5 Stronainternetowa: bit.ly/2kQRckH, s. 45.



Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynku pracy naktada coraz
wyzsze wymagania w zakresie kompetencji i umiejetnosci. Wskazano na to
takze w punkcie drugim Zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie Sciezek
poprawy umiejetnosci:

.Oferty pracy w coraz to wigkszym stopniu wymagaja zaréwno umiejetnosci
wyzszego poziomu, jak i o szerszych zakresach. W przysztosci coraz mniejsza
liczba miejsc pracy bedzie miata podstawowy charakter. Nawet prace, przy
ktérych tradycyjnie wymagano niskich kwalifikacji lub nie wymagano zadnych
kwalifikacji, obecnie wigza sie z wiekszymi wymaganiami. W zdecydowane;j
wiekszosci miejsc pracy wymagany bedzie pewien poziom kompetencji
cyfrowych, a w przypadku coraz wiekszej liczby prostych prac wymaga sie
pewnych podstawowych lub ogélnych umiejetnosci (takich jak komunikacja,
rozwiazywanie problemow, praca zespotowa i inteligencja emocjonalna)”.

Czesc¢ 0s6b obecnych na rynku pracy nie jest w stanie dopasowad sie do
zmieniajacych sie szybko warunkodw. Istniejg rézne typy takiego niedopasowanias:

— Wertykalne — poziom edukacji lub umiejetnosci jest nizszy lub
Wwyzszy niz wymagania stanowiskowe.

— Horyzontalne — poziom edukac;ji lub umiejetnosci jest adekwatny,
ale nieadekwatne jest pole edukacyjne.

— Przeedukowanie - osoba posiada wyzsze wyksztatcenie niz
wymagane kwalifikacyjnie na zajmowane stanowisko.

— Niedoedukowanie — osoba posiada nizsze kwalifikacje od
wymaganych na okreslone stanowisko.

— Osoba o wyzszych umiejetnosciach — sytuacja, w ktdrej osoba
nie moze wykorzysta¢ umiejetnoscii zdolnosci w obecnej pracy
na zajmowanym stanowisku.

— Osoba o nizszych umiejetnosciach — sytuacja, w ktérej osoba
nie posiada umiejetnosci koniecznych do wykonywania pracy
na zajmowanym stanowisku.

Problem niskich umiejetnosci ma swoje odzwierciedlenie nie tylko w zwigzku
z pracg zawodowej, ale jest rdwniez duzo szerszym, powaznym problemem
spotecznym. Konsekwencje tego zjawiska sg obecne w niemal wszystkich
dziedzinach zycia. Zwraca na to uwage ponownie Rada Unii Europejskiej
w punkcie pigtym wspomnianego Zalecenia:

6 Za: M. Cylkowska-Nowak, prezentacja podczas wystapienia w ramach seminarium
badawczego: ,Jak wspieraé osoby doroste z niskimi umiejetnosciami podstawowymi?”,
8.10.2018 r. Materiat wewnetrzny FRSE.



.Osoby [o niskich umiejetnosciach] sa w wigkszym stopniu narazone
na bezrobocie, czesciej dotyka je bieda i wykluczenie spoteczne, bardziej
zagrozone jest ich zdrowie, Srednie trwanie zycia jest nizsze, podczas gdy ich

dzieci s3 w wyzszym stopniu zagrozone osigganiem stabych wynikéw w nauce”.
The Institute for the Future (IFTF) publikuje w raporcie Future Work Skills

20207 dziesigé umiejetnosci przysztosci, ktére beda konieczne, aby pozostaé

produktywnym i odnalez¢ sie na rynku pracy w nadchodzacej przysztosci. Sa to:

1.

10.

umiejetnosé znajdowania gtebszego sensu i istotnosci zachodzacych

w gospodarce i rzeczywistosci spotecznej zjawisk (sense-making);
umiejetnosé wspdtodczuwania, pozwalajgcego zrozumied otoczenie,
wptywaé na reakcje i wehodzi¢ w pozadane relacje z innymi (social
intelligence);

umiejetnosé w mysleniu i znajdowaniu rozwigzan, ktdére wykraczaja poza
wyuczone schematy (novel & adaptive thinking);

umiejetnosé pracy i wspotpracy w réznych paradygmatach kulturowych
(cross-cultural competency);

umiejetnoscé przektadania ogromnych ilosci danych w spdjne koncepcje
i budowania rozumowania opartego na danych (computational thinking);
umiejetnosé krytycznego podejscia i rozwoju tresci z nowych srodkéw
przekazu i wykorzystywania tych medidw do skutecznej komunikacji
(new-media literacy);

umiejetnosé i zdolnos¢ do rozumienia koncepcji, ktére wykraczajg poza
zasieg jednej dyscypliny (transdisciplinarity);

zdolnos¢ do tworzenia i rozwoju zadanr i proceséw twdrczych w taki
sposdb, by otrzymad pozadany efekt (design mindset);

umiejetnos¢ nadawania waznosci informacjom oraz zwiekszania ich
uzytecznosci (cognitive load management);

umiejetnosc efektywnej wspotpracy jako cztonek wirtualnego zespotu
(virtual collaboration).

Moze sie wydawad, ze powyzszy zestaw umiejetnosci przysztosci w mniejszym
stopniu bedzie odnosi¢ sie do ludzi wykonujacych proste i podstawowe prace.
Jednak tego typu kompetencje staja sie coraz czesciej nieodzowne, by w petni

funkcjonowaé w dzisiejszym spoteczenstwie, rowniez poza rynkiem pracy. Znéw

wspomina o tym Rada Unii Europejskiej we wspomnianym juz Zaleceniu:

W dzisiejszym spoteczenistwie kazdy musi posiadaé szeroki zestaw
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, w tym wystarczajacy poziom umiejetnosci
czytania i pisania, umiejetnosci rozumowania matematycznego i kompetencji

7 Stronainternetowa: bit.ly/1qHcyc2.



cyfrowych, aby méc w petni realizowac swdj potencjat, odgrywacé aktywna role
w spoteczenstwie i realizowad swoje obowiazki spoteczne i obywatelskie”.

W projekcie ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” przyjeto zatozenie,
ze aby méc w petni funkcjonowacd w dzisiejszym, dynamicznie zmieniajgcym sie
Swiecie, umiejetnosci spoteczne sa réwnie wazne, co trzy klasyczne umiejetnosci
podstawowe: pisanie i czytanie, liczenie oraz ICT, czyli technologie informacyjno-
-komunikacyjne. Dlatego one réwniez beda ujete w opracowywanych
modelach wsparcia edukacyjnego oséb z niskimi umiejetnosciami z wybranych
grup docelowych.

Wiedza, umiejetnosci, kompetencje

Problemy definicyjne zwigzane z pojeciami kompetencji i umiejetnosci
towarzysza od dawna naukom spotecznym. Zaleznie od przyjetej koncepcji
teoretycznej istnieje wiele definicji pojecia ,umiejetnosci”. Jedna z nich przytacza
Instytut Badan Edukacyjnych w zwigzku z wprowadzeniem Polskiej Ramy
Kwalifikacji: ,Umiejetnosci to zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla uczenia si¢ lub dziatalnosci zawodowe;j"s.

Nieco odmiennie umiejetnosci sa definiowane w ramach Europejskiej Ramy
Kwalifikacji: ,Umiejetnosci to zdolnosé do stosowania wiedzy i korzystania
z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania problemadw"e.

Na temat umiejetnosci zyciowych na platformie EPALE napisano: ,Stanowig
element mozliwosci zycia i pracy w okreslonym kontekscie spotecznym,
kulturowym i sSrodowiskowym. Rodzaje umiejetnosci zyciowych pojawiaja sie jako
odpowiedz na potrzeby jednostki w rzeczywistych sytuacjach zyciowych"10.

Wspdlng cechg licznych definicji jest to, ze umiejetnosci sa uznawane
za modyfikowalne oraz ze mogg dotyczy¢ bardzo réznych sfer ludzkiej
aktywnosci. Umiejetnosci wraz z wiedzg (rozumiang szerzej niz tylko wiedza
akademicka) oraz postawami, tworzg kompetencje. Termin ,kompetencje” jest
rozumiany jako zdolnos¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania
zadan z wykorzystaniem efektdw uczenia sie i wtasnych doswiadczent!.

W srodowiskach zwigzanych z edukacja najczesciej méwi sie 0 osSmiu
kompetencjach kluczowych, rozumianych tak, jak opisano to w Zaleceniu Rady

8 Stronainternetowa: bit.ly/2kuOcKw, s. 10.
9 Tamze.
10 Strona internetowa: bit.ly/2kUCBVe.

11 Na podstawie fiszki projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Materiat
wewnetrzny FRSE.



Unii Europejskiej z 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zyciel2. Sa to:

1.

Kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji — obejmuja
umiejetnosc czytania i pisania oraz prawidtowego rozumienia
informacji pisemne;.

Kompetencje w zakresie wielojezycznosci — okreslaja zdolnosé

do prawidtowego i skutecznego korzystania z réznych jezykéw w celu
porozumiewania sie.

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii — obejmuja, w réznym stopniu,
zdolnosé i ched wykorzystywania matematycznych sposobéw myslenia
i prezentacji oraz rozumienie zmian powodowanych przez dziatalnosé
cztowieka i rozumienie swojej odpowiedzialnosci jako obywatela.
Kompetencje cyfrowe — obejmujg umiejetnosé korzystania z informacji
i danych, komunikowanie si¢ i wspdtprace, umiejetnosé korzystania

z medidw, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo, kwestie
dotyczace witasnosci intelektualnej, rozwigzywanie probleméw

i krytyczne myslenie.

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci

uczenia si¢ — obejmuja zdolnos$é radzenia sobie z niepewnoscia i ze
ztozonoscia, umiejetnosé uczenia sie, wspierania swojego dobrostanu
fizycznego i emocjonalnego, utrzymania zdrowia fizycznego

i psychicznego, odczuwania empatii i zarzadzania konfliktami.
Kompetencje obywatelskie — obejmujg rozumienie wspdinych
europejskich wartosci, znajomosc¢ spraw wspétczesnych, jak i krytyczne
rozumienie gtéwnych wydarzen w historii narodowej, europejskiej

i Swiatowej. Ponadto mieszcza w sobie sSwiadomos¢ celdw, wartosci

i polityk, jakimi kieruja sie ruchy spoteczne i polityczne. Niezbedna jest
znajomosc integracji europejskiej, jak réwniez swiadomosc réznorodnosci
i tozsamosci kulturowych w Europie i na Swiecie.

Kompetencje w zakresie przedsigebiorczosci — obejmuja wyobraznie,
myslenie strategiczne i rozwigzywanie problemdw oraz krytyczna

i konstruktywna refleksje w ramach ewoluujacych proceséw twérczych
i innowac;ji. Obejmujg zdolnos$¢ do pracy samodzielnej i zespotowe;j,
mobilizowania zasobdw oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Uwzglednia to réwniez zdolnosé podejmowania decyzji finansowych,

12 Na podstawie Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetenc;ji kluczowych
w procesie uczenia sie przez cate zycie; dostep: bit.ly/2kKBSGe.



obejmuje pragnienie motywowania innych oséb i doceniania ich

pomystdw, odczuwanie empatii i troske o innych ludzi i Swiat, a takze

przyjmowanie odpowiedzialnosci i postaw etycznych w catym procesie.
8. Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej —

obejmuja angazowanie si¢ w rozumienie, rozwijanie i wyrazanie

wtasnych pomystéw oraz odczuwanie swojego miejsca lub swojej roli

w spoteczenstwie.

W zakres podstawowych umiejetnosci (tzw. basic skills), poza biegtoscia
czytania, pisania i rozumienia tekstu (1) oraz rozumowania matematycznego
(3) w stopniu pozwalajacym na poruszanie sie we wspoétczesnym Swiecie, wlicza
sie umiejetnosé korzystania z technologii cyfrowej (4). Dodatkowo coraz silnej
zyskuja na znaczeniu kompetencje osobiste, spoteczne i obywatelskie (5, 6).

Polska Rama Kwalifikacji definiuje kompetencje spoteczne jako ,zdolnos¢
do ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego
kontekstu wtasnego postgpowania”13.

W niniejszym badaniu przyjeto wtasnie takie rozumienie podstawowych
umiejetnosci, oparte na szerokim pojmowaniu kluczowych kompetenciji.

Jako umiejetnosci podstawowe, ktére stuza do zdefiniowania grupy
docelowej beneficjentdw, przyjeto zatem, w zgodzie z opisanymi powyze;j
kompetencjami kluczowymi:

— czytanie, pisanie i rozumienie tekstu,
liczenie i rozumowanie matematyczne,
umiejetnosci korzystania z nowych technologii,
umiejetnosci spoteczne, takie jak: komunikacja interpersonalna,
dostosowanie do zmian, praca w zespole, wyznaczanie
realistycznych celéw zyciowych, radzenia sobie w sytuacji konfliktu
i rozwiazywanie konfliktéw, podejmowanie decyzji, wykazywanie
sie inicjatywa.

U

Wcigz problematyczne pozostaje zdefiniowanie poziomu, od ktérego
umiejetnosci te nalezy uznaé za niskie. W wypadku kazdej z nich taki poziom
bedzie odmienny. Rada Unii Europejskiej zaleca zdobywanie wiedzy i szerszego
zestawu umiejetnosci ukierunkowanych na uzyskanie kwalifikacji na poziomie

13 Strona internetowa: bit.ly/2kuOcKw.



trzecim lub czwartym Europejskiej Ramy Kwalifikacji, co moze sugerowad,
ze poziom niski to poziom co najwyzej drugi lub trzeci.

Préba zdefiniowania pojecia ,umiejetnosci podstawowe” stanowi element
przeprowadzonego badania jakosciowego, ktérego rezultaty zaprezentowano
w dalszych czesciach raportu.






CIS0[OPOIdN



2. Metoda badawcza

2.1. Badanie jakosciowe

Badanie w ramach projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” miato
charakter eksploracyjny, caty projekt zas miat charakter innowacyjny4. Dlatego
jako najlepsza metode badawcza wybrano badania jakosciowe, ktére pozwalaja
na dotarcie do wybranej — z reguty mniejszej — grupy rozméwcow w sposob
zapewniajacy pogtebione omdwienie tematu i doktadna analize poszczegdlnych
przypadkéw dobranych w prébie.

Jak pisze Babbie (2013) ,Analiza jakosciowa to analiza i interpretacja
obserwacji, nieoperujaca liczbami, nastawiona na odkrywanie podstawowych
znaczen i struktur”15. Badania jakosciowe moga mied trzy cele: opis, eksploracja
i wyjasnianie. Podejscie eksploracyjne jest odpowiednie w przypadku,
gdy przedmiot badari sam w sobie jest stosunkowo nowy lub poszukuje sie
modelowych rozwiazan, dobrych praktyk istniejacych w danej dziedzinie.
Innowacyjny charakter projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”
zacheca do przyjecia podejscia eksploracyjnego w badaniu jakosciowym.

Istnieje wiele technik badawczych, ktdre wpisuja sie w metodyke badan
jakosciowych, m.in. indywidualne wywiady pogtebione, zogniskowane wywiady
grupowe (grupy fokusowe), wywiady narracyjne, wywiady ustrukturyzowane,
obserwacje uczestniczace lub nieuczestniczace i wiele innych.

W niniejszym badaniu zdecydowano si¢ na wybdr jednej z najpopularniejszych
technik w badaniach jakosciowych, czyli indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI16), ktdre w niektdrych przypadkach byty realizowane w postaci diad i triad.

Powszechnos¢ tej metody zdobywania informaciji — nie tylko w sytuacji
badania, ale i dnia codziennego — podkresla Denzin (2010): ,Zyjemy

14 Na podstawie fiszki projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Materiat wewnetrzny
FRSE.

15 E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s.544.

16 IDI - individual in-depth interview.



w spoteczenstwie wywiadu, spoteczenstwie, ktérego cztonkowie zdaja
sie wierzy¢, ze wywiady generuja przydatne informacje o przezywanym
doswiadczeniu i jego znaczeniach. Wywiad stat sie uwazanym za oczywisty
elementem naszej zaposredniczonej przez media kultury masowej"17.

Jak kazda inna technika badawcza, indywidualne wywiady pogtebione réwniez
maja swoje ograniczenia. Sa to m.in. wptyw badacza na respondenta (zwane
w socjologii efektem ankieterskim8) lub trudnosci zwiazane z rzetelnoscia?®
badania (powszechne w przypadku badan jakosciowych). Ponadto nalezy pamietad
o deklaratywnym charakterze udzielanych odpowiedzi. Mimo wielu ograniczen,
jakie niesie za sobg ta technika, ,wywiad jest wcigz jednym z najpowszechniejszych
i najskuteczniejszych sposobdw, by zrozumieé drugiego cztowieka"20.

Indywidualny wywiad pogtebiony nie jest zwykta rozmowa, jest zawsze
mocno osadzony w kontekscie danego badania. Jest on prowadzony wedtug
przygotowanego wczesniej scenariusza, rozmowa jest rejestrowana dzwiekowo,
co takze czesto wptywa na atmosfere wywiadu i swobode uczestnika. Jesli
rozmdwca nie jest przyzwyczajony do takiej formy badania, moze sie to wigzac
ze stresem i z checia jak najlepszego zaprezentowania siebie w czasie rozmowy.

To na osobie prowadzacej wywiad spoczywa cigzar nie tylko merytorycznego
prowadzenia rozmowy, ale takze nakierowywania respondenta na wtasciwe
tory rozmowy (zgodnie z wytycznymi ze scenariusza wywiadu) oraz pogtebiania
kluczowych watkdéw przez zadawanie dodatkowych pytan. Wazne jest takze,
by badacz stworzyt empatyczng atmosfere w czasie spotkania, wéwczas
respondent bedzie czut sie swobodnie oraz bedzie chetnie udzielat odpowiedzi
na postawione mu pytania. By odpowiednio przygotowaé badaczy do tego
zadania — w ramach badania, ktérego dotyczy niniejszy raport — zorganizowano
dla nich szkolenie, w trakcie ktdrego, poza oczywistym omawianiem narzedzia
badawczego, duzy nacisk ktadziono réwniez na sposéb prowadzenia wywiadu.

W tym obszarze uwage zwracano przede wszystkim na:

— wdrozenie badacza w obszar edukacji oséb dorostych o niskich
umiejetnosciach podstawowych — zapoznanie si¢ z materiatami
dostarczonymi przez FRSE,

17 N.K. Denzin, Metody badar jakosciowych, tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 5.

18 P.B. Sztabinski, Efekt ankieterski: czy zmienia sie tylko respondent?, zrédto: ozkultura.pl/
wpis/4004/6.

19 Za: E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013, s. 551.
.Rzetelnos¢ — wtasciwosé metody pomiaru, polegajaca na tym, ze przy kazdym powtdrzeniu
obserwacji tego samego zjawiska uzyskalibysmy ten sam wynik".

20 N.K. Denzin, Metody badari jakosciowych, tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010, s. 85.



— odpowiednie przygotowanie si¢ badacza do wywiadu
—kazdorazowe zapoznanie si¢ z badang organizacja,

— zapewnienie respondenta o eksploracyjnym charakterze badania
(niektérzy rozmdéwcey majg tendencje do traktowania badania
jakosciowego jako kontroli dziatalnosci instytuciji),

— koniecznosé poruszenia wszystkich najwazniejszych zagadnien
Ze scenariusza,

— koniecznos¢ pogtebiania kluczowych watkéw w czasie wywiadu.



2.2. Problem badawczy, cel badania
i pytania badawcze

Punktem wyjscia kazdego badania spotecznego jest konceptualizacja. Na tym
etapie dokonuje sie sformutowania problemu badawczego, czyli gtéwnego
pytania, na ktére poszukiwana jest odpowiedz.

W niniejszym badaniu problem badawczy brzmiat nastgpujaco:

Jak wyglada wsparcie rozwoju 0s6b dorostych o niskich umiejetnosciach
podstawowych realizowane przez réznego rodzaju organizacje w Polsce?

Gtéwnym celem badania byto wstepne poznanie tematyki, czyli identyfikacja
interesujacych kwestii zwigzanych z podnoszeniem umiejetnosci podstawowych
0s6b dorostych. Zgodnie z przyjetym schematem metodologicznym
nie sformutowano na wstepie hipotezy badawczej, ktdra bytaby prébg odpowiedzi
na problem badawczy.

Wychodzac od problemu badawczego, mozna nastepnie sformutowaé
cel badania oraz szczegétowe pytania badawcze. Gtéwny cel badania
byt nastepujacy:

Identyfikacja i opisanie przyktaddéw praktyk pracy organizacji na rzecz oséb
dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych w celu dostarczenia
informaciji przydatnych do okreslenia modelowych rozwiazarn w tym obszarze.

Pierwsza czes¢ tego celu wskazuje na eksploracyjny i poznawczy charakter
badania. Jak wskazuje druga czes¢, wyniki niniejszego badania majg dostarczy¢
wiedze i rozwigzania, ktére zostang wykorzystane przy tworzeniu mappingu
obecnego wsparcia oraz ustalaniu warunkdéw naboru grantobiorcéw. Obie te




czesci odnoszg sie do oczekiwanych efektéw pierwszej fazy projektu ,Szansa
— nowe mozliwosci dla dorostych”21.

Zgodnie z gtéwnym celem projektu, a takze celem badania jakosciowego oraz
wytycznymi Rady Unii Europejskiej22, postawiono nastepujgce pytania badawcze:

© o No

Jak zdefiniowad osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych?
Jakie sg gtdwne obszary dziatalnosci badanej organizacji w obszarze
wsparcia 0s6b o niskich umiejetnosciach podstawowych? Jakie
rozwigzania stosuje?

Jakie osoby stanowia beneficjentéw badanej organizacji?

Jakie s3 sposoby docierania organizacji z ofertg wsparcia

do beneficjentéw?

Czy wystepuje element diagnozy umiejetnosci podstawowych? Jesli tak,
jak przebiega?

Jakie sg potrzeby rozwojowe ze strony beneficjentow?

Jak oceniaé skutecznosc tego typu wsparcia?

Jak utrzymywad zainteresowanie i motywacje uczestnikéw wsparcia?
Jakie sg propozycje nowych, systemowych rozwigzan w obszarze
wsparcia 0s6b o niskich umiejetnosciach podstawowych?

Etapem nastepujacym po konceptualizacji badania jest jego operacjonalizacja.
W zwiazku z tym na podstawie powyzszych pytan badawczych sformutowano
pytania szczegdtowe, wykorzystane do utworzenia narzedzia badawczego, czyli
scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego.

21 Na podstawie fiszki projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Materiat wewnetrzny
FRSE.

22 Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 19 grudnia 2016 r. w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci:
nowe mozliwosci dla dorostych (2016/C 484/01).




2.3. Narzedzie badawcze

W ramach badania przygotowano scenariusz indywidualnego wywiadu
pogtebionego dla kazdego typu organizacji23. Ze wzgledu na to, ze badanie byto
realizowane przez pieciu badaczy i konieczna byta kontrola jakosci wywiaddéw
dla zapewnienia prawidtowego wnioskowania, zdecydowano si¢ na opracowanie
doktadnego scenariusza wywiadu zamiast wytacznie dyspozycji24 dla badaczy
(ktdre tylko nakreslaja obszary wymagajace omdwienia w czasie wywiadu).
Struktura scenariusza byta wspdlna dla wszystkich typdéw organizacji i sktadata
sie z nastepujacych siedmiu czesci:
1. Wstep, omdéwienie celu badania.
2 Przedstawienie zakresu dziatan organizacji.
3. Charakterystyka grupy docelowe;.
4 Charakterystyka wsparcia w zakresie wspierania rozwoju
umiejetnosci podstawowych.
5. Skutecznosé wsparcia w zakresie wspierania rozwoju
umiejetnosci podstawowych.
6. Zasoby badanej organizacji.
7. Mozliwosé transferu stosowanych rozwigzan w zakresie wspierania
rozwoju umiejetnosci podstawowych u oséb dorostych.

Kazda z czesci (poza pierwszga) sktadata sie z pytan podstawowych oraz pytan
pogtebiajacych. Pytania podstawowe byty bardziej ogdlne, dotyczyty gtdwnego
tematu w danej czesci. Pytania pogtebiajace stuzyty nakierowaniu respondenta
na watki, ktére mogty jeszcze wzbogacid i poszerzy¢ jego wypowiedz. kacznie
scenariusz IDI zawierat 48 pytan, w tym 23 pytania pogtebiajace. Zadaniem
badacza byto w mozliwie swobodny sposéb prowadzi¢ wywiad, z uwzglednieniem
wszystkich czesci scenariusza.

23 O typach instytucji uwzglednionych w badaniu czytaj w kolejnym podrozdziale: Organizacje
w badaniu.

24 Taka forma opracowania scenariusza w badaniu wykorzystywana jest w badaniach typu semi-
-structured interviews.



2.4. Organizacje w badaniu

W badaniu wzieto udziat 50 organizacji, ktére w ramach swojej dziatalnosci
realizowaty zadania zwigzane z rozwojem umiejetnosci podstawowych
u 0s6b dorostych.

Dobér organizacji do badania byt celowy — nie miat charakteru losowego,
o czym nalezy pamietaé, przygladajac sie¢ wynikom badania25. Organizacje
pochodza z o$miu wybranych wojewddztw. Wszystkie zajmuja sie pewnymi
aspektami pracy nad rozwojem dorostych, szczegdlnie oséb o niskich
umiejetnosciach podstawowych. Zgodnie z celem badania wybrano podmioty,
ktdre prowadzg lub prowadzity projekty nakierowane na wsparcie oferowane
takim beneficjentom.

Typologia badanych organizacji:

Typ organizacji Liczba organizacji Przyktadowe organizacje
w badaniu
Obszar kultury i wsparcia 5 uniwersytety trzeciego wieku, biblioteki publiczne,
senioréw stowarzyszenia zajmujace si¢ wsparciem senioréw
Instytucje formalnej edukacji 4 centra ksztatcenia ustawicznego
dorostych
Instytucje doskonalenia 7 zaktady doskonalenia zawodowego oraz firmy
zawodowego szkoleniowe prowadzace szkolenia dla oséb
dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych

Instytucje pomocy spotecznej 8 osrodki pomocy spotecznej, spétdzielnie socjalne
Urzedy pracy 3 powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy
Organizacje z obszaréw wiejskich, 7 uniwersytety ludowe, lokalne grupy dziatania
lokalne grupy dziatania
Organizacje pozarzagdowe 11 fundacje, stowarzyszenia
Instytucje w projekcie LOWE 5 szkoty uczestniczace w projekcie LOWE
RAZEM: 50

25 Oznacza to, ze wnioski z badania nie moga by¢ uogdlniane na catosé populacji lub na dany typ
organizacji. Wyniki nalezy traktowac jak opis charakterystyki konkretnej badanej organizacji.



Badaniem zostaty objete organizacje z nastepujacych wojewddztw:

-

R

slaskiego,
matopolskiego,
wielkopolskiego,
dolnoslaskiego,
pomorskiego,
warminsko-mazurskiego,
mazowieckiego,
tédzkiego.

Nie wszystkie organizacje wybrane w pierwszej grupie do badania wziety
udziat w wywiadach. W przypadku siedmiu z nich konieczne byto zastapienie
ich organizacjami pochodzacymi z listy rezerwowej. Najczestszym powodem
odmowy byt brak dyspozycyjnosci odpowiednich oséb w czasie realizacji badania.



2.5. Uczestnicy badania

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono gtéwnie wywiady indywidualne,
w kilku przypadkach odbywaty sie diady (jeden badacz, dwéch respondentdéw)
lub triady (jeden badacz, trzech respondentdéw). Podczas 50 wywiaddéw
(50 organizacji badanych) odpowiedzi udzielito tacznie 66 respondentéw.
Respondentami byty najczesciej osoby kierujace dang organizacja (dyrektorzy,
kierownicy, cztonkowie zarzagdéw). W przypadku podmiotéw biorgcych udziat
w projekcie LOWE byli to najczesciej koordynatorzy tego projektu. W kilku
wywiadach uczestniczyli takze koordynatorzy projektéw edukacyjnych
realizowanych w obszarze podnoszenia umiejetnosci podstawowych.
Wszyscy rozmdwcy wyrazili zgode na nagrywanie wywiaddw, co znacznie
usprawnito proces realizacji wywiadu2é. Przecigtnie jedna rozmowa trwata 60 min.
Zaproszenie rozméwcy do udziatu w IDI byto kazdorazowo zadaniem badacza.
Aby podnies¢ wiarygodnosé badaczy??, FRSE udostepnito list polecajacy, ktdry byt
czesto wykorzystywany przy pierwszym kontakcie z respondentem. Zawierat on
krétki opis projektu oraz zapraszat do udziatu w wywiadzie.

26 W przeciwnym razie badacz bytby zobowiazany do przeprowadzania wywiadu i jednoczesnego
notowania wypowiedzi respondenta.

27 Czes$¢ badaczy byta wspétpracownikami FRSE.
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3. Osoby o niskich umiejetnosciach
podstawowych

3.1. Problemy definicyjne

Bo dla jednego umiejetnosc podstawowa to moze byc pisanie, czytanie, tak w mowie,
Jjak i w pismie, a dla drugiego umiejetnosc podstawowa to wykonywanie danego zawodu

na poziomie szkoty zawodoweyj, technikum czy tez kursu, ktory daje uprawnienia. (ZDZ)

W badaniu nie zidentyfikowano jednej ogdlnie przyjetej lub rozpoznawane;j
definicji oséb o niskich umiejetnosciach podstawowych. Organizacje definiuja
te grupe osoéb gtdwnie z perspektywy swojej oferty i dziatalnosci statutowej,
wskazujac np. na niskie kwalifikacje zawodowe 0séb dorostych objetych
wsparciem lub niska znajomos¢ obstugi komputera czy tez — bardziej ogdélnie
—deficyty w poruszaniu sie w przestrzeni wirtualnej. Umiejetnosci podstawowe
sg definiowane przez pryzmat wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,

jak i nauki podstawowych umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem

w spoteczenstwie 0sdb z niepetnosprawnoscia. Tak np. instytucje rynku

pracy postuguja sie definicjg z Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy28. W ich przypadku nacisk potozny jest na poziom wyksztatcenia
0s6b, a nie ich sytuacje spoteczng, a do grupy zaliczane bgda osoby zaréwno
pracujace, jak i oddalone od rynku pracy, ktére posiadaja deficyty w obszarze
kwalifikacji zawodowych. Inne organizacje utozsamiajg osoby doroste o niskich
umiejetnosciach podstawowych gtéwnie z grupa seniordw, do ktdérych kieruje sie
dziatania zwigzane np. z rozwojem kompetencji spotecznych, komunikacyjnych,
porozumiewania si¢ (w tym w jezykach obcych). Czes¢ organizacji postuguje

si¢ okresleniem niskich kompetencji spotecznych, mimo ze zdaje sobie

sprawe z tego, ze np. brak umiejetnosci czytania nie wchodzi w definicje

tych kompetencji. Jeszcze inne definiujg osoby o niskich umiejetnosciach

28 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2019, poz. 511.



podstawowych jako osoby trudniej radzace sobie w zyciu, potrzebujace wsparcia.
Niskie umiejetnosci wiazg z brakiem umiejetnosci interpersonalnych: radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych, rozwigzywania problemoéw rodzinnych, ale
réwniez z brakiem znajomosci podstawowych praw i obowigzkdw, nawykdéw pracy,
ponoszenia odpowiedzialnosci.

Niektdre organizacje patrza zas na badang grupe przez pryzmat zapiséw
projektéw lub programéw, z ktérych finansuja dziatania doradcze czy szkoleniowe.
To Zrédta finansowania determinuja, czy dana osoba kwalifikuje sie do grupy
beneficjentdw, czy nie, i to one zawezaja potencjalnych odbiorcéw dziatan
—do np. 0séb z wyksztatceniem maksymalnie srednim (czyli ograniczenie
poziomu wyksztatcenia formalnego), o niskim statusie ekonomicznym czy tez do
0s6b biernych zawodowo. Dla niektérych organizacji szkolacych osoby doroste
w konkretnych zawodach umiejetnosci podstawowe sg definiowane przez efekty
ksztatcenia dla danego kursu, okreslajace, jakie umiejetnosci maja osiggnaé
kursanci po przejsciu catej Sciezki nauki.

Czesto jest tak, Ze sponsorzy czy instytucje publiczne, ktdre dajg nam srodki na dziatania, na

rozne przedsiewziecia, doprecyzowujq, kogo rozumiejq przez niskie kwalifikacje. (NGO)

Jednakze wiekszosé instytucji realizujgcych zawodowe programy szkoleniowe
zwraca uwage na koniecznosd rozwijania umiejetnosci nie tylko stricte
zawodowych. Pojawia sie wspdlny zbidr umiejetnosci niezbednych do rozwoju
uczestnika, wykraczajacych poza umiejetnosci zawodowe. Naleza do niego:
czytanie ze zrozumieniem, umiejetnos¢ interpretacji tekstu, liczenie, pisanie,
umiejetnos¢ komunikacji, pracy w zespole, funkcjonowania w grupie oséb,
umiejetnos¢ myslenia, kojarzenia, logicznego postepowania, podstawowe;j
znajomosci funkcjonalnosci urzadzen elektronicznych, w tym podstawowej
obstugi komputera, wyszukiwania informacji w internecie. Instytucje dziatajace
w obszarze rynku pracy czesto podkreslaja, ze potrzeby szkoleniowe zwiazane
sa w duzym stopniu z umiejetnosciami komputerowymi i jezykowymi, na co
zwracaja uwage pracodawcy. Koniecznosé znajomosci TIK jest tez podkreslana
w kontekscie komunikacji w dzisiejszym swiecie, nie tylko zawodowym. Osoby,
ktdre nie potrafig korzystac z internetu, tracg mozliwosci nie tylko zdobycia
pracy, ale takze pogtebienia wiedzy, znalezienia potrzebnych informacji czy
nawigzania kontaktdéw.

Wracajgc do niskich kompetencji, wychodzimy z zatoZenia, Ze kazdy cztowiek powinien miec
podstawowy pakiet, na odpowiednim poziomie, takie ABC, bo bez niego nie ma dalszych
liter alfabetu. Wiec jesli ktos na poziomie ABC ma braki, to nie wiadomo, jak by sig starat,

bedzie mu trudno przejsc na kolejne poziomy. W zwigzku z tym to, o czym od lat sie mowi,



czyli umiejetnosc czytania, pisania, rozumienia tekstu, instrukcji, rysunkow technicznych,
w kontekscie zawodow bardziej technicznych, staje sie w zasadzie bazq do wszystkiego.

Nie tylko do pracy, nie tylko do rozwoju, ale rowniez w ogdle do funkcjonowania. (UP)

Zbidr ten jest wspdlny dla oséb zaréwno mtodszych, jak i starszych, mniej
lub bardziej doswiadczonych zawodowo, niezaleznie od poziomu sprawnosci
fizycznej, formalnego wyksztatcenia i sytuacji spoteczno-zawodowe;j. Jak
wskazat jeden z respondentdw, dla jednej grupy (np. z niskim wyksztatceniem)
niski poziom kompetencji bedzie zwigzany z podstawowg umiejetnoscia
czytania i pisania, dla innej (np. z wyksztatceniem wyzszym) — z otwartoscia
na innych i odnalezieniem si¢ w szerszej spotecznosci. Niskimi umiejetnosciami
podstawowymi moga charakteryzowac sie wigc osoby bierne zawodowo, jak
i pracujace, nawet na stanowiskach kierowniczych, osoby o nizszym i wyzszym
wyksztatceniu, o nizszym lub wyzszym statusie ekonomicznym.

Niskie umiejetnosci podstawowe dotyczq tez oséb juz pracujgcych. Nawet kadry

kierowniczej. (OPS)

To np. ktos z tytutem profesora, szescdziesieciokilkulatek jeszcze w wieku produkcyjnym,

ale z zupetnym brakiem podstawowych kompetencji cyfrowych. (UP)

Najczesciej wskazywano osoby, ktére maja problemy z liczeniem, pisaniem,
czytaniem, przy czym — doprecyzowujac — czesto nie chodzi o posiadanie ogdlnej
umiejetnosci czytania i pisania, ale o poprawnosé pisania, bez btedéw jezykowych,
ortograficznych lub stylistycznych, oraz czytanie ze zrozumieniem. W przypadku
tego drugiego podawano przyktady braku zrozumienia tresci umodw, zapiséw
marketingowych, co skutkowato podejmowaniem nieprzemyslanych decyzji
finansowych. Brak umiejetnosci streszczenia dopiero co przeczytanego materiatu
pisanego utrudnia komunikacje z innymi ludZmi, a brak zrozumienia tekstéw,
np. instrukcji obstugi, utrudnia korzystanie z urzadzen.

Natomiast na kursach komputerowych trzeba tez wykazac sie pewnq umiejetnosciq
myslenia, kojarzenia, pewnego logicznego postepowania. | tutaj wychodzq deficyty wtasnie
tych umiejetnosci podstawowych zwigzanych z czytaniem, z rozumieniem, zwigzanych

z liczeniem. (ZDZ)

W przypadku umiejetnosci liczenia respondenci wskazywali na problemy
z podstawowa wiedzg matematyczng, ktdra dla wielu technicznych umiejetnosci
jest kluczowa (np. obliczanie nieskomplikowanych procentdw, przeliczanie miar
potrzebne do obstugi wézkdéw przewozacych ciezary).



Takie deficyty wychodzq chociazby przy szkoleniach fryzjerskich czy kosmetycznych,
na ktdrych przygotowujemy do egzamindw czeladniczych. Trzeba zdac czesc egzaminu
teoretycznego i w zwigzku z tym obliczyc np. proporcje wody utlenionej. | teraz sie pojawia

problem, Ze najpierw trzeba powtorzyc obliczenie procentow. (ZDZ)

Ludzie czasem nie potrafig powiedziec, ile tona ma kilogramdw. PoZniej na egzaminie
trzeba zrobic np. redukcje udZwigu na zasadzie dZwigni i oni nie sq w stanie tego zrobic.
A to sq umiejetnosci podstawowe: umiec dzielic, dodawac, odejmowac, mnozyc, czytac

ze zrozumieniem, np. dokumentacje techniczno-ruchowq. (ZDZ)

Z kolei w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng przed
umiejetnosciami liczenia, czytania lub pisania wazniejsze sa takie umiejetnosci
jak dbatos¢ o higiene, samodzielnosé, umiejetnosé przygotowania positkow
czy rozumienie wartosci pienigdza. Respondenci zauwazali, ze niektdre osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng nigdy nie nabeda umiejetnosci czytania,
pisania czy liczenia lub naucza sie tego w niewielkim stopniu. Wsparcie oséb
dorostych nie koncentruje sie na rozwoju umiejetnosci podstawowych per se,
ale na czynnosciach codziennych oraz kwalifikacjach zawodowych.

Kilkukrotnie wskazywano na pozostawanie oséb dorostych w pewne;j
alienacji, bez codziennego kontaktu z innymi ludZzmi, czy ograniczenia tych
kontaktéw do najblizszej rodziny, co z kolei wptywa negatywnie na umiejetnosci
nawiazywania kontaktéw z osobami spoza rodzinnego otoczenia, przebywania
i rozmawiania z osobami w obrebie swojego sasiedztwa. W przypadku tych oséb
czesto problemem jest nie brak kwalifikacji (lub nie tylko), ale réwniez brak
umiejetnosci budowania relacji miedzyludzkich. Kwestia wyksztatcenia nie ma
tu tez wiekszego znaczenia — respondenci wskazywali osoby doroste z wyzszym
wyksztatceniem, ktdére posiadajg takie deficyty jak brak otwartosci na innych,
skrajny introwertyzm, biernos¢ zawodowa i spoteczna, brak umiejetnosci
funkcjonowania w wigkszej grupie ludzi. Kluczowa kwestia jest tutaj umiejetnosé
budowania relacji, porozumiewania si¢, dostosowania sie do ré6znych
sytuacji zyciowych.

O poziomie niskich umiejetnosci podstawowych moze swiadczy¢ réwniez
dtugie pozostawanie bez pracy, okres odsunigcia od rynku pracy, podczas
ktorego czesé umiejetnosci spoteczno-zawodowych ulega zatarciu i dewaluaciji.
Zalicza si¢ do nich nie tylko umiejetnosci stricte zawodowe, ale réwniez utrate
pewnych kompetencji spotecznych, takich jak umiejetnos¢ pracy w zespole,
komunikacji czy funkcjonowania w grupie. Podano takze przyktad Polakéw
powracajacych po latach z zagranicy, ktérym proste z pozoru czynnosci,
zwigzane z wypetnianiem dokumentacji urzedowe;j, sprawiaty znaczne
problemy.



To wyszto zupetnie przypadkiem na zajeciach z obstugi komputera: te osoby po prostu
miaty problemy ze znalezieniem liter na klawiaturze. Wczesniej sami bysmy na to nie wpadli.
Oceniam to jako pewnego rodzaju wtdrny analfabetyzm. Zaobserwowalismy to u osob

dorostych, w wieku mniej wigcej 40-50 lat. (CKU)

Dla czesci respondentdw niskie umiejetnosci podstawowe kojarza sie z niskimi
umiejetnosciami spotecznymi. Na ich poziom wptywa wiele réznych czynnikéw,
poczawszy od niskiego poziomu wyksztatcenia, a skoriczywszy na problemach
rodzinnych, wychowawczych, zwigzanych z przebywaniem w okreslonym
srodowisku spotecznym. Wéwczas kwestia Swiadomosci obywatelskie;j,
kulturowej, zdrowotnej czy nawet szacunku dla siebie i dla innych staje sie
istotna. Z kolei, zdaniem jednego z respondentdw, zycie zawodowe takze wptywa
zwrotnie na umiejetnosci spoteczne.

Jezeli ktos ma jakies problemy z funkcjonowaniem zawodowym, to najczesciej one tez sig

przenoszq gadzies szerzej na jego funkcjonowanie spoteczne. (ZDZ)

Podejmujac prébe stworzenia, na podstawie wypowiedzi respondentdw,
wspolnej definicji oséb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych,
mozna przyjac nastepujace jej brzmienie:

Osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych to osoby aktywne badz
nieaktywne na rynku pracy, posiadajace takie deficyty w obszarze czytania
ze zrozumieniem, pisania, rozumowania matematycznego, umiejetnosci
cyfrowych i (lub) w obszarze kompetenc;ji spotecznych, ktére nie pozwalaja
na skuteczng obecnosé na rynku pracy lub aktywnosé w spotecznosci
lokalnej badz na godne samodzielne zycie i ktérych brak powoduje lub moze
powodowacé wykluczenie spoteczne.




3.2. Powody wystepowania niskich
umiejetnosci podstawowych

Na podstawie wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzié, ze gtéwnymi
czynnikami decydujacymi w duzym stopniu o niskim poziomie umiejetnosci
podstawowych oséb dorostych sa: sSrodowisko oraz czas biernosci zawodowe;j
i (lub) spoteczne;j.

WSrdd przyczyn wptywajacych na poziom umiejetnosci podstawowych
najczesciej wymieniane sa uwarunkowania lokalne, kulturowe, spoteczne,
przy czym zalicza sie do nich zaréwno miejsce zamieszkania (oddalenie
od rozwinietych osrodkdéw miejskich), jak i kulture oraz przekonania
spotecznosci lokalnej, w tym przede wszystkim — rodziny. Czesto padaty
stowa o dziedziczeniu biedy, zaniedbaniu, patologiach w rodzinie i najblizszym
srodowisku, brakach wzorcéw spotecznych wyniesionych z rodziny, ktéra
nie zaspokajata potrzeb i nie wspierata procesu rozwojowego, a takze
o obawach przed zmiang i niepowodzeniem. Wskazywano srodowisko, ktére
demotywuje do uczenia si¢ i do aktywnosci zawodowej, z ktérym trudno
walczyé, co czegsto koriczy sie podporzadkowaniem i powielaniem zaréwno
stylu wychowania, jak i stylu zycia. Na skutek powtarzanych wzoréw pojawiaja
sie ucieczki w alkoholizm, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych czy
konflikty z prawem. Wskazywano na brak odpowiedniej systemowej pomocy
doradczej lub psychologicznej na wczesniejszych etapach zycia, ktére mogtyby
przyczynic sie do zapobiezenia lub zmniejszenia poziomu zaniedban w rozwoju
w pdzniejszych okresach.

Nie majq pieniedzy na to, by dojechac i zainwestowac swdj czas, na dodatkowq edukacje.
Plus, oczywiscie, jak ktos ma domu niepetnosprawne dziecko czy osobe zaleznq starszg,

to tez juz jest wykluczony, sitq rzeczy, bo nie ma z kim zostawic tego bliskiego. | sprawa

sie zamyka. A takie osoby, np. mtode matki, chciatyby dojechac do przedszkola czy ztobka
oddalonego o 2 czy 3 km, ale nie majg samochodu. | w zwigzku z tym dzieci zostajg w domu.

W konsekwencji taka biernosc staje sie to naturalna w spoteczeristwie. (ZDZ)

To zaczyna sie od okresu, kiedy wptyw na ksztaftowanie osobowosci jeszcze majqg rodzice.
Srodowisko, w jakim sie oni znajdujg, niskie wyksztatcenie, czyli - co za tym idzie — niska

samoocena powodujq, Ze nasi klienci nie chcg zmian, naprawde sie ich bojq. (OPS)



Do tej kategorii czynnikéw — nazwijmy je — zewnetrznych dochodzi
brak dostepu lub ograniczony dostep do informacji, niski poziom edukac;ji
wyniesionej ze szkoty, sytuacja ekonomiczna. Niektdérzy respondenci zauwazaja,
ze bariera dla starszych oséb w podnoszeniu niskich umiejetnosci cyfrowych
jest kryterium ekonomiczne — komputer i dostep do internetu pozostaje
urzadzeniem poza zasigegiem finansowym dla wielu oséb. Nie majac potrzeby
uzywania komputera wczesniej w pracy, nie przyswoity sobie umiejetnosci
obstugi tego urzadzenia, a w obliczu braku srodkéw finansowych na jego
prywatny zakup nauke obstugi komputera oraz optacenie dostepu do internetu
postrzegaja jako czynnosé niepotrzebna. Czynniki finansowe to nie jedyna
przyczyna wptywajaca na niski poziom umiejetnosci cyfrowych duzej grupy
starszego pokolenia. Brak dostepu do TIK, nienadazanie za zmianami w tym
zakresie, ale takze brak wiedzy, do czego mozna wykorzysta¢ komputer
i internet w zyciu nie tylko zawodowym, wptywa na poziom rozwoju tych
umiejetnosci wsrdd senioréw. W tym przypadku niedostateczny poziom
umiejetnosci moze wynikaé wprost z wieku i nieSwiadomosci nieuchronnosci
zmian zachodzacych w dzisiejszym swiecie.

Mamy takie grupy, ktore nigdy w Zyciu nie pisaty CV na komputerze, Zyciorysu na
komputerze. | to jest taka podstawowa bariera, bo np. wywodzgq sie — to w przypadku osob
starszych - jeszcze z takich grup spotecznych, ktore dostawaty nakaz pracy, ktos przychodzit
i powiedziat: ,Potrzebuje takiej i takiej osoby”. | z tych jeszcze mechanizmdow czasow PRL-u,

kiedy wszyscy mieli pracowac, dla wszystkich praca byta i nigdy nie szukali pracy. (NGO)

Z kolei kategoria czynnikdéw wewnetrznych obejmuje negatywne
przyzwyczajenia, stagnacje, przystosowanie si¢ i akceptacje sytuaciji, brak
motywacji do aktywizacji i checi do zmiany. Trudng sytuacje oséb mieszkajacych
w Srodowiskach defaworyzowanych pogtebia brak wiary w swoje mozliwosci,
brak samoswiadomosci oraz swiadomosci wtasnych kompetencji, poczucie
niskiej wartosci, brak potrzeby nauki i dalszego rozwoju. Przyktadem
demotywacji do nauki i zdobywania nowych kwalifikacji jest sytuacja, gdy osoby
o niskich umiejetnosciach podstawowych objete szkoleniami utatwiajacymi
zdobycie kwalifikacji zawodowych majg problemy ze zdaniem egzamindéw
zawodowych, gdyz informacja o niskim stopniu zdawalnosci tych egzaminéw
zniecheca przedstawicieli Srodowiska lokalnego do aktywnosci edukacyjne;j.
Jezeli brak umiejetnosci podstawowych (np. umiejetnos¢ sprawnego czytania)
nie przeszkadza w codziennym funkcjonowaniu, bo mozna sobie bez nich
poradzic¢, to nie ma potrzeby zmiany tego stanu rzeczy. Podano przyktad
problemdéw ze zrozumieniem przepiséw prawnych, powodujgcych koniecznosé
zgtoszenia sie do specjalisty — nie po specjalistyczna porade, ale po wyjasnienie



czytanego tekstu. Niski poziom umiejetnosci podstawowych moze wynikaé
réwniez z braku motywacji do dziatania lub braku wiedzy na temat mozliwosci
rozwoju po skoriczeniu edukacji formalne;j.

Wydaje mi sig, Ze brak swiadomosci oraz przyzwyczajenie i akceptacja wtasnej sytuacji
powodujq, Ze osoby te czesto nie majg motywacji do zmian. Dostosowujq sie do sytuacyi,
w ktorej sie znajdujg. Mamy te fantastyczng zdolnosc i osoby te zamiast to zmienic, po prostu

sie przyzwyczaity. (NGO)

Na niski poziom kompetencji podstawowych (w tym spotecznych) wptywa
réwniez biernos¢ zawodowa, pozostawanie przez dtuzszy czas poza sfera
zatrudnienia. Powody braku aktywnosci zawodowej sg bardzo réznorodne, w tym
zwigzane z niemoznosciag znalezienia pracy na rynku lokalnym oraz z brakiem
mozliwosci przemieszczania sie w jej poszukiwaniu do innych miejsc, co powoduje
czesto dtugotrwate bezrobocie. Z czasem, obok dewaluacji kompetenciji
zawodowych, bariera w funkcjonowaniu oséb na rynku pracy jest brak wiedzy
i umiejetnosci poruszania si¢ po nim, poszukiwania zatrudnienia, w tym chociazby
umiejetnosci autoprezentacji. Dochodzi do tego bariera psychologiczna, strach
przed wprowadzeniem zmian, co z kolei negatywnie przektada sie na zycie
rodzinne i na funkcjonowanie w spoteczenistwie.

Ktos ma nieadekwatne wyksztatcenie i nie ma zapotrzebowania na taki zawod, w zwigzku

z tym nie jest zatrudniany od wielu lat. W zwigzku z tym z roku na rok jest mu coraz trudniej.
Jesli nie ma nawyku pracy, to oczywiscie pewne postawy bardzo trudno mu zmienic. To juz jest
kwestia takich podstawowych nawykow, jak np. systematyczne wstawanie, podejmowanie

Jjakiegos wysitku. (UP)

Jest to réwniez adekwatne do sytuacji oséb przebywajgcych poza
systemem zatrudnienia na skutek dtugoletniej opieki nad dzie¢mi, osobami
z niepetnosprawnoscia lub osobami starszymi. Respondenci podkreslali,
ze czesto wyklucza ich to nie tylko z aktywnosci zawodowej, ale takze
spotecznej. W przypadku oséb o niskim statusie materialnym jest to jeszcze
bardziej spotegowane.

Generalnie u nich Zycie sktada sie z tego, by wstac rano, nakarmic dzieci, zawieZc
do przedszkola i pdZniej je odebrac. Czyli to wyklucza ich tez z Zycia kulturalnego

i spotecznego, gdzie mozna nabyc obycia sie w grupie, nabyc pewnych umiejetnosci
komunikacyjnych, interpersonalnych. Osoby majgce niski poziom i status spoteczny
zazwyczaj nigdzie nie wychodzq. Sq po prostu zamknieci w czterech scianach.
(Spotdzielnia)



Z drugiej strony na niski poziom aktywnosci zawodowej wptywac¢ moze
brak checi i motywacji do poszukiwania pracy, szczegdlnie przez przebywanie
w otoczeniu podtrzymujgcym bierny styl zycia, zniechecajacym do jakiejkolwiek
aktywnosci. Jednym z czesto wskazywanych przez respondentéw powoddéw
jest obawa przed utrata swiadczen socjalnych. Panuje przekonanie, ze osoby
nieaktywne nie widzg potrzeby doskonalenia si¢, obawiajac sig, ze uczestnictwo
w jakichkolwiek zajeciach spowoduje utrate Swiadczen socjalnych. Co wiece;j,
model zycia oparty na korzystaniu gtdwnie z systemu opieki spotecznej
przechodzi czesto z rodzicéw na dzieci, umacnia przekonanie o tym, ze optacalne
jest pozostawanie w domu, co w konsekwencji wzmacnia postawy roszczeniowe
i poteguje biernos¢ zawodowa.

Natomiast wedtug ich kryteriow to oni sq dobrze przystosowani do realiow, w ktorych Zyjq.
Potrafiq sie dobrze obracac pomiedzy GOPS-em, MOPS-em, urzedem pracy, lawirowac
tak, ze tu z banku Zywnosci, tu dofinansowanie takie, tu takie, tu renta, tu ztoZyc wniosek,
tu sie zatrudnic, ale nie pdjsc do pracy, zaraz sie zwolnic, Zeby dostac cos nastgpnego.
Takze wedtug naszych kryteriow to oni sqg stabo funkcjonujgcy, ale w ich swiecie sq wysoko
funkcjonujgcy, dobrze sobie radzg w tym swiecie, w ktdrym Zyjg. W wigkszosci, nie wszyscy,
bo niektdrzy sq naprawde biedni, tacy niezaradni— ci w ogdle sobie nie radzg, ale to jest

mniejszosc. (ZDZ)

Do grupy pari zostata skierowana prosba o wziecie udziatu w rekrutacji do projektu.
Bardzo dtugo trzeba je byto do tego przekonywac. Poniewaz z ich punktu widzenia udziat
w projektach z tego zakresu powodowat obawe utraty zasitku, czyli jedynej pomocy

od paristwa. (Spotdzielnia)

Niektdrzy wypowiadajacy sie (szczegdlnie reprezentujacy instytucje
z obszaru edukacji formalnej oséb dorostych) wskazywali na system szkolny
jako nieprzystosowany do ksztattowania tych umiejetnosci, ktére wptywaja
pozytywnie w pdzniejszych latach zycia na indywidualny rozwéj kompetenciji.
To, jak bardzo istotne jest nabycie umiejetnosci podstawowych w trakcie
ksztatcenia formalnego, podkreslali respondenci pracujacy z osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualna. W przypadku tej grupy wskazywano,
Ze niewystarczajace wsparcie ze strony systemu edukacji powoduje, iz osoby
te nie nabywaja umiejetnosci czytania, pisania lub liczenia, cho¢ potencjalnie
niektdre z nich mogtyby te umiejetnosci do pewnego stopnia naby¢.
W konsekwencji wptywa to negatywnie na funkcjonowanie tej grupy w dorostym
Swiecie. Wazne jest podtrzymywanie poziomu umiejetnosci, ktére moga zanikaé
wraz z wiekiem. Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku tej grupy, wsréd
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najczesciej wymienianych deficytdw kompetencyjnych sa te zwigzane z ogélnym
funkcjonowaniem w spoteczenstwie, przy czym indywidualnie u kazdej osoby
—ze wzgledu na specyfike przypadku i powdd niepetnosprawnosci.

Jezeli ktos ma nawyk wyniesiony ze szkoty, polegajgcy na pewnym schemacie uczenia

sie, poZniej idzie do pracy, gdzie wymaga sie od niego realizowania pewnych zadari przez
kilkadziesigt lat, to najczesciej przechodzgc na emeryture, w zaleZnosci od stopnia tego
wyksztatcenia formalnego, chce poznawac inne rzeczy i rozwijac swoje zainteresowania,
na ktdre pracujgc, nie miat czasu. Najtrudniej dotrzec do tego srodowiska i osob z tym
najnizszym wyksztatceniem, poniewaz osoby te nie majg nawyku uczenia sie i poznawania
pewnych rzeczy, raczej ograniczajq sig do tego, co robili przez cate Zycie, i chyba na tym
poziomie pozostajq. (Kultura)



4. Beneficjenci badanych organizacji

Jak opisano w czesci dotyczacej metodologii, badane grupy respondentéw
pochodzity z oSmiu typdw organizacji zaangazowanych w rézne dziatania
edukacyjne na rzecz oséb dorostych. Nalezg do nich: organizacje z obszaru
kultury i wsparcia senioréw, instytucje formalnej edukacji dorostych, instytucje
doskonalenia zawodowego, instytucje pomocy spotecznej, urzedy pracy,
organizacje z obszaréw wiejskich (w tym LGD), organizacje pozarzadowe oraz
instytucje w projekcie LOWE.

Niniejsza czes¢ raportu przygotowano w odniesieniu do poszczegdlnych typéw
organizacji, wskazujac ich wspdlne cechy w zakresie obszaru dziatalnosci oraz
grup docelowych. Opisane ponizej wnioski dotycza jedynie badanych organizacji
i zostaty sformutowane na podstawie odpowiedzi respondentéw badanych grup.
Nie wszystkie z nich moga by¢ rozszerzane na populacje danego typu organizacji,
np. w skali catego kraju.

Instytucje doskonalenia zawodowego

WSrdd klientéw instytucji zajmujacych sie doskonaleniem zawodowym
najwieksza grupe stanowia osoby pracujace oraz osoby bezrobotne lub
zagrozone utratg pracy, chcace podniesé lub zmieni¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. Grupa ta nie jest homogeniczna pod wzgledem wieku, poziomu
wyksztatcenia, typu miejsca zamieszkania czy statusu spotecznego. Bardzo
czesto beneficjentami sg osoby z grup defaworyzowanych, czyli dtugotrwale
bezrobotni, podopieczni MOPS-06w, osoby zagrozone ubdstwem, wykluczeniem
spotecznym. Wigkszosé badanych organizacji powotuje sie na zapisy konkurséw
i projektéw dofinansowanych ze srodkdéw unijnych. Kluczowe dla definiowania
beneficjentéw sa wéwczas wytyczne pochodzace z tych zapiséw. To one
narzucaja charakterystyke beneficjentéw i wymagaja okreslenia liczebnosci
grup docelowych. Wéwczas dla kazdego projektu opracowywany jest profil
uczestnikéw, np. osoby bezrobotne niezarejestrowane w PUP, osoby w wieku
50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby zwolnione z pracy lub
zagrozone zwolnieniem, osoby ponizej 30. roku zycia. W tym ujeciu podawano
przyktady projektéw zaréwno dla 30, jak i dla 300 beneficjentéw. Liczebnosé
grup szkoleniowych jest bardzo rézna, od 10 osdb do kilkudziesieciu. Czesto jest
ona podyktowana liczbg stanowisk pracy (w przypadku szkolerh zawodowych)
oraz dostepnoscia sprzetu.



Podmioty prowadzace doskonalenie zawodowe wspodtpracuja z réznego
rodzaju instytucjami, wérdd ktérych dominuja urzedy pracy, osrodki pomocy
spotecznej, centra pomocy rodzinie. Specyfika projektu przesadza o wyborze
organizacji pomagajacych przy rekrutacji na szkolenia i zajecia — wéwczas do
instytucji dziatajacych w obszarze pomocy danym grupom oséb kierowana jest
informacja o projektach w formie elektronicznej lub papierowej (ulotki).

W wypowiedziach respondentdw najczesciej pojawiato sie pozyskiwanie
wiedzy o beneficjentach od instytucji rynku pracy (przytoczono takze przyktad
analizy barometru zawoddw w regionie). W czesci organizacji diagnoza
potencjalnych uczestnikéw dokonywana jest na podstawie informacji zbieranych
przez pracownikéw socjalnych (np. GOPS). Natomiast w przypadku szkoler
komercyjnych to pracodawcy dysponuja wiedzg na temat potencjalnych
uczestnikow i to oni kierujg swoich pracownikéw na zajecia.

Instytucje formalnej edukacji doroslych

Beneficjentami instytucji dziatajgcych w obszarze edukacji formalnej dorostych
sg osoby petnoletnie wywodzace sie z réznych srodowisk spotecznych,

o niejednolitym poziomie wyksztatcenia, statusie spoteczno-ekonomicznym

i rodzinnym. Wystepuje tu bardzo szerokie zréznicowanie beneficjentéw — od
0s6b z niepetnosprawnoscia, przez osoby dtugotrwale bezrobotne, samotne
matki, kobiety powracajace po przerwie na rynek pracy, absolwentéw szkét
srednich chcacych ukoriczyc¢ szkote lub zdobyé kwalifikacje zawodowe, osoby
studiujace chcace zdoby¢ dodatkowy zawdd, po osoby na stanowiskach
kierowniczych. Charakterystyka beneficjentéw zalezy od rodzaju projektéw
—wspomniano o tak szczegdétowo okreslonych grupach uczestnikow, jak
policjanci, osoby z niepetnosprawnoscig, mtodziez, nauczyciele czy ofiary
przemocy domowej. Liczba beneficjentdw jest zalezna od specyfiki zaje¢ i waha
sie od kilkudziesieciu oséb w liceach do nawet kilkuset na kwalifikacyjnych
kursach zawodowych.

Obszar kultury i wsparcia senioréw

W tego typu organizacjach wspdlnym mianownikiem charakterystyki

grup beneficjentdw jest wiek — najczesciej sg to osoby starsze. Duza

czesé z nich to emeryci, ale réwniez opiekunowie oséb starszych lub oséb

z niepetnosprawnoscia, matki wychowujace dzieci oraz osoby prowadzace
wtasng dziatalnosé gospodarcza. Nie jest to jednak reguta, gdyz dziataniami
tego typu organizacji objete sa réwniez osoby mtodsze, np. przed 30. rokiem
zycia. Charakterystyka grupy zalezna jest od charakteru zaje¢ prowadzonych
przez dany podmiot. Tak np. w przypadku uniwersytetéw trzeciego wieku

sa to najczesciej osoby na emeryturze, na ogét po 60. roku zycia, ale takze



i mtodsze. Badani respondenci wskazywali, ze najczesciej sa to kobiety, przy
czym dominuja osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym. Szkoty aktywnego
seniora sg zas réznorodne pod wzgledem ptci i wieku, chociaz z reguty sa to
uczestnicy powyzej 50. roku zycia, a ze wsparcia w wigkszosci korzystajg osoby
z wyzszym wyksztatceniem.

Liczba osdéb objetych wsparciem tego typu instytucji jest rézna i zalezy
od charakteru zajeé: uniwersytety trzeciego wieku obejmuja swoim dziataniem
grupy liczace po kilkaset os6b — wspominano o 600, a nawet 700 stuchaczach
rocznie. Ponadto, jak wskazujg niektdrzy przedstawiciele tych organizacji, liczba
ta wzrasta z roku na rok.

Instytucje w projekcie LOWE

Lokalne osrodki wiedzy i edukacji to projekt systemowy finansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER). Oparty jest na idei angazowania szkdt jako
lokalnych centréw edukacyjnych w tworzenie oferty edukacyjnej dla dorostych
mieszkaricéw. Celem projektu LOWE jest rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
tych dorostych mieszkaricéw obszaréw defaworyzowanych (gtéwnie rodzicéw,
dziadkow i opiekundw dzieci, ale takze kazdego innego dorostego mieszkanca),
ktdrzy posiadaja niskie umiejetnosci podstawowe i ktédrym uczestnictwo

w projekcie utatwi ich podniesienie. Z tego punktu widzenia grupa beneficjentéw
LOWE jest bardzo zréznicowana — sg to osoby od 28. do 70. roku zycia, pracujace
i niepracujace (z przewaga tych drugich), zaréwno z niskim, jak i z wyzszym
wyksztatceniem. Wyraznie zaznacza sig¢ obecnosé senioréw (emerytéw

i rencistow), najmniej liczna jest grupa osdb przed 40. rokiem zycia. Projekty

w poszczegdlnych LOWE realizowane sa dla grup od 30 do 200 osdb. Liczebnosé
grup zalezy od rodzaju zajeé — duze grupy w ramach zaje¢ sportowych (nawet

po 45-50 osdb), mniej na kursach komputerowych i jezykowych (po kilka,
kilkanascie osdéb) czy zajeciach artystycznych lub rekodzielniczych.

Organizacje pozarzadowe

Beneficjentami badanych organizacji sg osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji
zyciowej i (lub) trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby z niepetnosprawnoscig (w tym intelektualng), osoby,

ktére doswiadczyty bezdomnosci, osoby uzaleznione, ofiary przemocy czy
opuszczajace zaktady karne. Moga to by¢ zaréwno osoby mtode, jak i starsze,

o réznym stopniu wyksztatcenia (od wyksztatcenia podstawowego po wyzsze)
i zréznicowanej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Specyfika dziatan danej
organizacji okresla odbiorcéw wsparcia — moga to by¢ organizacje swiadczace
bezptatng pomoc prawng, pomoc socjalng, terapeutyczng, doradztwo



w zaktadaniu firmy, szkolenia zawodowe i inne. Organizacje te moga réwniez
zawezac lub dawacd pierwszenstwo grupom, do ktdrych chca kierowac dziatania
—np. dziatalnos¢ jednego ze stowarzyszen skupia si¢ na aktywizacji zawodowej
mtodych dorostych oséb z grupy NEET29. Moga obejmowad swoja pomoca
zaréwno beneficjentéw z najblizszych okolic, jak i z terenu catego kraju (jak np.
w przypadku fundacji zajmujacej si¢ wsparciem osdb z niepetnosprawnoscia).
Specyfika dziatan organizacji okresla tez liczebnos¢ grup objetych wsparciem
—tak np. w przypadku organizacji Swiadczacej bezptatne porady prawne jest to
kilkaset porad w ciggu roku, w innej organizacji w szkoleniach bierze udziat okoto
500 oséb rocznie. Kolejna fundacja wskazuje liczbe od stu do kilku tysiecy oséb,
co jest zalezne od zakresu dziatalnosci w danym roku. Same grupy szkoleniowe
w tej organizacji licza od kilku do kilkudziesieciu oséb, w zaleznosci od tematyki.

Organizacje z obszaréw wiejskich, lokalne grupy dzialania
Beneficjentem organizacji dziatajgcych na rzecz wspierania oséb dorostych

na obszarach wiejskich jest spotecznosé lokalna, najczesciej zamieszkujaca
okoliczne wsie, przy czym organizacje te moga i czgsto zajmuja sie realizacja
dziatan o znacznie szerszym zasiggu, nawet ogdélnopolskim. Charakterystyka
grup docelowych wiaze sie z realizowanymi w danej chwili dziataniami. Jedna

z organizacji koncentruje sie na pracy z dwiema grupami — seniorami powyzej
70. roku zycia i z kobietami (mtodymi gospodyniami wiejskimi), inna prowadzi
projekty kierowane do oséb z kategorii NEET oraz oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, przy czym ze wzgledu na warunki okreslone

w projekcie przewazajg osoby mtode, do 30. roku zycia. Niektdre z badanych
organizacji — lokalne grupy dziatania — przy naborze uczestnikéw do projektéw
odwotuja sie do zasad rekrutacji opisanych w lokalnej strategii rozwoju lub
strategii rozwoju obszaru na lata 2014-2020. Sa to np. osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby bezrobotne w wieku 18-34 lata, kobiety, osoby powyzej

50. roku zycia, osoby z niepetnosprawnoscia. Z tego tez wzgledu istotna grupe
0s6b wspieranych przez jedng z badanych organizacji stanowia kobiety oraz
osoby po 50. roku zycia. Liczebnos$¢ grup objetych wsparciem zdeterminowana
jest czesto wskaznikami projektowymi. Pracuje sie na ogét w grupach
kilkunastoosobowych, ale i to takze zalezy od charakteru zajeé. Istotna role
przy pozyskiwaniu informacji o potencjalnych beneficjentach odgrywaja
samorzady gminne. Jedna z organizacji wykorzystuje dane statystyczne na temat
beneficjentéw, ktdre wtasnie pochodza z urzedédw gminy. Na ich podstawie

29 NEET (ang. not in employment, education or trainning) — mtodziez pozostajaca poza sfera
zatrudnienia i edukacji, czyli osoby, ktdére jednoczesnie nie ucza sig, nie pracuja ani nie
przygotowuja sie do zawodu.



identyfikowane sg grupy wymagajace wsparcia oraz diagnozowane sa problemy
tych grup. Inna powotuje sie na zapisy strategii rozwoju obszaru na lata 2014—-
—2020, ktdrej opracowanie zostato poprzedzone badaniami wewnetrznymi
identyfikujgcymi osoby do 25. roku zycia, osoby 50+ oraz kobiety jako grupy
defaworyzowane na tym obszarze.

Instytucje pomocy spolecznej

Katalog potencjalnych grup docelowych objetych wsparciem instytuciji
dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej jest bardzo szeroki. Upraszczajac,
mozna powiedzied, ze grupe docelowa stanowig ci wszyscy beneficjenci,
ktérzy wymagaja wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych. Jak przyznaja
badani, ich beneficjenci sa bardzo zréznicowani — sg wsréd nich osoby

z niepetnosprawnoscia (w tym intelektualna), osoby naduzywajace alkoholu,
chorujace psychicznie lub z zaburzeniami psychicznymi, rodziny dysfunkcyjne
i (lub) niewydolne wychowawczo, osoby niepotrafigce poradzi¢ sobie

z zatobga, depresja lub przemoca w rodzinie, byli wigzniowie, osoby bezdomne,
uzaleznione od réznego rodzaju substancji, mtodziez wypadajaca z systemu
edukaciji, ale takze osoby starsze, np. z demencja lub znajdujace sie w trudne;j
sytuacji finansowej. Liczba beneficjentéw objetych wsparciem osrodkdéw jest
rézna — respondenci wskazywali od stu oséb do kilku tysiecy rocznie (dane
statystyczne s rokrocznie ujmowane w raporcie z dziatalnosci) —i wigze sie

z zakresem dziatalnosci (i populacja) danego osrodka, przy czym mozna znalez¢
organizacje, ktére swoim zasiegiem obejmuja caty kraj (np. prowadzace hostel
dla bezdomnych).

Urzedy pracy

Dziatalnos¢ urzeddw pracy reguluja przepisy prawa, w tym Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy30. Ich beneficjentami sg przede
wszystkim osoby bezrobotne, osoby pracujace i réwnoczesnie poszukujace
pracy, a takze osoby nieaktywne zawodowo. S3 to osoby w réznym wieku, rézne;j
ptci, z r6znym wyksztatceniem, o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym,
zamieszkujgce zaréwno obszary miejskie, jak i wiejskie. Wojewddzkie urzedy
pracy petnig takze funkcje instytucji posredniczacej we wdrazaniu programéw
unijnych. W ich ramach mozna otrzymac¢ dofinansowanie np. na szkolenia
jezykowe, komputerowe, kursy prawa jazdy, szkolenia zawodowe umozliwiajace
zmiang lub nabycie nowych kompetencji zawodowych czy tez ustuge doradztwa
zawodowego skierowana do oséb pracujacych. Niektdre z urzedédw obejmuja

30 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2019, poz. 511.



wsparciem doradczym réwniez grupy oséb osadzone w wiezieniach, do ktdérych
kierowane jest wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego przed rozpoczeciem
szukania przez nich zatrudnienia na rynku pracy.

W przypadku tych instytucji trudno pisa¢ o liczebnosci grup beneficjentdw, jak
i liczebnosciach w ramach poszczegdlnych zajec. Wystarczy analiza statystyki
dotyczacej zarejestrowanych bezrobotnych w regionach, by mdc okreslic, jak
duze s3 potencjalne grupy wsparcia tych urzedédw31. W wojewddzkich urzedach
pracy wiedza o grupach docelowych generowana jest z racji statutowych
zadan tych instytucji. W ich strukturach znajduja sie dziaty analityczne,
z doswiadczeniem w analizie danych i w prowadzeniu badan. Przedstawiciel
jednego z badanych urzeddéw pracy podkreslat wage budowania sieci wspotpracy
z organizacjami lokalnymi. Oprécz wykorzystywania partnerstw, uzywane sa takze
informacje przekazywane przez cztonkéw wojewddzkiej rady rynku pracy.

31 Nalezy pamietaé o rozréznieniu miedzy wojewddzkimi a powiatowymi urzedami pracy.



5. Sposoby docierania do beneficjentow

We wczesniejszej czesci raportu opisano trudnosci i niejednoznacznosci
zwigzane ze zdefiniowaniem oséb o niskich umiejetnosciach podstawowych.
Jak wynika z przeprowadzonego badania, nie ma jednej wspdlnej definicji,

a kazdy podmiot odmiennie definiuje takie osoby, patrzac przez pryzmat
realizowanego wsparcia. Zdarza si¢ réwniez, ze organizacje w ogdle

nie definiuja pojecia umiejetnosci podstawowych, a swoje dziatania adresuja
do wszystkich chetnych, ktdérzy sie zgtosza. Wéwczas instytucje spodziewaja
sie tego, ze zakres oferowanego wsparcia sam bedzie przyciggat osoby

o okreslonych deficytach. Jednak — jak sie okazuje - nie zawsze takie podejscie
jest skuteczne.

Witasnie dlatego jednym z celéw badawczych byto poznanie skutecznych
sposobdw docierania do potencjalnych beneficjentéw z oferta wsparcia.
Beneficjenci ujeci w badaniu — a wiec osoby o niskich umiejetnosciach
podstawowych — czesto sg wykluczeni cyfrowo (nie korzystaja z internetu)
ani nie poszukuja aktywnie sposobdw na zmiane swojej sytuacji. Nierzadko
sg to osoby bierne, w sensie zaréwno zawodowym, jak i obywatelskim czy
spotecznym. To osoby, ktére w wielu przypadkach bardzo rzadko opuszczaja
swoje domy (z powodu choroby, wieku, niepetnosprawnosci) lub kontaktuja
sie wytacznie z jednym typem instytucji, np. osrodkiem pomocy spotecznej
czy osrodkiem zdrowia.

Postanowiono sprawdzi¢, jak powszechne w innych dziedzinach zycia
sposoby komunikacji sa skuteczne w docieraniu z informacja do omawianej grupy
docelowej. Mimo tego, ze w badaniu uwzgledniono rézne typy instytucji, ich
praktyki w zakresie docierania do beneficjentéw wsparcia sa bardzo podobne.
Przytoczone w dalszej czesci raportu sposoby pozyskiwania beneficjentéw
do wsparcia sg synteza wnioskéw dotyczacych réznych typdw instytucji. Metody
te zostaty uszeregowane zgodnie z czestotliwoscig stosowania, na podstawie
deklaracji respondentdéw.

Osobiste polecenia, marketing szeptany

Niezaleznie od typu organizacji i specyfiki grupy docelowej oparcie sie

o osobiste kontakty oraz docieranie do beneficjentéw poprzez sieci
znajomych jest najpopularniejszym i zarazem najskuteczniejszym sposobem
rozprzestrzeniania informacji.



Podmiotom oferujgcym wsparcie czesto trudno jest rozpoczaé nowe dziatanie,
gdy grupa uczestnikdw musi by¢ zebrana od zera. Z kolei po pierwszej, trudne;j
fazie inicjujgcej projekt zwykle znajduje sie coraz wiecej chetnych, ktérzy
dowiaduja sie o dziataniach organizacji od 0séb ze swojego otoczenia.

Ludzie, ktdrzy tu mieszkajq, przyszli na zajecia — i to byta najwigksza sita. Opowiadajg
poZniej o tym swojemu otoczeniu, zachecajq. W pierwszym miesigcu byto tylko 20 zgtoszen,

a w kolejnym liczba uczestnikow rosta lawinowo. Zadziatato. (LOWE)

Duzo osob przychodzi do nas dlatego, Ze ustyszato cos od znajomych lub ktos inny z ich

srodowiska korzystat z naszych inicjatyw. (NGO)

Osobiste kontakty opieraja si¢ zwykle na wspétuczestniczeniu w tej
samej lokalnej spotecznosci i na codziennych kontaktach. Mieszkarcy jakiejs
miejscowosci, dzielnicy, jakiegos osiedla tworzg nieraz wzajemnie wpierajaca
sie grupe, w ktdrej wymiana informacji dziata bardzo szybko. W zwigzku z tym
instytucje czesto opieraja sie na takich wtasnie indywidualnych kontaktach
swoich beneficjentéw, aby rozpowszechnic informacje o swojej dziatalnosci.

Widze, Ze takie osoby tez sig starajq. Dziata taka siatka informacyjna. Ktos dostaje e-mail
informacyjny i wie, Ze trzeba zadzwonic do Danusi czy Zosi i jej przekazac te informacje.

Bo ona przeciez e-maili nie odbiera. Wiec tak sie ratujg. (LGD)

Jak podkreslali liczni rozmdwey, polecenie od osoby z wtasnego srodowiska
jest najlepsza i najskuteczniejszg zacheta. Obserwowany na wielu polach wptyw
marketingu szeptanego jest ogromny.

Pojechanie do MOPS-u, GOPS-u, zawieszenie jakichs plakatow niewiele daje. Najlepiej dziata
cos innego — niektdrzy pieknie to nazywajq ,marketing szeptany". Osoba idzie, widzi, mowi
innym i rozmawiajq o tym. Jeden drugiego zarazat | jeszcze jakies koto swoje mieli, poZniej

cate przyszto do nas. (LOWE)

Poczta pantoflowa! Oni zZyjg w swoich grupach, ludzi podobnych, bo to ludzi tgczy, ze majg
podobne problemy, sg w podobnym wieku. Wiec ci ludzie czesciej ze sobg rozmawiajg niz

ludzie, ktorych nic nie tgczy. To jest oczywiste. (ZDZ)

Rozmdwcy nierzadko opowiadali, ze w drugiej fali naboru beneficjentéw
do projektu lub do drugiej edycji wsparcia zgtaszato sie kilkakrotnie wiecej
chetnych niz w pierwszym etapie. Jest to wtasnie efekt skutecznego
marketingu szeptanego.



Podobnie czesto stosowany sposdéb docierania do beneficjentéw oparty
na kontaktach osobistych to indywidualne zapraszanie potencjalnych
beneficjentéw do udziatu w projektach przy okazji ich kontaktu z dang instytucja.
Najczesciej osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych nie sa swiadome
realizowania programoéw przeznaczonych wtasnie dla nich. W takiej sytuacji
to zadaniem instytucji (najczesciej oSrodkéw pomocy spotecznej) jest dotarcie
z informacja do osoby z grupy docelowe;.

Przychodzq do nas klienci zatatwic pewne sprawy. Wykorzystujemy takie wizyty,

by opowiadac o projektach. Praktycznie jest tak, Ze kto by do nas nie przyszedt, to cos
dla niego znajdziemy, dla pracujgcych, dla bezrobotnych... Bo to jest tak, Ze kiedy ktos
mieszka na wsi, przyjezdza do tego miasta moze raz, dwa razy w miesigcu, wiec skqd

ma wiedziec, Ze cos takiego jest organizowane? (ZDZ)

Internet, media spolecznosciowe, lokalne media
Za druga réwnie skuteczna metode rozpowszechniania informacji, jak reklama
szeptana i osobiste polecenia innych uczestnikéw, rozmdéwcy uznaja sie¢
internet. Wbrew temu, czego mozna by sie spodziewaé w odniesieniu do oséb
wykluczonych cyfrowo, lokalne media oraz sie¢ internet to bardzo czesto
wykorzystywane zZrédto informacji.

Niezaleznie od wieku oséb w grupie docelowej, ich statusu ekonomicznego
czy spotecznego, media spotecznosciowe i strona internetowa instytucji
to zwykle pierwsze miejsca, gdzie zamieszczana jest informacja na temat nowych
projektéw, mozliwego wsparcia i oferowanych ustug. Dzieki tatwemu dostepowi
do internetu te informacje rozprzestrzeniaja si¢ najczesciej bardzo szybko posréd
szerokiej grupy odbiorcéw.

Facebook to byt najwiekszy sukces. Nawet nie zdgzytam wydrukowac plakatow, tylko
zamiescitam post na Facebooku i informacje na stronie gminy i juz miatam 24 osoby

na dwa najblizsze szkolenia. Facebook naprawe robi cuda. (LOWE)

Wielokrotnie zdarzato sie, ze informacja zamieszczona na popularnym
portalu z ogtoszeniami w internecie rozprzestrzeniata sie szybciej niz informacja
przekazywana bezposrednio przez osoby zainteresowane.

Przede wszystkim promocja. Musimy rozpromowac projekt, Zeby w ogdle ludzie sige
dowiedzieli, Ze cos takiego jest, Ze majq takq mozliwosc. W poniedziatek datam ogtoszenie
o 15[ nastepnego dnia kolezanka od samego rana przez dwie godziny nie robita nic innego
niz odbieranie telefonow w tej sprawie. W poprzednim projekcie byto tak samo. W niecate

24 godziny byto prawie 200 odston ogtoszenia. (Firma Szkoleniowa)



Aby internet stanowit skuteczny srodek komunikacji, wazne jest odpowiednie
podejscie ze strony pracownikdw instytucji. Nie wszystkie organizacje, z ktérymi
rozmawiano, majg pracownikdw, ktérzy chcg i potrafig przekazywaé informacje
o realizowanych projektach przez media spotecznosciowe czy portale
z ogtoszeniami. Jednak szczegdlnie te, ktdre opieraja sie¢ na mtodej kadrze, radza
sobie w tych kwestiach znakomicie.

Bardzo duzq zaletg naszej tutaj dziatalnosci jest to, Ze zajmujq sie tym od pewnego czasu
osoby mtode, ktore nie podchodzg do komputera jak kot do psa albo pies do jeza. Jestesmy
grupg 30+, w kazdym razie to jest dobre, Ze zajmujq sie tym ludzie, ktorzy wzrastali z tg
technologiq. Dlatego moZe tez to tak skutecznie zaczeto funkcjonowac, bo sq ludzie, ktorzy
to czujq. (LOWE)

Oczywiscie media spotecznosciowe czy portale z ogtoszeniami blizsze
sg odbiorcom mtodszym, ktérzy maja dostep do komputera, smartfonu czy
tabletu oraz maja podstawowa wiedze na temat tego, jak odszukaé potrzebne
informacje. Warto pamietad, ze nie wszystkie grupy beneficjentéw réwnie chetnie
zagladaja na strony internetowe. Szczegdlnie wsrdd senioréw nacisk ktadziony
na analogowa forme przekazywania informacji wciaz jest znaczny.

Wydawato mi sig, Ze jakos dotre do tych ludzi, bo mam moZzliwosci komunikacyjne, mam
telefon. Dzwonig, nie odpowiada. Telefony stacjonarne powytgczane na przestrzeni ostatnich
czterech, pieciu lat. E-maile nieuzywane. A wydawato sig, Ze skoro nauczylismy ich jak
obstugiwac, zatozylismy e-mail, zrobilismy baze danych, mamy komunikacje. Jednak to tak
nie dziata. (NGO)

Bliska wspoélpraca z innymi organizacjami

Przedstawiciele kazdej z badanych organizacji, ktére dziataja w obszarze
podnoszenia umiejetnosci oséb dorostych, powtarzali, ze warunkiem preznego
dziatania jest wsparcie oraz wzajemna pomoc innych, podobnych organizacji
na danym terenie. Na pierwszym miejscu najczesciej wymieniano wspotprace
z gming, burmistrzem czy sottysem. To wtasnie lokalny samorzad ma duzy
udziat w upowszechnianiu informacji na temat realizowanych projektdw,

a takze oferowanego wsparcia przez organizacje dziatajace w danej wsi czy
matym miescie.

Zaczelismy od informacji na stronie gminy. Zwotalismy tez radnych i softysow z okolicznych
miejscowosci. Oni mieli za zadanie w swoich miejscowosciach, tam, gdzie do mieszkaricow
majq tatwiejszy dostep, promowac i o tym mowic. Przyszto doktadnie 65 osdb, bo tyle byto.
Miaty byc dwie grupy, byto szesc. (LOWE)



Wielu rozmdéwcéw podkreslato, ze dobra wspdtpraca z samorzadem, réwniez
w zakresie rozpowszechniania informacji o projektach, jest bardzo wazna. Gminy
czesto stuzg pomoca w organizowaniu punktéw konsultacyjnych, doradczych
czy informacyjnych. Czesto tego typu dziatania sa realizowane przy okaz;ji
wiekszych imprez w lokalnej spotecznosci.

Mamy wiele dziatari, spotkania doradcze w kazdej gminie, punkty doradcze. Raz albo dwa
razy w roku na wiekszych imprezach, np. na dozynkach, zawsze jest nasz punkt informacyjny.
PozZniej warsztaty z wypetniania wnioskow, spotkania informacyjne czy spotkania na sesjach
w kazdej gminie, Zeby przedstawic wszystkim radnym, jakie dziatania realizujemy i do kogo

sq kierowane. (LGD)

Inng instytucja powszechnie wspierajaca osoby o niskich umiejetnosciach
podstawowych sg osrodki pomocy spotecznej. Poza sytuacjami, kiedy
MOPS-y lub GOPS-y same oferuja wsparcie w zakresie podnoszenia
umiejetnosci podstawowych, czgsto stuza pomoca innym organizacjom
w docieraniu do potencjalnych beneficjentéw. Moze to by¢ organizowane
dwojako: przez przekazywanie informacji, gdzie konkretnie szukaé oséb,
ktére moga byé zainteresowane podnoszeniem takich umiejetnosci, lub przez
kierowanie oséb wymagajacych wsparcia bezposrednio do podmiotdw, ktére
taka pomoc realizuja.

Przede wszystkim takie zestawienie z osrodka pomocy spotecznej. Tutaj GOPS ma dostep

do tych osob, ktore korzystajq z rozZnych takich swiadczenr, i GOPS wie, gdzie te osoby sq

i majg problemy, i te osoby po prostu skierowat do nas. | gdy przychodzity te osoby, to dawali
ulotke, bo mielismy ulotke, Zeby sie zwrdcili do nas, dzwonili. | te osoby dzwonity i mowity,

Ze mam problem i chciatabym na jakies zajecia przyjsc. | tutaj kierowalismy, proponowalismy
i te osoby przychodzity. (LOWE)

Liczni respondenci podkreslali, ze projekty tego typu powinny by¢ realizowane
w partnerstwie. Jesli przy jednym projekcie wspdtpracuje kilka organizacji,
to szansa na dotarcie do szerokiego grona potencjalnych odbiorcéw jest
znacznie wieksza.

Mielismy o tyle tatwiej, Ze na terenie naszej gminy jest centrum integracji spotecznej,

Jjest GOPS, z ktorym wspotpracujemy bardzo owocnie. Uwazam, Ze bez wspotpracy,

w pojedynke, nic nie mozna stworzyc, wiec moglismy dotrzec do tych osob, ktore
potrzebowaty pomocy, albo nawet do tych, ktore nie zdawaty sobie z tego sprawy. Kiedy ktos
przychodzi do GOPS-u i chce ztoZyc jakies dokumenty, panie mowig, Ze moze skorzystac

z LOWE, informujq, Ze sq takie i takie zajecia. | to dziata! (LOWE)



W niektdrych przypadkach to urzedy pracy kieruja swoich beneficjentéw
do instytucji, w ktorych beda mogli podnies¢ swoje umiejetnosci podstawowe,
jest to wéwczas najczesciej element pewnego programu szkoleniowego
opracowanego dla danego odbiorcy (najczesciej osoby bezrobotnej). Wykonawca
takich szkolen zwykle sa zaktady doskonalenia zawodowego lub instytucje
szkoleniowe czy fundacje i stowarzyszenia (np. w przypadku stazy i praktyk).

Czasami realizujemy projekty partnerskie, wtasnie z GOPS-em, z gming, z urzedem pracy,

i innymi instytucjami, ktore wspierajg np. osoby niepetnosprawne. Te organizacje majq ludzi,
a my wiemy, jak to robic. Oni przekazujg nam tych klientow, a my ich tam stawiamy na nogj,
szkolimy, wspieramy. (ZDZ)

Innymi podmiotami, ktére dostarczajg informacji na temat potencjalnych
beneficjentdw, sa biblioteki, osrédki kultury, stowarzyszenia i fundacje, ktére
zajmujg sie pomocga lub dziatalnoscig dla szeroko pojetej spotecznosci lokalne;j.
Ponadto jadtodajnie, schroniska dla bezdomnych, osrodki PCK, czyli wszyscy,
ktdrzy sa blisko mieszkaricéw i na co dzien stanowia punkty kontaktowe dla oséb
mieszkajacych w okolicy. Te instytucje moga posiadaé bezposrednie kontakty
i by¢ dobrym punktem taczacym lub stuzy¢ za Srodek przekazu informac;ji
na temat realizowanego wsparcia.

Oczywiscie korzystamy z pomocy fundacji, stowarzyszen, kot gospodyri wiejskich czy innych
lokalnych instytucji. Bo tak z zewngtrz to jest trudno dotrzec. Ksigdz czy sottys zwykle te

informacje tez roznosi. Poza tym w kazdej wsi jest tez jakas tablica ogtoszen. (ZDZ)

W spotecznosciach lokalnych réwnie wazna role odgrywaja stowarzyszenia,
np. kota gospodyn wiejskich, kota emerytdw i rencistéw. Nie nalezy réwniez
zapominac o roli organizacji wyznaniowych, szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach, ktére moga stanowic skuteczny kanat rozpowszechniania
informacji np. na temat realizowanych projektéw.

Ambona to skuteczne ,medium”. Na naszym terenie jest kilka parafii, wiec ogtoszenia
podczas mszy byty bardzo pomocne. Poza lokalng gazetq, stronami internetowymi,
Facebookiem jest to dodatkowa reklama. (LOWE)

Autopromocja organizacji

Kolejny czesto wspominany przez rozmdéwcdéw sposob docierania organizacji
do potencjalnych beneficjentéw opiera si¢ na dziataniach autopromocyjnych.
Niektdre instytucje, zaleznie od typu i charakteru dziatalnosci, uczestnicza

w réznego rodzaju targach i imprezach promocyjnych, w trakcie ktérych moga



przedstawic swoja oferte szerszemu gronu odbiorcéw. Korzystaja z tego
najczesciej instytucje szkoleniowe lub zaktady doskonalenia zawodowego, ktdre
aktywnie poszukuja uczestnikéw swoich kurséw i szkolenl. Autopromocja czesto
odbywa sie tez na réznego rodzaju spotkaniach informacyjnych lub w punktach
konsultacyjnych prowadzonych przy okazji innych imprez lokalnych, takich jak
np. gminne dozynki czy dni miejscowosci.

W zwiazku z tym niektdre z badanych podmiotédw maja opracowang strategie
komunikacji, zgodnie z ktéra rozpowszechniajg informacje o swojej dziatalnosci.
Plan komunikacji daje mozliwos¢ przygotowania spojnego przekazu kierowanego
do réznych odbiorcéw przy rozmaitych okazjach. Waznym aspektem, zdaniem
respondentdw, okazat sie jezyk, ktédrym instytucje postuguja sie w przekazie
kierowanym do potencjalnych beneficjentéw. Jedna z badanych organizacji
zauwazyta, ze jezyk ,urzedniczy” nie jest odpowiedni do rozpowszechniania
informacji. Nie dosé, ze jest niezrozumiaty dla odbiorcdw, to jeszcze czesto
odstrasza od kontaktu z instytucjg. W zwigzku z tym podjeto dziatania majace
na celu przystosowanie przekazu do specyfiki grupy docelowe;.

Musielismy zdecydowanie wyjsc¢ zza naszych biurek. | to byt dla nas rodzaj szoku, dla
wszystkich pracownikow, przejsc na zupetnie inny jezyk, odnaleZc radosc pracy na festynie
czy swiecie kapusty. Zupetnie zmienilismy jezyk, ktorym sie postugujemy. Gdy pojechalismy
na pierwsze spotkanie z softysami, to ja swoje wystgpienie dtugo cwiczytam, pytatam bliskich
o porady, jak mowic do ludzi. Kiedy Zegnatam sie z organizatorem, ustyszatam: ,Nastepnym

razem to niech pani tak prosto powie". (UP)

Jest to dobry przyktad analizy wtasnych dziatan i komunikatéw dokonywane;j
przez instytucje oraz zwrdcenie uwagi na to, czy podjete dziatanie w ogdle ma
odzwierciedlenie w oczekiwanych rezultatach.

Badane organizacje zgodnie podkreslaja, ze najlepszym sposobem na dotarcie
z oferta do jak najszerszego grona uczestnikdw jest dywersyfikacja ogtoszen.
Dlatego wiekszos¢ korzysta z kilku réznych sposobdw: od stron internetowych
i medidw spotecznosciowych przez targi i konferencje po plakaty na tablicach
ogtoszen oraz bezposrednie kontakty z mieszkaricami i lokalnymi organizacjami.
Komunikaty instytucji sg kierowane zaréwno do masowego odbiorcy, czyli
do catych grup spotecznych, jak i do jednostek (spersonalizowany komunikat
skierowany do konkretnych osdb).

Strona internetowa oraz Facebook to sq dwa podstawowe kanaty, ktorymi zarzgdzamy
informacjami. Oprocz tego wspdtpracujemy z kotem gospodyr wiejskich. Mamy dobrego
ksiedza, ktdry zawsze poleci nas zambony. No i plakaty oraz ogtoszenia w lokalnych mediach.

Dzieki temu wszystkiemu ludzie sie do nas zapisujg. (UL)



Niektdre z organizacji opieraja swoja promocje na pracy wolontariuszy
lub tzw. streetworkeréw. Osoby te osobiscie informuja o ofercie organizacji,
zachecaja do kontaktu, do udziatu w zajeciach. Czesto, szczegdlnie
w przypadku stowarzyszen dziatajgcych w obszarze pomocy spoteczne;j,
wsparcia oséb uzaleznionych lub pokrzywdzonych, takimi wolontariuszami
sg osoby, ktére same byty w przesztosci beneficjentami danej organizaciji.
Pokazujac swodj przyktad, zachecaja osoby z grupy docelowej do podjecia
kontaktu i poszukania wsparcia.

Mamy grupe streetworkerow. Zaczynalismy od ulicy, rozmawialismy z ludZmi. Natomiast
teraz nam sie tak stuzba rozwineta, Ze dzwoniq do nas i kuratorzy, i opieka spoteczna, sqdy,

policja, wiezienia i zwykle juz u nas nie ma miejsc. (Spdtdzielnia)

Korzystanie z dotychczasowych kontaktow

Niektore z organizacji, ktére oferujg dtugotrwate wsparcie dla zamknietej
grupy osob, korzystaja przede wszystkim z wtasnych baz zawierajacych dane
beneficjentéw. Moga to byc réznego rodzaju listy mailingowe lub np. numery

telefonéw podawane przez uczestnikéw przy zapisywaniu sie. Niektére projekty
wymagaja powracania do tych samych odbiorcéw w okreslonych odstepach czasu

i wowczas takie rozwigzanie jest najbardziej skuteczne.

Nie zawsze jednak kontakt, najczesciej e-mailowy, jest wystarczajgcy.
Czesto osoby z grupy docelowej nie korzystaja regularnie z poczty
elektronicznej i wéwczas ten kanat rozpowszechniania informacji
jest nieskuteczny.

Kiedy zajetam sie uniwersytetem, pierwsza rzecz, ktorq zrobitam, to zgromadzitam adresy
mailowe. Pomyslatam, zZe tatwiej mi bedzie kontaktowac sie mailami, nie jestem w stanie
komunikowac sige telefonicznie czy osobiscie ze wszystkimi. Ale sytuacja wyglgda tak,

Ze na okoto 100 oséb kontakt mailowy mam moze do 30, przy czym niekiedy ktos adres

mailowy ma, ale poczty w ogdle nie odczytuje. (LGD)

Niektdrzy przedstawiciele instytuciji, biorgc pod uwage typ beneficjentdw,
wybierajg bardziej bezposrednie formy kontaktu, aby powrécié do uczestnikéw
sprzed np. kilku lat.

Jedna z organizacji pozarzadowych dziatajaca dla senioréw stosowata bardziej

bezposrednie formy kontaktu z bytymi uczestnikami — pracownik organizac;ji

osobiscie roznosit zaproszenia do udziatu w nowym projekcie do beneficjentéw

mieszkajacych w poblizu. Wszyscy rozmdéwcey zgodnie podkreslali, ze sposdb

komunikacji musi by¢ kazdorazowo dopasowany do charakteru grupy docelowej,

do ktdrej instytucja chce dotrzec¢ z informacja.



Beneficjenci sami zglaszaja sie do organizacji

Odmienny model pozyskiwania beneficjentdw opiera sie w duzej mierze

na uczestnikach, ktérzy sami aktywnie poszukujg wsparcia i sami zgtaszaja sie
po pomoc. Tego typu rozwiazanie zostato zidentyfikowane w przypadku ZDZ
czy instytucji pomocy spoteczne;j.

My nie poszukujemy grupy doceloweyj. Grupa docelowa poszukuje nas, z uwagi na to,
Ze nie ma w ogdle oferty dla tych osob na rynku pracy. Wiec docierajg do nas osoby, ktore

dowiedziaty sie od znajomych, Ze cos takiego jak spotdzielnia socjalna istnieje. (Spotdzielnia)

Jak jednak wynika z badania, sami beneficjenci niezbyt czesto z wtasnej
inicjatywy poszukuja mozliwosci podniesienia kompetencji czy umiejetnosci
podstawowych. W gronie badanych organizacji osobiste poszukiwanie przez
beneficjentéw wsparcia jest rzadkoscia.

Praktyczne efekty szkolenia i odplatnos¢ za wsparcie
Rozmdwey w wywiadach podkreslali, ze obecnie nie jest tatwo zdoby¢
beneficjentdw, szczegdlnie osoby doroste, do projektéw zwigzanych
z podnoszeniem umiejetnosci podstawowych. Dostepna oferta szkoleniowa jest
na tyle szeroka, ze instytucje czesto maja problemy, aby zapewni¢ wymagana
liczebnos¢ grupy w ramach projektow.

To, czy bedzie duzy odzew ze strony potencjalnych uczestnikéw, zalezy
od dopasowania wsparcia do ich prawdziwych potrzeb. Wazne jest takze
odpowiednie przedstawianie i opisywanie efektéw proponowanego projektu. Tak
jak w przypadku pewnego stowarzyszenia, ktérego ogdlne kursy komputerowe
nie cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrdd seniordw, ale pokazanie
realnych umiejetnosci, ktére stuchacz nabedzie (tj. napisanie maila do wnuka,
wystanie zdjecia), zachecato do udziatu. Duzo fatwiej byto zacheci¢ uczestnikdw,
przedstawiajac im praktyczne i przydatne efekty szkolenia, ktére beda mogli
wykorzystaé w codziennym zyciu.

Nalezy finansowac wszystkie szkolenia zwigzane z umiejetnosciami, z obstugi nowoczesnych
technologii, takich podstawowych, zeby sprawdzic konto w ZUS-ie, umowic sie do

lekarza, kupic bilet. To sqg podstawy, ale, niestety, okzuje sie, Ze brakuje na to pienigdzy.

W konsekwencji mamy coraz wiecej 0séb wykluczonych, szczegdinei dlatego, Ze technologia
btyskawicznie sie zmienia. Rzeczywistosc sie za szybko zmienia i dorosli sobie z tym nie radzq.
I na pewno ciggle edukacja zwigzana z wtasnymi finansami, spotkania z zarzgdzania
wtasnym budzetem, skqd sig bierze, jakie sktadki, jakie sg mozliwosci oszczedzania, kredyty,
ktore sie gdzies tam pobiera. Tez taka prawnicza wiedza podstawowa, Zeby ludzie sig nie

pogubili, mogli sie czuc bezpiecznie w swoim Zyciu. (Kultura)



We wszystkich regionach Polski, w ktérych realizowane byto badanie,
podkreslano, ze grupa docelowa projektu (a wiec osoby o niskich umiejetnosciach
podstawowych) to osoby, dla ktérych bardzo wazne jest, czy kierowana do nich
oferta wsparcia jest ptatna, czy bezptatna. W przypadku wprowadzenia
nawet drobnych optat instytucje maja problem z zebraniem wystarczajacej
liczby chetnych.

| tak naprawde do tych osob trzeba docierac poprzez darmowgq edukacje, darmowe

zainteresowania. Gdy trzeba za cos zaptacic, pojawia sig problem. (UL)



6. Diagnoza potrzeb osob o niskich
umiejetnosciach podstawowych

W przeprowadzonym badaniu wiele uwagi poswiecono zagadnieniom zwigzanym
z diagnoza potrzeb beneficjentéw objetych wsparciem. Trafna i solidna
diagnoza wydaje sie koniecznym elementem kazdego dziatania wspierajacego
rozwdj umiejetnosci. Pozwala odpowiednio dopasowad podejmowane
dziatania do realnych potrzeb i deficytéw wystepujacych u beneficjentéw.
W rzeczywistosci diagnoza wyglada odmiennie w réznych typach organizacji
oraz typach dziatan. Nie wszedzie jest obecna i nie zawsze odgrywa kluczowa role.
Podczas wywiadéw rozmawiano nie tylko o diagnozie potrzeb beneficjentdw,
ale takze o sposobach okreslania poziomu umiejetnosci i wiedzy tych oséb.
Pytano takze, czy przeprowadzana jest diagnoza potrzeb z perspektywy rynku
pracy, a wiec jakich kompetencji i umiejetnosci brakuje pracownikom, ktére sa
pozadane w punktu widzenia pracodawcoéw.
Z diagnoza potrzeb Scisle zwigzane sa takze kryteria doboru do wsparcia
w projektach. W niektdrych przypadkach takie kryteria w ogéle nie wystepowaty
(wszyscy chetni mogli uczestniczy¢ w projekcie czy wsparciu), w innych
natomiast byty bardzo precyzyjnie i szczegétowo okreslone (tzn. wytacznie Scisle
ustalony typ beneficjentéw mdgt ubiegad si¢ o udziat).

Instytucje doskonalenia zawodowego

Wywiady przeprowadzone w zaktadach doskonalenia zawodowego ukazaty

duze zréznicowanie miedzy poszczegdlnymi instytucjami, zaréwno

w organizowaniu szkolen i projektéw edukacyjnych, jak i m.in. w obszarze
diagnozy beneficjentéw. Méwiac o diagnozie potrzeb w ZDZ-ach, nalezy
spojrze¢ na to zagadnienie z kilku perspektyw: pojedynczego uczestnika szkolen,
uczestnika instytucjonalnego (skierowanego przez inng instytucje) oraz samego
ZDZ-u jako organizatora szkolerh —wéwczas mowa jest o diagnozie potrzeb
szeroko pojetego rynku pracy.

W pierwszej kolejnosci rozmdéwecy opisywali przypadki, gdy do ZDZ-6éw
uczestnicy zgtaszaja sie samodzielnie po wsparcie i w celu podniesienia swoich
umiejetnosci czy kompetencji zawodowych. Najczesciej zostaje wéwczas
przeprowadzona pogtebiona diagnoza, ktérej efektem jest stworzenie sciezki
kariery zawodowej i rozwoju uczestnika. W diagnozie uczestniczy zwykle



doradca zawodowy, rdwnie czesto psycholog, coach, a nawet broker edukacyjny.
Osoby te wraz z beneficjentem opracowujg indywidualny plan rozwojowy, ktdry
jest planem dziatan pod katem edukacyjnym i szkoleniowym na najblizszy czas.
W ramach takiej diagnozy czegsto wykorzystywane sa specjalistyczne narzedzia,
jak testy psychologiczne, pozwalajace na analize predyspozycji, mocnych stron,

jak réwniez deficytéw i obszaréw wymagajacych poprawy.
W wielu tego rodzaju diagnozach kluczowym elementem jest rozmowa
kwalifikacyjna potencjalnego beneficjenta z przedstawicielami ZDZ, w czasie

ktdrej poznaje sie motywacje i plan dziatania uczestnika wsparcia. Jak podkreslali

rozméwcey podczas badania, dobra rekrutacja jest podstawg powodzenia

i skutecznosci kursu czy szkolenia. Zle dobrani uczestnicy, o niskiej motywacji
lub kierowani wytgcznie motywacja zewnetrznga — jak pokazuje doswiadczenie
—szybko rezygnuja z zajec i szkolenia nie przynosza zamierzonych efektéw.

W projektach aktywizacyjno-zawodowych sg zatem zazwyczaj realizowane
elementy diagnozy indywidualnej, na podstawie ktérej dobiera sie szkolenie
dla beneficjenta.

Przedmiotem rozmowy jest przede wszystkim ustalenie przydatnosc szkolenia w kontekscie
indywidualnej sytuacji danej osoby. Czy to szkolenie zawodowe rzeczywiscie wptynie na
zmiane sytuacji zawodoweyj tej osoby, zwiekszy jej szanse zatrudnienia. JeZeli jest to ktos
pracujgcy, to czy np. zwiekszy szanse albo na zmiane pracy, albo awans w danym miejscu.
Czasem ktos chce zmienic prace, czasem ktos chce awansowac w swoim miejscu pracy,

a czasem chce zmienic prace po to, Zeby awansowac. Sq tez ludzie, ktdorzy chcg otworzyc
wtasnq dziatalnosc, szczegdlnie w sektorze ustugowym. Ale chodzi o to, Zeby to nie byto
szkolenie dla kaprysu, tylko Zeby rzeczywiscie przektadato sig na efekty zwigzane ze zmiang

sytuacji tych osob. Szczegdlnie ze chetnych jest duzo. (ZDZ)

Zaktady doskonalenia zawodowego niejednokrotnie realizuja wsparcie
w ramach projektéw (czesto konkursowych), w ktérych typ beneficjenta zostat
wczesniej zdefiniowany, a wymagania wzgledem beneficjentéw sa wpisane
w formalne kryteria doboru do projektéw. Wéwczas diagnoza jest czescia
projektu. Jak podkreslali rozmdwecy, zdarza sie, ze grupa docelowa jest
opisana tak szczegdtowo, ze trudno jest znalez¢ uczestnika odpowiadajacego
tym kryteriom.

Diagnoza najczesciej dotyczy dziatari projektowych, zarowno we wtasnych projektach, jak
i'w projektach zleconych. Prowadzimy agencje doradztwa zawodowego, wigc ona daje nam
mozliwosc szerszego spojrzenia na sytuacje. | diagnoza to jest najczesciej wykorzystanie
kompetencji zwtaszcza pracy doradcy zawodowego. Czasem w potgczeniu z psychologiem,

ale generalnie ten najwiekszy ciezar spoczywa jednak na doradcy. (ZDZ)



Innym rodzajem dziatalnosci ZDZ-6w sa projekty szkoleniowe realizowane
na zlecenie innych instytucji, np. urzedéw pracy lub osrodkdw pomocy spoteczne;j.
W takiej sytuacji to instytucje zlecajgce szkolenie definiuja grupe docelowg
lub bezposrednio kierujg swoich beneficjentdw na szkolenie realizowane w ZDZ.
Wodweczas zaktad doskonalenia petni wytacznie funkcje prowadzacego szkolenie
i nie zajmuje sie etapem rekrutacji czy diagnozy potrzeb.

Podczas rozmdéw na temat diagnozy potrzeb przedstawiciele ZDZ-6w czegsto
nawigzywali takze do diagnoz rynku pracy, ktdre sporzadzaja przy projektowaniu
szkolen i kurséw planowanych w przysztosci. Jest to najczesciej analiza oparta
na danych pochodzacych z urzedu pracy, lokalnych danych demograficznych
i zatrudnieniowych, danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, z ktdre;j
wynika, jakie zawody, a nawet kompetencje i umiejetnosci, sa szczegdlnie
poszukiwane przez pracodawcow. Analiza taka jest zwykle przeprowadzana
przed przestapieniem do realizacji szkolenia lub kursu, by dziatania szkoleniowe
podejmowane przez zaktady doskonalenia zawodowego odpowiadaty
potrzebom rynku pracy.

Natomiast jeZeli realizujemy projekty unijne, to dokonujemy diagnozy. Czyli projekty

sq wspierane diagnozgq, sprawdzamy, ktore zawody sq deficytowe. Ponadto, gdy juz sq
przyjete osoby do projektu, majg tworzone indywidualne plany, z ktorych wynika mozliwosc
ukoriczenia danego kursu, predyspozycje, kwalifikacje, ale rowniez i predyspozycje zdrowotne,

czy sq wskazania, by w ogole mogli pojsc na dany kurs. (ZDZ)

Urzedy pracy
W urzedach pracy diagnoza beneficjentédw przebiega w nieco bardziej
ustrukturyzowany sposob. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami32 urzedy pracy
przygotowuja indywidualny plan dziatania33 (IPD) dla swoich beneficjentéw, ktory
zawiera m.in. element diagnozy potrzeb uczestnika. Jest on tworzony dla kazdej
osoby zgtaszajacej sie do urzedu, w scistej wspotpracy beneficjenta z doradca
zawodowym (zwanym takze doradca klienta).

Przy pomocy specjalistéw przeprowadzana jest identyfikacja potrzeb
szkoleniowych i kazdemu z beneficjentéw przypisany jest tzw. profil34.
Profilowanie pomocy to ustalenie dla bezrobotnego charakteru wsparcia,

32 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2019, poz. 511.

33 Indywidualny plan dziatania (IPD) to plan dziatar obejmujacych podstawowe ustugi
rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego
lub poszukujacego pracy. Wiecej: psz.praca.gov.pl/-/926329-indywidualny-plan-dzialania.

34 Wiecej na temat profilowania pomocy: psz.praca.gov.pl/-/69796-profilowanie-pomocy.



oznaczajacego wtasciwy ze wzgledu na jego potrzeby zakres form pomocy
okreslonych w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Pomoc moze obejmowac m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
szkolenia lub finansowanie i dotowanie réznego rodzaju dziatan realizowanych
na rzecz bezrobotnych.

Wsréd rozmdéwedw reprezentujacych urzedy pracy pojawiaty sie dosé
rozbiezne opinie na temat przeprowadzanej diagnozy. Niektdrzy podkreslali,
ze diagnoza w ramach IPD jest bardzo wszechstronna — dotyczy nie tylko sytuacji
zawodowej beneficjenta, ale takze potrzeb szkoleniowych, sytuacji ekonomicznej,
spotecznej, lokalowej, rodzinne;j itd. Z kolei w innym urzedzie pracy deklarowano,
Ze jest ona bardzo fragmentaryczna i dotyczy wytacznie aspektu zawodowego,
nie odnosi sie do innych sfer zycia.

Wszyscy respondenci zgodnie podkreslali, ze IPD jest planem elastycznym,
ktéry moze byé modyfikowany w przypadku zmiany sytuacji lub preferencji
szkoleniowych osoby bezrobotne;j.

Jesli chodzi o kryteria doboru do projektdw czy szkolen realizowanych przez
urzedy pracy, to zwykle sg one szczegétowo okreslone. Projekty adresowane sa
do specyficznych grup docelowych, ktére zostaty okreslone na podstawie analiz
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zdarza sie czasami, ze grupy beneficjentéw szczegdlnie potrzebujacych
wsparcia sg przyjmowane do projektéw w pierwszej kolejnosci, nawet jesli
w danym dziataniu nie sa okreslone jako grupa docelowa. Urzad pracy dokonuje
wyboru beneficjentédw kazdorazowo w oparciu o kryteria doboru, jak réwniez
o analize lokalnego rynku pracy.

Na pewno w pierwszej kolejnosci pod uwage brana jest sytuacja ekonomiczna. Nawet jeZeli
nie wymaga tego projekt, to w pierwszej kolejnosci bierzemy np. kobiety. | jezeli tego wymaga
projekt — czasami sq prowadzone zajecia typowo dla mezczyzn, jednak jesli w pierwszej
kolejnosci zgtaszajqg sie kobiety, to sq przyjmowane. Sq grupy docelowe, ktorym trudniej jest
znaleZc prace, czyli np. osoby powyzej 50. roku Zycia, z niskim wyksztatceniem, takie osoby,
ktorym jest trudniej na rynku. Wiec nawet jeZeli nie mowi o tym dokumentacja konkursowa,

to my takq informacje zaznaczamy i w pierwszej kolejnosci takie osoby przyjmujemy. (UP)

Instytucje pomocy spolecznej

Instytucje pomocy spotecznej w zakresie diagnozy potrzeb swoich beneficjentéw
sa zblizone do urzeddéw pracy. Diagnoza najczesciej jest przeprowadzana przez
pracownikow socjalnych, nierzadko we wspédtpracy z doradcg zawodowym

i z wykorzystaniem profilowania pochodzacego z urzedu pracy. Jak deklaruja
rozmowcy, czasami wykorzystywane sg narzedzia diagnostyczne w postaci
testéw psychologicznych, ktére maja pomdc w zdefiniowaniu mocnych i stabych



stron beneficjenta. Rozmowy z doradca zawodowym najczesciej skupiaja sie
na okresleniu oczekiwarn i efektéw zaplanowanych dziatan.

Niektdrzy pracownicy socjalni, szczegdlnie pracujgcy w OPS dtuzszy
czas, maja bardzo doktadna wiedze na temat historii, potrzeb i mozliwosci
beneficjentdw swojego osrodka. W takiej sytuacji rola diagnozy potrzeb
beneficjenta jest mniejsza. Przeprowadzana jest ona raczej na zasadzie
obserwacji podopiecznych i ma najczesciej charakter nieformalny.

Nieco inna sytuacja wystepuje w przypadku przyjmowania uczestnikéw
na warsztaty terapii zajeciowej. Tego rodzaju wsparcie wymaga bardzo
dogtebnej diagnozy i analizy potrzeb psychologicznych uczestnikdw.
Rekrutacja wigze si¢ wéwczas z bardzo doktadna diagnoza psychologiczna,
w ramach ktdrej sprawdzana jest szczegétowo lista réznych umiejetnosci
uczestnikow. Jak deklarujg rozméwcy z osrodkdw pomocy spotecznej,
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng oferowane jest bardzo
zindywidualizowane podejscie.

W rozmowach z przedstawicielami opieki spotecznej pojawit sie takze
watek statych odbiorcéw pomocy. Niektdérzy beneficjenci osrodkéw
ze wsparcia otrzymywanego od pomocy spotecznej robig swéj sposéb na zycie.
Korzystaja nieustannie z r6znych form pomocy, popadajac w ten sposéb
w biernos¢ zawodowa. Uzaleznienie od otrzymywanej pomocy i jej ciggtosé
sprawiajg, ze nie poszukujg sposobdw na zmiane swojej trudnej sytuacji
zyciowe;j. Dla instytucji pomocy spotecznej tego typu beneficjenci sa duzym
obciazeniem, wsparcie dla nich angazuje bowiem wiele zasobdéw (zaréwno
finansowych, jak i kadrowych), z kolei beneficjenci ci nie daza w zaden sposéb
do usamodzielnienia. Powody takiego catkowitego polegania na instytucji
pomocy spotecznej moga by¢ bardzo rézne. Osoby te czesto nie radza sobie
w szybko zmieniajgcym sie Swiecie czy nie maja kwalifikacji, ktére pozwalaja
podjac jakakolwiek prace, czasami tez sa uzaleznione lub przewlekle chore.
Nierzadko powodem utrzymywania statego kontaktu z osrodkiem pomocy
spotecznej jest samotnosé, wéwczas osrodek jest jedynym miejscem, ktére
pozwala na kontakt z innymi ludzmi.

Czasami kieruje nimi [beneficjentami] samotnosc. Czasami kieruje nimi to, Ze robig sobie

z tego jakby baze do nawigzywania nowych relacji, i spotecznych, i zawodowych, sieci
kontaktow. Nie majg zaspokojonych potrzeb bycia w grupie, bycia zauwazonym, bycia

w sytuacji gdy ktos sie nimi zajmuje. A czasami sq to osoby, ktdre notorycznie korzystajg

z pomocy spotecznej i kalkulujg, czy im sie to optaca. Potrafig przyjsc i powiedziec:,Dlaczego
wy pfacicie za staz tyle, skoro w innym projekcie mozna dostac 200 ztotych wiecej?”

Majg doktadnie wyliczone, ktdre osrodki pomocy spotecznej ile dajg w ramach pomocy

Zywnosciowej. | meldujg sie tam, gdzie ta pomoc jest wyzsza. (NGO)



Instytucje formalnej edukacji dorostych

Przeprowadzone wywiady jasno wskazuja, ze w centrach ksztatcenia
ustawicznego diagnoza poziomu wiedzy beneficjentdw przed przystgpieniem do
wsparcia nie jest przeprowadzana. Poziom kandydata jest okreslany na podstawie
Swiadectwa ostatniego skoriczonego etapu edukacyjnego lub wyniku uzyskanego
na egzaminach.

Niektdrzy rozméwcy moéwili wprost, ze zrezygnowano z egzaminow
kwalifikacyjnych do CKU, gdyz rekrutacja zawierajaca element diagnozy poziomu
wiedzy dziatata odstraszajaco na kandydatéw. Potencjalni stuchacze nie byli
chetni do zdawania egzamindw wstepnych i w efekcie w ogéle nie podejmowali
préby kontaktu z CKU.

Kryteria doboru sq potrzebne, gdy jest mniej miejsc niz chetnych. U nas dotychczas nie

byfto takiej sytuacji, dlatego kazdy, kto chce sie uczyc, moze to zrobic. Kryterium jest jedno

— trzeba miec skoriczong odpowiedniq szkote. Przepisy prawa oswiatowego wtasnie w sytuacyi,
gdy jest wiecej chetnych niz miejsc, przewidujg dodatkowe kryteria: dochdd czy oceny

z poprzedniej szkoty. (CKU)

Jedyna diagnoza, jaka byta realizowana w badanych CKU, dotyczyta
rozeznania na rynku i diagnozy aktualnych potrzeb szkoleniowych w regionie
z perspektywy pracodawcow i zaktaddw pracy. Pracownicy centréw ksztatcenia
sledza wytyczne projektéw i priorytety programdw regionalnych tak, aby oferta
proponowana stuchaczom byta jak najlepiej dopasowana do prawdziwych
potrzeb rynku pracy.

Obszar kultury i wsparcia senioréw. Organizacje z obszaréw wiejskich

Te dwa rodzaje organizacji charakteryzuja sie bardzo podobnym podejsciem

do zagadnienia diagnozy beneficjentéw. W przypadku senioréw najczesciej nie
jest przeprowadzana diagnoza umiejetnosci. Uczestnicza oni gtdwnie w zajeciach
kierowanych wytacznie do nich, czy to w ramach uniwersytetéw trzeciego wieku
(UTW), czy innych projektéw adresowanych do tej grupy wiekowej. Najczesciej
nie ma zadnych warunkoéw wstepnych dla uczestnikéw i decyduje kolejnosé
zapisow. Czesto takze spotkania sg w petni otwarte i moga w nich braé¢ udziat
wszyscy zainteresowani.

Staramy sie zawsze zrobic tyle kursow, by pasowato wszystkim chetnym. Wiec z reqguty

decydujgcym elementem jest kolejnosc zgtoszen. | tego sie trzymamy. (UL)

Podobnie jest w przypadku dziatan realizowanych na terenach wiejskich,
np. przez lokalne grupy dziatania. Diagnoza dotyczaca uczestnikdw jest



realizowana tylko wtedy, gdy jasno wymagaja tego zapisy konkursowe

lub projektowe. W przeciwnym razie wsparcie jest oferowane wszystkim
chetnym osobom, ktére spetniajg warunki formalne (np. wiek lub miejsce
zamieszkania). Rozpoznanie potrzeb uczestnikéw zwykle odbywa sie w sposdéb
niesformalizowany. Jak podkreslajg respondenci, najczesciej definiowane

sa one w luznych rozmowach lub sa zgtaszane bezposrednio przez uczestnikéw
w formie oddolnej inicjatywy.

Oprdcz wywiadow robimy tez badania satysfakcji uZytkownikow. Pytamy wtedy

m.in. o to, co moglibysmy, jako instytucja kultury, jeszcze zrobic. (Kultura)

Specyfika aktywnych srodowisk senioralnych — jak réwniez srodowisk silnie
zakorzenionych w spotecznosci lokalnej (szczegdlnie na terenach wiejskich) — jest
to, ze osoby organizujace wsparcie najczesciej wywodza sie wprost z tych grup
spotecznych, dlatego doskonale znaja potrzeby i zainteresowania danej grupy.

Organizacje pozarzadowe

Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzagdowe ma bardzo zréznicowany
charakter. Profil dziatalnosci NGO determinuje to, czy diagnoza potrzeb
beneficjentdw jest realizowana, oraz jej potencjalng forme i zakres.

Diagnoza jest zwykle szczegétowo wykonywana w przypadku projektéw
realizowanych z wykorzystaniem zewnetrznych funduszy, np. projektéow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wéwczas najczgsciej
element diagnozy poziomu wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji beneficjenta jest
wpisany w wymagania formalne projektu. Czesto diagnoza dokonywana na wstepie
dziatania jest powigzana z podobnym pomiarem po zakoriczeniu wsparcia, w celu
sprawdzenia efektywnosci i skutecznosci podjetych dziatani. Obejmuje nieraz
réwnoczesnie kilka perspektyw — zaréwno perspektywe potrzeb beneficjenta,
jak i perspektywe potrzeb rynku pracy czy instytucji oferujacych szkolenia.

W przypadku wsparcia oferowanego osobom z niepetnosprawnoscia diagnoza
jest zwykle przeprowadzana (czesto z wykorzystaniem testdw diagnostycznych)
i zawiera elementy konsultacji z psychologiem lub terapeuta. Podobnie jak
w przypadku innych grup beneficjentdw, zazwyczaj jest takze uzupetniana
konsultacja z doradcg zawodowym.

Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze wsparcia na rynku pracy
dokonuja diagnozy, ktéra dotyczy nie tylko sytuacji zawodowej i edukacyjnej
beneficjenta, ale czesto réwniez jego sytuacji spotecznej i rodzinnej. Jak
podkreslali rozmdéwcey, ma ona czesto charakter interdyscyplinarny i jest
potgczeniem analizy potrzeb indywidualnych beneficjenta z potrzebami
lokalnego rynku pracy oraz dostepnymi zasobami.



Wazne jest takze zidentyfikowanie poziomu ogdlnych umiejetnosci
spotecznych przydatnych na rynku pracy, niezaleznie od wykonywanego zawodu.
Rozméwcy podkreslali, jak bardzo wazna jest prawidtowa diagnoza deficytéw
lub mocnych stron w obszarze kompetencji spotecznych beneficjenta. Tylko
wszechstronne i wielokierunkowe podejscie moze w konsekwencji doprowadzié¢
do zaprojektowania skutecznej $ciezki wsparcia.

Instytucje w projekcie LOWE

W przypadku projektéw LOWE wymagania projektowe naktadaty obowigzek
wykonania diagnozy przed uruchomieniem zajec¢. Dlatego tez w kazdym projekcie
LOWE przeprowadzono badanie potrzeb. Odbywato sie ono w réznych formach
—najczesciej byta to ankieta elektroniczna dostepna na stronie internetowej
szkoty, gminy lub w mediach spotecznosciowych.

Jak wspomniano, czesto poza formga elektroniczng do badania potrzeb

mieszkanicow stosowano metody bardziej tradycyjne — ankiety papierowe

lub bezposrednie konsultacje i rozmowy. W procesie tym czesto oprécz szkoty
(ktéra w niemalze wszystkich projektach LOWE byta gtéwnym realizatorem
projektu3s), braty udziat: urzad gminy, sottysi, wéjtowie i radni, lokalne osrodki
kultury, biblioteki, sagsiednie szkoty czy lokalne stowarzyszenia.

Za pomocq ankiet przebadalismy ponad 100 osob. Oprocz tego zebralismy informacje
od dyrektora gminnego osrodka kultury, z czym ludzie przychodzg, o co pytajq. | tak powstaty
pierwsze zajecia. PéZniej, gdy ludzie zaczeli przychodzic i LOWE zyskato rozgtos. Nastepne

zajecia przygotowalismy na podstawie rozmdw z beneficjentami. (LOWE)

Nieco inna sytuacja dotyczyta diagnozy poziomu wiedzy lub umiejetnosci
indywidualnych beneficjentdw. Z zatozenia wsparcie oferowane w ramach
projektu LOWE byto kierowane do wszystkich oséb dorostych zamieszkatych
na danym terenie36, co oznacza, ze najczesciej nie byto zadnych kryteriéw
dostepu. Kazdy wiec, kto zapisat sie na zajecia i zmiescit sie w limicie miejsc, mégt
w nich uczestniczy¢. Jak méwili respondenci, limity miejsc byty takze czesto
niwelowane poprzez organizacje kolejnych grup szkoleniowych, tak by wszyscy
zainteresowani mogli skorzystac¢ ze wsparcia.

35 Jeden projekt LOWE byt realizowany przez urzad gminy.

36 W niektdrych projektach LOWE wsparcie byto dostepne dla wszystkich osdb zainteresowanych,
niezaleznie od miejsca zamieszkania, warunkiem byto posiadanie obywatelstwa polskiego.
Czesciej jednak ograniczone byto dla mieszaricdw gminy lub powiatu. Warunkiem koniecznym
uczestnictwa byt ukoriczony 18. rok zycia.



Jedynie w niektdrych przypadkach, np. zaje¢ z jezyka obcego lub kurséw
komputerowych, byta czasami dokonywana diagnoza poziomu uczestnikdw,
aby przydzieli¢ ich do odpowiednich grup zaawansowania. Czasami tez warunki
lokalowe (np. liczba stanowisk komputerowych) determinowaty maksymalng
wielkosé grupy.

Przeprowadzenie diagnozy umiejetnosci beneficjentdw nie byto konieczne
w przypadku wiekszosci zajec€. Jeden z respondentéw podkreslat bezzasadnosé
takiej diagnozy, ktdra jest dokonywana na podstawie deklaracji i autoewaluaciji
uczestnikdw, i nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

Diagnostyka przewaznie wychodzi na pierwszych zajeciach. Nie mozemy zrobic diagnozy,
zanim nie zaczniemy z ludZmi pracowac, zanim nie zobaczymy co oni umiejg, co robiq.
Diagnoza typu: ,czy pan potrafi to, czy pani potrafi to" nie jest Zadng diagnozqg. Umie

wszystko, zanim go nie sprawdzimy. (LOWE)



7. Oferta edukacyjna

7.1. Formy wsparcia w badanych
organizacjach

Autorzy opublikowanego w 1996 r. raportu37 dla UNESCO Miedzynarodowe;j
Komisji ds. Edukacji dla XXI w. pod przewodnictwem Jacques'a Delorsa zalecaja
organizacje uczenia sie wokot czterech filaréw:

1. Learning to know (uczy¢ sig, aby wiedzied) — przez szeroko pojeta
edukacje ogdlng z mozliwoscia jej pogtebienia w wybranych dziedzinach,
co sprzyja rozwinieciu umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

2. Learning to do (uczy¢ sig, aby dziataé) — choc dziatanie mozna
postrzegac jako umiejetnos¢ wykonywania pewnych zadan w pracy,
to w szerszym kontekscie dotyczy posiadania umiejetnosci radzenia sobie
z réznorodnymi sytuacjami, czesto nieprzewidywalnymi w pracy, do ktérej
niejednokrotnie jednostki nie sa przygotowane.

3. Learning to be (uczy¢ sie, aby by¢) — przez wykazywanie sie indywidualna
odpowiedzialnoscia przy realizacji wspodlnych celdw, co bezposrednio
przektada sie na kolejng umiejetnosé.

4, Learning to live together (uczy¢ sig, by zy¢ we wspdlnocie) — przez
zrozumienie innych jednostek, ich historii, tradycji, wartosci, co motywuje
ludzi do wspétdziatania, ale tez utatwia rozwiazywanie konfliktéw
w inteligentny i pokojowy sposdb.

Ze wzgledu na przeobrazenia ekonomiczno-spoteczne, dokonujace sie

na przetomie XX i XXI w., szczegdlnie szybkie tempo rozwoju nowoczesnych
technologii, systemy edukacji réwniez musiaty diametralnie sie zmieni¢, tak by
ksztattowad spoteczenistwo oparte na wiedzy. Dostrzezono, ze umiejetnosci
tzw. twarde (kompetencje zawodowe) sa komplementarne w stosunku do
umiejetnosci tzw. miekkich, a ich potgczenie i umiejetne wykorzystywanie
utatwia rozwigzywanie trudnosci na réznych szczeblach organizacyjnych

37 Raport Edukacja: jest w niej ukryty skarb. Zrédto: bit.ly/2kXQIP2.



struktury spotecznej, zawodowej, gospodarczej. W tym swietle ksztatcenie jako
ciggty rozwdj, a nie tylko sama nauka, stato sie fundamentem budowania kapitatu
intelektualnego spoteczenstwa.

Odnoszac sie do poprzednio opisanych filaréw, wyodrebniono38 trzy rodzaje
uczenia si¢:

— Uczenie sie formalne (formal learning) — uczenie sie przez
udziat w programach ksztatcenia i szkolenia prowadzacych
do uzyskania kwalifikaciji.

— Uczenie si¢ pozaformalne (non-formal learning) — uczenie
sie zorganizowane instytucjonalnie, jednak poza programami
ksztatcenia i szkolenia prowadzacymi do uzyskania kwalifikacji.

— Uczenie sie nieformalne (informal learning) — uczenie sie
niezorganizowane instytucjonalnie, realizowane w sposéb
zamierzony lub niezamierzony.

W badaniu ujeto organizacje, ktére wspieraja dorostych gtédwnie w uczeniu
sie pozaformalnym. Jak wykazata analiza wypowiedzi rozmdéwcdéw, bez wzgledu
na typ organizacji oferowane wsparcie mozna scharakteryzowac przy uzyciu
nastepujacych kategorii:

— Typ wsparcia — jest przede wszystkim okresleniem, czy wsparcie
miato charakter indywidualny, czy grupowy. Czasami w badanych
instytucjach taczono oba podejscia, cho¢ zdecydowanie cze¢sciej
wystepowato wsparcie grupowe.

— Charakter wsparcia — okresla rodzaj proponowanych zajeé. Moga
to by¢ zajecia w formie wyktadu, kursu, praktycznych warsztatdw,
wycieczki, zaje¢ sportowych. Moga obejmowac wytacznie wsparcie
edukacyjne lub tez dodatkowe komponenty (np. wsparcie
finansowe, prawne).

— Tematyka wsparcia — dotyczy gtéwnych obszaréw tematycznych
powiazanych z opisywanymi wczesniej umiejetnosciami
podstawowymi, ktére obejmuje szkolenie.

— Czas trwania — dotyczy okresu trwania wsparcia, z tym, ze
nie obejmuje wytacznie czasu trwania bezposredniego kursu
czy szkolenia, ale réwniez to, jak dtugo instytucja pozostaje

38 Zrédto: Perspektywa uczenia sie przez cate zycie. Zatacznik do uchwaty nr 160/2013 Rady
Ministréw z 10 wrzesnia 2013 r. Zrédto: bit.ly/2mufukP.



w kontakcie z uczestnikiem, nawet po formalnym zakoriczeniu
dziatanse.

Wszystkie te cechy sa w gtéwnej mierze determinowane przez specyfike grupy
docelowej, do ktdrej kierowane jest wsparcie. Dlatego tez w jednej organizaciji
moze ono przybierac zréznicowane formy, zaleznie od tego, kto jest jego odbiorca.

W dalszej czesci zebrano najpopularniejsze formy wsparcia wystepujace
w badanych osmiu typach organizacji. Nalezy pamigtaé, ze nie sa to
reprezentatywne dane ukazujace charakter dziatalnosci dla danego typu
instytucji w Polsce. Jest to jednak analiza jednostkowych, konkretnych
przyktaddéw organizacji, ktdre realizujg wsparcie edukacyjne dla oséb o niskich
umiejetnosciach podstawowych. Ich dziatania moga by¢ powszechnie
stosowane lub tez by¢ innowacyjne i wyjatkowe, ze wzgledu na specyfike
danej organizaciji.

Instytucje pomocy spolecznej

Badane instytucje pomocy spotecznej to osiem organizacji — osrodki pomocy
spotecznej réznego szczebla (powiatowe, gminne) oraz spétdzielnie socjalne.
Grupy docelowe, ktérymi sie zajmuja, to zaréwno osoby korzystajace
regularnie z pomocy spotecznej, jak i beneficjenci uczestniczacy okazjonalnie
w oferowanym wsparciu. S3 to i osoby o réznych formach niepetnosprawnosci,
i osoby o réznych deficytach (czesto w zakresie umiejetnosci podstawowych)
lub z wielu powoddw wykluczone. Ta bardzo szeroka grupa docelowa dziatan
instytucji pomocy spotecznej determinuje réwnie szeroki zakres dziatan.

Instytucje pomocy spotecznej: osrodki pomocy spotecznej, spotdzielnie socjalne

Wsparcie najczesciej grupowe z elementami wsparcia indywidualnego (pod katem

Typ wsparcia terapeutycznym lub psychologicznym).

Charakter wsparcia Szkolenia, kursy, warsztaty, spotkania z psychologiem, doradca zawodowym.

Szkolenia nakierowane na nabycie lub podnoszenie umiejetnosci zawodowych,
Tematyka wsparcia szkolenia majace na celu rozwdj uczestnika w wielu obszarach, m.in.: spotecznym,
zawodowym, osobistym, rodzinnym.

Czas trwania wsparcia | Najczesciej kilka tygodni.

39 Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze w przypadku grup docelowych objetych
niejednorazowym wsparciem okres finansowania wsparcia do 12 miesiecy jest traktowany
jako krétkoterminowy.



Pierwsze z wymienionych powyzej instytucji to osrodki pomocy spoteczne;j.
Ich dziatalnosé opiera sie na zapisach zawartych w Ustawie o pomocy
spotecznej49, ktdre Scisle precyzujg zakres swiadczonych ustug. Ich kluczowa rolg
jest pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, obejmujaca takze
sfere wsparcia finansowego i spotecznego. Dziatalnos¢ edukacyjna tych instytucji
nie jest ujeta w ich podstawowym zakresie dziatalnosci, mimo to czesto jest
realizowana, np. w ramach projektéw.

Oferowany typ wsparcia to gtéwnie wsparcie indywidualne, szczegélnie
w zakresie pomocy socjalnej. Z kolei w obszarze wsparcia edukacyjnego
najczesciej wystepuje to o charakterze grupowym.

Charakter pomocy okreslaja najczesciej projekty edukacyjne nakierowane
gtéwnie na podnoszenie umiejetnosci spotecznych, chod zdarzaja sie réwniez
takie, ktére podnosza umiejetnosci zawodowe beneficjentéw. Najczesciej sg
to kursy lub szkolenia stacjonarne. Wsparcie indywidualne opiera si¢ czesto na
konsultacjach z doradcg zawodowym.

Badajagc zakres tematyczny oferowanych kurséw czy szkolen, zaobserwowano
wyrazne réznice w preferencjach kobiet i mezczyzn. W wiekszosci przytaczanych
wypowiedzi respondenci wskazywali, ze mezczyzni decyduja sie na szkolenia
zawodowe, takie jak kurs prawa jazdy, operatora wozkdw widtowych czy kurs
spawalniczy, choc¢ zdarzaja sie czasami przypadki, ze réwniez kobiety biora
udziat w kursach prawa jazdy kategorii C. Natomiast kobiety preferowaty kursy
kosmetyczne (np. stylizacja paznokci, fryzjerstwo, grooming) oraz kursy szycia,
florystyczne, gospodarowania budzetem czy tez kurs z zakresu psychologii
zwigzany z rodzicielstwem. Duzym zainteresowaniem, bez wzgledu na pteé,
cieszyty sie warsztaty terapii zajeciowej, kulinarne, komputerowe, manualne,
psychospoteczne, treningi pamieci, zajecia teatralne, zajecia z poligrafii.

Tego rodzaju wsparcie trwato zwykle kilka tygodni. Nie zawsze byto
realizowane bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej. Czasami osrodek
wytacznie kierowat swoich beneficjentdw do udziatu we wsparciu oferowanym
przez inne instytucje.

Drugim rodzajem instytucji pomocy spotecznej ujetej w badaniu byty
spotdzielnie socjalne. Dziatajg one w obszarze ekonomii spotecznej i wypracowaty
nieco inny model pracy z osobami o niskich umiejetnosciach podstawowych.
Spétdzielnie socjalne realizujg swoje zadania statutowe na podstawie Ustawy
o spoétdzielniach socjalnych4! i maja wieksza swobode dziatania, jesli chodzi
o podnoszenie umiejetnosci podstawowych niz omawiane wczesniej osrodki
pomocy spotecznej. Zgodnie ze wspomniang ustawa spétdzielnia socjalna dziata

40 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593.
41 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 Nr 94 poz. 651.



na rzecz spotecznej oraz zawodowe;j reintegracji jej cztonkdw oraz pracownikéw.
Moze réwniez prowadzi¢ dziatalnosé spoteczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz
swoich cztonkdw, pracownikéw oraz ich srodowiska lokalnego.

Typ oferowanego przez spdtdzielnie wsparcia obejmuje zaréwno wsparcie
indywidualne (np. pomoc terapeutyczna, psychologiczna), jak i grupowe
(szkolenia, nauka poprzez prace). Charakter wsparcia jest w duzym stopniu
zdefiniowany przez sposéb dziatania spétdzielni — jej pracownicy (z ktérych nie
wszyscy sa cztonkami spdtdzielni) uczg sie, wykonujac okreslong prace. Czesto
uczestnikom oferowane sa takze dziatania towarzyszace, w postaci kurséw
i szkolen, w obszarze zaréwno zawodowym, jak i osobistym.

W spétdzielniach socjalnych dziatania podnoszace umiejetnosci podstawowe
sg zogniskowane na umiejetnosciach tzw. migkkich, ktérych cztonkowie
i pracownicy spotdzielni nie nabyli w swoim srodowisku, a dotycza umiejetnosci
komunikacyjnych, interpersonalnych, umiejetnosci pracy w grupie, umiejetnosci
rozmowy, rozwigzywania konfliktéw, ktére stanowig fundament dalszego rozwoju
we wszystkich obszarach: spotecznym, zawodowym, osobistym, rodzinnym.

Jednak w Polsce wigkszosc osob umiejetnosci podstawowe, czyli pisanie, czytanie,

na poziomie szkolnym nabyta. Ale za to tych umiejetnosci spotecznych naszym
podopiecznym czesto brakuje, poniewaz wiele lat spedzili na ulicy. Czesto wychowali sie
w rodzinach, w ktorych nie miat im kto tych umiejetnosci spotecznych — prawidtowego

funkcjonowania w spoteczeristwie — przekazac. (Spotdzielnia)

Inng forma podnoszenia umiejetnosci podstawowych sg warsztaty
organizowane we wspotpracy z lokalnym rynkiem pracy. W badanych
spotdzielniach organizowano np. kursy somelierskie lub dla baristéw, z ktérych
mogli korzystaé wybrani cztonkowie spdtdzielni socjalnej. Rozmdwcy
wspominali takze o spotkaniach warsztatowych taczacych praktyczne szkolenie
z wyjsciem integracyjnym.

PozZniej organizowalismy wyjscia integracyjne do innych restauracji. Spotykalismy sie wtedy

z szefami kuchni, ktorzy nam opowiadali o swoich pomystach na dania. Wiec moze to nie byty
formalne szkolenia, ale spotkania te miaty na celu podwyzszanie umiejetnosci i pokazywanie
innych rodzajow kuchni, innego spojrzenia na gastronomie. To takie spotkania edukacyjno-
-szkoleniowe. (Spdtdzielnia)

Odrebna podkategoria wsrdd spoétdzielni spotecznych sa te utworzone
z mysla o osobach z niepetnosprawnoscia, wykluczonych z rynku pracy lub
narazonych na wykluczenie spoteczne. W zwigzku z ograniczeniami poznawczymi
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng szkolenia do nich kierowane sg



ukierunkowane na poznawanie siebie, swoich mozliwosci, rozwdj umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacje, rozwigzywanie konfliktéw i adaptacje spoteczna.

W ramach fundacji realizujemy cos, co mozna nazwac warsztatami interpersonalnymi.

Ale tam nie ttumaczy sie teorii savoir-vivre'u czy nie mowi sig o tym, Zze w spoteczeristwie

nalezy zachowywac sie tak albo tak. Bardziej bazujemy na treningu umiejetnosci spotecznych,

czyli na pokazywaniu zjawiska, sprawdzeniu, w jaki sposob dana osoba to robi naturalnie

- spontanicznym przyjrzeniu sig, jakie do tej pory miata schematy, oraz pokazaniu alternatywy

i korzysci z niej wynikajgcych. (Spotdzielnia)

Instytucje doskonalenia zawodowego
W ramach grupy instytucji zajmujacych si¢ doskonaleniem zawodowym ujeto ZDZ
oraz firmy szkoleniowe prowadzace szkolenia dla oséb dorostych.

Instytucje doskonalenia zawodowego: zaktady doskonalenia zawodowego, firmy szkoleniowe

Typ wsparcia

W rzeczywistosci zawsze grupowe, czasami indywidualne doradztwo zawodowe
(w przypadku ZDZ).

Charakter wsparcia

Szkolenia, kursy, warsztaty praktyczne, czesto koriczace sie certyfikatem lub nawet
panstwowymi uprawnieniami. Spotkania indywidualne z doradca zawodowym.

Tematyka wsparcia

Najczesciej wsparcie w obszarze podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Nieco
rzadziej szkolenia z zakresu umiejetnosci ,migkkich”.

Czas trwania wsparcia

Od kilkutygodniowych kurséw do ponadrocznych cykli szkoleniowych
zakoriczonych egzaminami.

Formy wsparcia oferowane przez zaktady doskonalenia zawodowego sa
w duzej mierze skierowane do precyzyjnie okreslonego odbiorcy, ktéry trafia
do ZDZ w celu zmiany lub podniesienia kwalifikacji zawodowych. Czesto zdarza
sie tak, ze na kursy zawodowe trafiajg pracownicy skierowani przez swojego
pracodawce. Sa to tzw. kursy zamawiane. W takiej sytuacji jest to zawsze
wsparcie grupowe. Charakter tego wsparcia to szkolenia lub kursy dajace
konkretne kwalifikacje, czasami w potgczeniu z uprawnieniami zawodowymi.
Tematyka zajec jest naturalng wypadkowa potrzeb lokalnego rynku pracy,
potozenia geograficznego i mozliwosci technicznych danego ZDZ. Najczesciej
jednak rozmdéwcy wymieniali formy wsparcia edukacyjnego w zakresie szkolen
zawodowych, kurséw czeladniczych, ktdre koricza sig uzyskaniem certyfikatu,
takich jak kursy spawalnicze, operatora koparki czy wézkéw widtowych,
kierowcy kategorii C, zawoddw zwigzanych z obrébka metali, np. Slusarze,
frezerzy, szlifierze, ale tez mechanikéw montazu maszyn i urzadzen,
elektroenergetykow, spawaczy, czy pracownikdw ochrony mienia. Duzo rzadziej
wsparcie obejmuje uniwersalne umiejetnosci podstawowe, niezwigzane
z konkretnym zawodem.



Inna grupa odbiorcéw dziatan edukacyjnych sg osoby, ktére same poszukuja
mozliwosci podniesienia lub zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych.

W przypadku ZDZ korzystajg oni najczesciej z oferty szkoleniowej w ramach
réznych projektéw. Projekty realizowane w ramach EFS, o ktérych wspominali
respondenci, zogniskowane byty na dziataniach aktywizacyjno-zawodowych

i skierowane do 0séb juz wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i zawodowym. Zakres wsparcia to najczesciej konsultacje doradcy
zawodowego, psychologa, z zakresu posrednictwa pracy, warsztaty prawne,
szkolenia komputerowe, ale réwniez kursy wizazu, autoprezentacji, prac
konserwatorskich, pomocniczych, porzadkowych, kursy przygotowujgce osoby
niskowykwalifikowane do zawodu pracownika gospodarczego.

Przedstawiciele instytuciji, ktére uczestniczyty w badaniu, zaréwno charakter,
jak i czas wsparcia uzalezniali od jego formy organizacyjnej i grupy docelowe;j.
Np. kursy zawodowe, ktdre koriczg sie certyfikatami, trwaja srednio ok. 300 godzin
Niektore kursy czy szkolenia — zaledwie 16 godzin, ale podejmowano sie réwniez
realizacji ztozonych, wielopoziomowych projektéw, w ktdére zaangazowani byli
specjalisci z réznych dziedzin, i sita rzeczy byty to zadania dtugotrwate, trwajace
nieraz 12 miesiecy i dtuzej.

Firmy szkoleniowe swoja dziatalnos¢ dopasowuja w duzym stopniu do
zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy. Niejednokrotnie oferte dostosowuja
elastycznie — tak, by zdoby¢ jak najwiecej uczestnikdw. Tematyka i forma tych
zajed najczesciej z zatozenia jest bardzo podobna do szkolen oferowanych przez
ZDZ, jednak nierzadko firmy szkoleniowe nie dysponuja az tak rozbudowanym
zapleczem technicznym czy kadrowym. W badanych przypadkach, oferowane
przez nie szkolenia lub kursy byty wyraznie krétsze niz te oferowane przez ZDZ.

Instytucje formalnej edukacji doroeslych

Ujete w badaniu instytucje dziatajgce w systemie edukacji formalnej
obejmowaty centra ksztatcenia ustawicznego. Ksztatcenie odbywa sie tam

w instytucjach szkolnych i edukacyjnych, paristwowych i prywatnych, zgodnie

z zatwierdzonymi podstawami programowymi dla danego poziomu. Cecha
zinstytucjonalizowanego nauczania jest sam proces edukacyjny, ukierunkowany
na zdobycie pewnych umiejetnosci potwierdzonych formalnym dokumentem.



Instytucje formalnej edukacji dorostych: centra ksztatcenia ustawicznego

Typ wsparcia

Prawie wytacznie charakter grupowy.

Charakter wsparcia Szkolenia i kursy, czesto koriczace sie egzaminem.

Tematyka wsparcia

Szkolenia zawodowe lub zakres programowy ujety na konkretnym poziomie
nauczania edukacji formalnej.

Czas trwania wsparcia

Bardzo zréznicowany — od kilkutygodniowych kurséw do kilkuletnich cykli

szkoleniowych.

Synteza informac;ji pozyskanych w trakcie badania ujawnia obraz
form oferowanego wsparcia organizowanego w CKU. S3 to gtédwnie
licea ogdlnoksztatcace dla dorostych oraz szkoty policealne. Ta forma
organizacyjna narzuca charakter wsparcia, ktdry jest specyficzny dla systemu
edukac;ji formalne;j.

W tej chwili mamy trzy rodzaje szkot. Wygasajqce klasy gimnazjalne, klasy siodme i 6sme
szkoty podstawowej. Te dwie placowki prowadzone sq w systemie stacjonarnym. Oprocz tego
mamy liceum ogdinoksztatcgce. | system zaoczny, w ktorym zajecia odbywajg sie co drugi
weekend. Mielismy w miedzyczasie kursy zawodowe, byto technikum. Ale jakos te szkoty

nie cieszyty sie duzq popularnosciq i z powodu braku naboru przestaty u nas funkcjonowac.
(CKU)

Poza podstawowym profilem dziatalnosci CKU oferuja takze kwalifikacyjne
kursy zawodowe oraz kursy maturalne. Czesto do tego typu instytucji
uczeszczajg osoby pracujace, trenujgce wyczynowo sport lub réwnolegle
uczeszczajace do szkdt muzycznych. Najbardziej powszechne jest wsparcie
grupowe. Obecnie bardzo rzadko podejmowane sg dziatania indywidualne
(np. zwigzane z doradztwem zawodowym), co przez respondentdw jest
wskazywane jako staba strona dziatalnosci CKU. Nauczyciele moéwili o potrzebie
pracy indywidualnej ze stuchaczami, szczegdlnie w zakresie doradztwa
zawodowego i wsparcia psychologicznego. Brak wystarczajacej liczby godzin,
ktdre mozna poswiecié na takie dziatania, niektérzy nauczyciele rekompensuja
np. godzinami wychowawczymi.

Duzq bolgczkq tych szkot jest to, Ze w programie nauczania, niestety, w ogdle nie ma czegos
takiego jak godzina wychowawcza. Jesli ci uczniowie nie przychodzg na zajecia, ktore

sq dla nich obowigzkowe, tym trudniej ich zmobilizowac do tego, Zeby przyszli na zajecia
dodatkowe. | w zwigzku z tym nie ma moZzliwosci zrobic zajec, ktdre sq koniecznoscigq.

To np. spotkania z psychologiem albo z pedagogiem. Nie ma mowy o indywidualnym wsparciu,
ktore uwazam, Ze jest czyms, co tym stuchaczom jest na tym etapie najbardziej potrzebne.
(CKU)



Nauczyciele CKU musza elastycznie podchodzi¢ do ksztattowania oferty
edukacyjnej dla dorostych. Tematyka wsparcia badanych instytucji oparta jest
na obserwacji rynku pracy, poziomu bezrobocia, wspdétpracy z przedsigbiorcami.
Skutkiem takiego podejscia sa ,szyte na miare” kwalifikacyjne kursy zawodowe,
czesto realizowane we wspétpracy z pracodawcami.

Czas trwania wsparcia jest bardzo zréznicowany — zalezy kazdorazowo
od charakteru dziatania. W przypadku formalnej edukacji dorostych moga to by¢
kilkutygodniowe szkolenia lub kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe (czesto
realizowane w ramach projektéw) albo nawet kilkuletnia nauka (w systemie
zaocznym lub wieczorowym), np. w celu przygotowania do matury.

Urzedy pracy

W badaniu wziety udziat powiatowe oraz wojewddzkie urzedy pracy. Instytucje
te dziataja przede wszystkim na podstawie przepiséw Ustawy o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy42.

Urzedy pracy: powiatowe oraz wojewodzkie

Typ wsparcia

Gtéwnie wsparcie indywidualne (IPD), szkolenia grupowe.

Charakter wsparcia

Szkolenia i kursy, wsparcie doradcy zawodowego i czesto rowniez psychologa,
czasami wsparcie w formie dodatkowego stypendium.

Tematyka wsparcia Szkolenia ,twarde” — zawodowe oraz szkolenia ,miekkie".

Czas trwania wsparcia | Bardzo zréznicowany - zalezny kazdorazowo od sytuacji beneficjenta UP.

Zakres dziatalnosci urzeddéw pracy jest bardzo szeroki i obejmuje rézne
aspekty. Zgodnie z obowigzujagcym prawem podstawowymi ustugami rynku
pracy sa: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe oraz organizacja szkolen.
Oznacza to, ze UP mogga prowadzi¢ dziatalnos¢ szkoleniowg takze w obszarze
podnoszenia umiejetnosci podstawowych swoich klientéw. Przy omawianiu form
wsparcia oferowanych przez te instytucje zostang wzigte pod uwage, zgodnie
z tematem badania, wytacznie dziatania o charakterze edukacyjnym.

Typ wsparcia to najczesciej wsparcie indywidualne. Nawet jesli dziatania
edukacyjne maja charakter grupowy (np. szkolenia, kursy), to sa dopasowywane
do uczestnikéw kazdorazowo po indywidualnej diagnozie (IPD). Dziatania
zwiagzane z doradztwem zawodowym lub wsparciem psychologicznym maja
charakter indywidualny.

Tematyka wsparcia jest bardzo szeroka i okreslona w pewnym sensie
przez sam rynek pracy. Katalog wsparcia edukacyjnego obejmuje zaréwno

42 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U.2019 poz. 511.



szkolenia ,twarde”, skupione wokét kwalifikacji zawodowych, jak i szkolenia
.miekkie”, oparte na rozwoju kompetencji spotecznych czy osobistych. Baza
podejmowanych dziatan jest doradztwo zawodowe, ktdre stanowi element
konieczny do stworzenia IPD i przypisania profilu kazdej zarejestrowanej osobie
bezrobotnej. Jak wynika z doswiadczen rozmdéwcdw, inny jest rytm podnoszenia
umiejetnosci podstawowych w mniejszych miejscowosciach, a inny w duzych
miastach. Pracownicy urzedéw w mniejszych miejscowosciach spotykaja sie

z wigkszymi trudnosciami dostosowania oferty szkoleniowej do uczestnika.
Kazda oferta musi by¢ wszak wpleciona w rytm zycia danego cztowieka.

Charakter oferowanego wsparcia jest réwniez zréznicowany — sg to zaréwno
szkolenia, kursy kwalifikacyjne, jak i doradztwo indywidualne. Czasami, zdaniem
rozmoéwcdw, poza wsparciem edukacyjnym stosowany jest takze komponent
wsparcia finansowego, w formie stypendiéw dla uczestnikéw.

Czas wsparcia jest wysoce zindywidualizowany. Obejmuje nie tylko okres
trwania konkretnego szkolenia czy kursu, ale takze wsparcie dostepne po ich
formalnym zakoriczeniu, takie jak mozliwos¢ konsultacji z doradcg zawodowym
lub psychologiem.

Organizacje pozarzadowe

Podmioty trzeciego sektora, ktdre sa zaangazowane w organizowanie

i prowadzenie ustug edukacyjnych dla oséb dorostych, réznia sie miedzy soba
pod wzgledem celdw statutowych, czego wynikiem jest réznorodnosé grup
objetych wsparciem oraz form wsparcia. Wspélnym mianownikiem dla wszystkich
omawianych organizacji pozarzagdowych jest jednak fakt, ze podnoszenie
umiejetnosci podstawowych w duzej mierze dotyczy kompetencji spotecznych
zwigzanych z funkcjonowaniem w spoteczenstwie.

Organizacje pozarzadowe

Typ wsparcia Najczesciej wsparcie indywidualne.

Szkolenia, warsztaty, praktyczna nauka, wsparcie prawne, psychologiczne,

Charakter wsparcia . . .
terapeutyczne, czasami potaczone ze wsparciem materialnym.

Umiejetnosci ,miekkie”, rzadziej umiejetnosci ,twarde” — gtéwnie kompetencje
Tematyka wsparcia spoteczne. Rozwijanie umiejetnosci oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb
wykluczonych.

Czas trwania wsparcia = Dopasowywane indywidualnie.

Oferta NGO w zakresie edukacji dorostych obejmuje rézne obszary
tematyczne, zaréwno poradnictwo prawne, psychologiczne, terapeutyczne,
programy z zakresu pomocy rodzicielskiej, jak i np. kursy komputerowe,
kosmetyczne, kursy dla opiekunek srodowiskowych oséb starszych i dzieci



czy aktywizacje zawodowa. Organizowane s3 rowniez praktyki w domach
opieki ale takze kursy z obszaru poszerzania umiejetnosci podstawowych
oraz zawodowe.

Organizowane sa szkolenia nie tylko z zakresu ,twardych” kompetencji
zawodowych, ale réwniez i ,migekkich”. Bez wzgledu na profil dziatalnosci
NGO duza czesé oferty edukacyjnej stanowia spotkania ze specjalistami,
ukierunkowane na ksztattowanie kompetencji spotecznych osdb, ktére wypadty
z rynku pracy i chca na niego wrécié, a takze takich, ktére nigdy nan nie trafity
(np. osoby zazwyczaj wywodzace sie ze sSrodowiska, ktérego przedstawiciele
maja trudnosci ze znalezieniem pracy w dtuzszym okresie). Dlatego szkolenia
obejmuja m.in. takie tematy jak pisanie CV czy przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Waznym elementem szkoler jest réwniez poradnictwo
psychologiczne zwiazane np. z podnoszeniem samooceny czy samorozwojem.

Nasza dziatalnos¢ to przede wszystkim poradnictwo skierowane do kobiet, poradnictwo

psychologiczne, prawne, pomoc socjalna, ale tez doradztwo zawodowe. Ale tez takie

rozwojowe, ,miekkie". Umiejetnosci zwigzane z samorozwojem kobiet, poznawaniem

swoich réznych mocnych i stabych stron, uczenia sie panowania nad emocjami. Miatysmy

rowniez zajecia z samoobrony kobiet, wzmacnia kompetencji wychowawczych oraz warsztat

dotyczgcy komunikacji z nastolatkami. (NGO)

Waznym elementem oferty dziatania badanych NGO byto wsparcie w zakresie
prawnym. Porady dotyczyty najczesciej zagadnien spetniania obowigzku
alimentacyjnego, rozwoddéw, przemocy w rodzinie i jej konsekwencji oraz opieki
nad niepetnoletnimi dzie¢mi. Niektére NGO organizuja catodobowe dyzury
telefoniczne, zazwyczaj petnione przez psychologéw. Organizacje — szczegdlnie
te, ktdére prowadzg dziatalnosé¢ od wielu lat — maja rozbudowang sie¢ kontaktow
instytucjonalnych, oferujg szeroki wachlarz informac;ji o szkoleniach czy nawet
dostepnych miejscach pracy w innych organizacjach. Ich oferta jest zatem
bardzo szeroka i zréznicowana.

Dziatania niektérych podmiotdw trzeciego sektora sprofilowane sa
na wsparcie oséb dotknietych niepetnosprawnoscia. W takich przypadkach
instytucje organizuja edukacje w zakresie podnoszenia umiejetnosci
podstawowych, w ramach zaje¢ terapii zajeciowej, ktérych zadaniem jest
przygotowanie do samodzielnego zycia — np. zajecia uczace samoobstugi,
higieny, przygotowania positkdw, wykonywania czynnosci codziennego zycia.
Sporadycznie podejmowane sa réwniez dziatania majace na celu przygotowanie
podopiecznych do wejscia na rynek pracy.

Innym typem organizacji pozarzagdowej sg podmioty organizujgce wsparcie
dla 0séb dotknietych bezdomnoscia lub opuszczajacych zaktady karne. Tacy



beneficjenci to czesto osoby niedojrzate spotecznie i indywidualnie, posiadajace
problemy z motywacja. Rozwijanie umiejetnosci podstawowych w ich

przypadku dotyczy wyuczenia umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie,
w najblizszym otoczeniu. Skuteczng metoda wsparcia, zdaniem respondentoéw,
jest nauka umiejetnosci ,miekkich” w mikrospotecznosci, w ktérej kazdy cztonek
jest odpowiedzialny za swoje zadania, a ich wykonanie jest rozliczane przez

te spotecznosé.

W metodZzie spotecznosci terapeutycznej podstawowym zatozeniem jest mikrospoteczeristwo.
Czyli kazdy cztonek spotecznosci przyjmuje odpowiednie role, a co za tym idzie,
odpowiedzialnosci. Czyli sg osoby, ktdre sq odpowiedzialne za kuchnie i muszgq sie z tego
wywigzywac. Sg osoby, ktdre sqg odpowiedzialne za utrzymanie porzgdku w domu. Sq tez
osoby, ktore petnig funkcje nadzorujgcg, czyli sprawdzajq, by nikt nie byt pod wptywem
substancji psychoaktywnych. (NGO)

W dziatalnosci NGO wsparcie jest udzielane przez zespét pracownikéw
oraz specjalistéw zewnetrznych, takich jak psycholog, terapeuta, pracownik
socjalny, a czasami réwniez prawnik czy kurator. W dziatania aktywizacyjne oséb
dorostych, ktére przebywaty poza rynkiem pracy, zaangazowani sa takze doradcy
zawodowi, ktérych wiedza i doswiadczenie sg koniecznym elementem przy
szacowaniu indywidualnego potencjatu. Charakter wsparcia obejmuje nie tylko
dziatania edukacyjne. Badane organizacje pozarzadowe udostepniaja réwniez
np. osobom pozostajacym w kryzysie bezdomnosci mieszkania chronione
lub zapewniaja positki.

Oferowane wsparcie — ze wzgledu na tematyke dziatarh — ma charakter
gtéwnie indywidualny. Jednak warto podkresli¢, ze zajecia prowadzone
w grupach, takie jak szkolenia czy warsztaty, sg réwniez obecne w ofercie
wsparcia organizacji pozarzadowych.

Czas trwania wsparcia oferowanego przez NGO jest bardzo zréznicowany
i zalezy od potrzeb indywidualnego uczestnika. Wsparcie moze by¢
jednorazowe i krétkotrwate lub dtugotrwate, np. w przypadku pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia, ktdre najczesciej pozostaja pod opieka organizacji przez
dtugie lata.

Jestesmy tak dtugo, jak potrzebuje ta osoba. Wtasnie tez w tym roku Fundusz Sprawiedliwosci
narzucit to, Zeby pomocg obejmowac tylko osoby, ktdre sq do trzech miesiecy po opuszczeniu
wiezienia i maksymalnie przez trzy miesigce. Nie wyobrazam sobie czegos takiego. Przez

trzy miesigce ten cztowiek niewiele zrobi — chyba Ze sige go obejmie wsparciem pot roku przed
wyjsciem na wolnosc. To wtedy miatoby jakis sens. Ale przez trzy miesigce niewiele sig zrobi

z tym cztowiekiem. (NGO)



Organizacje z obszaréw wiejskich, lokalne grupy dzialania

Dziatania skierowane do 0séb z niskimi umiejetnosciami podstawowymi

na obszarach wiejskich sg inicjowane przez réznego typu podmioty wspierajace
mieszkancow: stowarzyszenia, fundacje, uniwersytety ludowe, lokalne

grupy dziatania, sektor publiczny oraz lokalnych przedsigbiorcéw. Gtéwnym
zadaniem lokalnych instytucji jest rozwéj obszardw wiejskich. Oferta

obejmuje wsparcie w zakresie zdobywania srodkéw finansowych na rozwijanie

i podejmowanie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie w zakresie wzmocnienia
kapitatu spotecznego.

Organizacje z obszaréw wiejskich, lokalne grupy dziatania

Typ wsparcia

Najczesciej wsparcie grupowe.

Charakter wsparcia

Szkolenia praktyczne, warsztaty, doradztwo prawne, psychologiczne, wsparcie
finansowe. Wycieczki, spotkania o charakterze kulturowym.

Tematyka wsparcia

Bardzo szeroki zakres tematyczny, zalezny w petni od specyfiki danej organizacji
i grupy docelowe;j.

Czas trwania wsparcia | Bardzo zréznicowany — zalezny od charakteru dziatania.

W obszarze dziatan edukacyjnych w badanych uniwersytetach ludowych
i lokalnych grupach dziatania tematyka wsparcia obejmowata szkolenia
informacyjne dotyczace przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu
z réznych zrédet publicznych, szkolenia dla lideréw lokalnych w zakresie
dziatan spotecznych, czy aktywizujacych na obszarach wiejskich, np. szkolenie
z animacji spotecznej, z dobrych praktyk. Badane organizacje oferowaty rézne
rodzaje wsparcia w zakresie doradztwa, szkoler oraz finanséw. Tematyka
dziatan podejmowanych przez instytucje dziatajace na obszarach wiejskich
czesto nawigzywata do lokalnej kultury i tradyc;ji. Byt to element, ktdry, zdaniem
rozmoéwcdw, skutecznie przyciagat chetnych i wzbudzat zainteresowanie
potencjalnych uczestnikdw.

Naprawde warto inwestowac w kulture i dziatania zwigzane z tradycjq. To bardzo wazny

element podnoszenia kompetencji podstawowych osob mieszkajgcych na terenach

wiejskich albo w matych miastach. To najlepsza droga do tego, Zeby dotrzec do tych osob.

Reklamowanie kursow musi byc¢ zwigzane z tematykgq, ktora te osoby zainteresuje. W matych

miastach i na wsiach tradycja i kultura to sg najwazniejsze wartosci. | na naszych terenach

wtasnie taka tematyka jest najlepiej przyjmowana. (UL)

Niektdre dziatania byty kierowane do bardzo $cisle okreslonej grupy docelowe;j,
jak seniorzy. W tym przypadku organizowano m.in. wycieczki edukacyjne,



spotkania z ekspertami lub szkolenia z nowoczesnych technologii (np. obstugi
smartfonow).

Organizujemy roznego rodzaju aktywnosci, nie tylko kursy czy zajecia szkolne. Mamy tez
spotkania kota gospodyri wiejskich czy emerytow. Wszystko to kreci sie w ramach historii,
kultury, tradycji. Sg to nieodzowne elementy tych spotkar. Bez nich te osoby po prostu nie

przyjdg, nie bedg zainteresowane. (UL)

Charakter wsparcia to nie tylko dziatania szkoleniowe, ale réwniez czasami
wsparcie finansowe lub prawne. Najwiekszym zainteresowaniem badanych LGD
cieszyty sie projekty oferujace dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
lub stypendia dla mtodych za odbycie stazu. Szczegdlnie popularne byty takze
szkolenia gwarantujace zdobycie konkretnych umiejetnosci, jak wizaz, prawo
jazdy, prowadzenie ksiegowosci czy rozwijanie umiejetnosci w obszarze IT.

Wsparcie miato charakter grupowy, szczegdlnie w zakresie oferowanych
szkolen. Odmiennie byto w przypadku indywidualnego doradztwa prawnego,
psychologicznego czy np. dotyczacego zatozenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Czas trwania wsparcia jest trudny do oszacowania — od jednorazowych
warsztatéw przez kilkutygodniowe kursy po cykliczne spotkania o tematyce
kultury lokalnej realizowane nieprzerwanie od kilku lat.

Obszar kultury i wsparcia senioréw

Ustugi edukacyjne organizowane w ramach edukacji pozaformalnej skierowane
do senioréw swiadczone sa przez rézne instytucje spoteczne, m.in. przez domy
kultury, teatry, muzea, biblioteki publiczne, centra edukacyjne, uniwersytety
trzeciego wieku.

Obszar kultury i wsparcia seniorow

Typ wsparcia Wsparcie grupowe.

Szkolenia praktyczne, warsztaty, doradztwo, cykliczne spotkania, wycieczki,

Charakter wsparcia wspdtorganizacja kulturalnych wydarzen lokalnych.

Szkolenia z zakresu nowoczesnych technologii, zdrowia, prawa, finanséw,

Tematyk i o . L
ematyka wsparcia praw obywatela, szkolenia jezykowe, dziatalnos¢ kulturalna.

Czas trwania wsparcia | Zalezny od mozliwosci uczestnikdw, z tendencja do dtugotrwatych dziatan.

Tematyka szkoler kierowanych do oséb w wieku tzw. péznej dorostosci
jest zréznicowana, bo dotyczy bowiem odbiorcéw, ktdrzy prezentuja czesto
bardzo wysoki potencjat intelektualny, i ma na celu utrzymanie ich aktywnosci
spotecznej, rzadziej zawodowej. W przypadku badanych uniwersytetéw trzeciego
wieku zakres dziatalnosci jest bardzo szeroki. Prowadza zajecia usprawniajace



fizycznie, zajecia komputerowe, nauke jezykéw obcych we wspétpracy z innymi
podmiotami, seminaria o zdrowiu, zywieniu, zajecia rozwijajace pamiec i intelekt,
zajecia z rekodzieta artystycznego. W zdecydowanej wigkszosci tematy

szkolen, ktdre wpisuja sie w zakres umiejetnosci podstawowych, sprowadzaja
sie do szkolert z nowoczesnych technologii i obstugi komputera, bezpiecznego
poruszania si¢ w internecie.

Wtasnie podstawowe kursy informatyczne sq szczegdlnie polecane starszym osobom.

Jak postugiwac sie pocztq, wyszukiwarkg, edytorem tekstu... Dzis wazne jest, Zeby wszyscy
potrafili poruszac sie w mediach spotecznosciowych, odbierac i wysytac poczte elektroniczng,
korzystac ze wszystkich udogodnien zwigzanych z informatyzacjg np. urzedow, przychodni
zdrowia czy innych instytucji. (UTW)

Duza popularnoscia ciesza sie wyktady z zakresu prawa w wymiarze
praktycznym, jak unikanie oszustw, kontakty z bankiem, notariuszem,
regulacja majatku.

Wybralismy te tematyke na podstawie informacji o potrzebach osob zainteresowanych
tego typu spotkaniami. Najczesciej dotyczyto to majgtku, sporzgdzania testamentow
i wywigzywania sie z umow zawieranych telefonicznie, sprzedazy bezposredniej na pokazach

itd. Mielismy tez pogadanki o upadtosci konsumenckiej. (UTW)

Badane UTW aktywnie dziataja na ptaszczyznie realizowania kontaktéw
miedzypokoleniowych. Wspétpracuja z domami kultury, przedszkolami,
nieformalnymi grupami lokalnymi i innymi placéwkami. Poza tradycyjnymi
wyktadami seniorzy aktywnie uczestnicza w innych akcjach spotecznych,
np. organizuja pikniki, wspétpracuja z trudng mtodziezg z osrodka socjoterapii.

W przypadku badanych bibliotek publicznych oferta wsparcia senioréw
obejmuje nastepujace formy: warsztaty i szkolenia, wyktady i spotkania
tematyczne prowadzone przez senioréw wolontariuszy, zajecia sportowe, gry,
wycieczki i wyjscia grupowe oraz dziatalnos¢ artystyczna (zespot poetycko-

-muzyczny).

Tematyka wsparcia dotyczy podstawowych umiejetnosci cyfrowych
— gtéwnie szkolen z obstugi komputera, korzystania z internetu i mediéw
spotecznosciowych. Tematyka wyktaddw jest bardzo szeroka i zalezy
od osobistych doswiadczen senioréw, gdyz opiera si¢ na wolontariacie
beneficjentéw. Pojawiaja sie zatem nastepujace tematy: sztuki walki, nauka gry
w brydza czy prowadzenie wyktaddw tematycznych o podrézach.

Opisywane wsparcie ma charakter wytacznie grupowy. Jest to jedno z zatozen
pomocy kierowanej do senioréw. Celem takich dziatan jest nie tylko rozwijanie



ich umiejetnosci podstawowych, ale — wedtug rozmdwcoéw — przede wszystkim
zaangazowanie seniorow w dziatania w grupie, zmotywowanie do wyjscia z domu
i zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalne;j.

Czas trwania jest wysoce zréznicowany — zalezny od charakteru dziatan.
Jednakze osoby w wieku senioralnym, jesli tylko maja mozliwosci zdrowotne,
zdaniem rozmdwcdw, sa zazwyczaj chetne do angazowania sie w tego typu
dziatania przez dtuzszy czas.

Instytucje w projekcie LOWE

Instytucje uczestniczace w projekcie LOWE oferowaty wsparcie
edukacyjne dla oséb dorostych z wybranych regionéw Polski w ramach
edukacji pozaformalne;.

Instytucje w projekcie LOWE

Typ wsparcia Wsparcie grupowe.

Szkolenia, kursy, wyktady, warsztaty praktyczne, doradztwo, wycieczki jedno-

Charakter wsparcia lub kilkudniowe, zajecia sportowe.

Zajecia jezykowe, informatyczne, z zakresu doradztwa zawodowego, prawnego,

Tematyka wsparcia . - L -
yka wsparet podnoszenia umiejetnosci ,miekkich”, zajecia fitness, zajecia kulturowe.

Czas trwania wsparcia | Bezposrednie wsparcie trwato okoto osiem miesiecy.

Dziatalnos¢ LOWE miata zwiekszy¢ zaangazowanie 0séb dorostych
w edukacje przez mozliwosé wykorzystania zasobdw lokalnej szkoty oraz innych
zaangazowanych instytucji jako miejsca rozwoju wtasnych umiejetnosci.

Typ oferowanego wsparcia to przede wszystkim wsparcie grupowe.

W jednym z badanych LOWE prébowano zaoferowaé wsparcie indywidualne
w formie konsultacji z doradcg zawodowym, jednak nie spotkato sie to
z zainteresowaniem odbiorcéw.

Tematyka wsparcia edukacyjnego dorostych obejmowata najczesciej nauke
jezykdéw obcych, rozwijanie podstawowych umiejetnosci komputerowych,
wiedzy z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej, kurs prawa jazdy czy
zajecia sportowe. Umiejetnosci ,miekkie” byty rozwijane w zakresie wsparcia
psychologicznego, umiejetnosci autoprezentacji, negocjaciji, przygotowywania CV.
Tematy zajec byty Scisle dopasowane do potrzeb lokalnych odbiorcéw. W jednym
z badanych LOWE zorganizowano kurs kwalifikacyjny z podstaw ksiegowosci dla
rolnikdw oraz z podstaw prowadzenia dziatalnosci agroturystyczne;.

Szeroki zakres tematyczny oferowanego wsparcia pociaga za sobga takze
rézne formy organizacyjne zajec. Byty to nie tylko szkolenia i wyktady, ale réwniez
bardzo czesto praktyczne warsztaty, spotkania z ekspertami, zajecia ruchowe



czy zajecia potaczone z réznymi formami wyjazdowymi, np. do osrodkdéw kultury
(muzea, teatry, galerie) lub kilkudniowe pobyty potaczone ze szkoleniami.

Najbardziej potrzebne sq kursy jezykow obcych koriczgce sig certyfikatami europejskimi.
Rowniez podstawowe umiejetnosci komputerowe w ramach systemu e-obywatel, a wiec
korzystanie z szeroko rozumianej technologii cyfrowej w funkcjonowaniu codziennym.
Organizowane byty rowniez zajecia z udzielania pomocy przedmedycznej, tez koriczgce sig
certyfikatem. Oprocz tego mielismy tez zajecia fitness potgczone z zajeciami na basenie,
masaze z podstawowym kursem masazu (...). A takze przygotowanie w zakresie umiejetnosci

agroturystyki i spotkania z prawnikami, i lekcje pisanie podari, odwotari, wnioskow. (LOWE)

Czas trwania wsparcia byt $cisle zwigzany z realizacja projektu LOWE. Sam
projekt trwat formalnie rok (a w rzeczywistosci, w badanych przypadkach,
oferowane wsparcie trwato Srednio okoto oSmiu miesigcy43). Przez wszystkich
rozmoéwcow roczny okres trwania projektu byt uznany za zbyt krétki.

Nawet gdybysmy mieli zostac w tych samych ramach kosztowych, ale rozciggngc to

wramach czasowych, to na pewno miatoby to duzo lepszy efekt. (LOWE)

43 Poza wsparciem jednorazowym, np. w formie wycieczek, pojedynczych spotkan czy
warsztatow.



7.2. Motywacja uczestnikow

Literatura przedmiotu ukazuje motywacje jako stan gotowosci do podjecia
okreslonego dziatania na skutek oddziatywan biologicznych, umystowych,
behawioralnych i spoteczno-kulturowych44.

Motywy réznia sie miedzy soba wrazliwoscia na bodZce srodowiskowe
i na wptywy spoteczno-kulturowe. W tym ujeciu mozna je podzieli¢ na dwie grupy
wptywdw, ktére oddziatuja na jednostke i wprawiaja ja w proces dziatania — sa nimi
motywacja wewnetrzna i zewnetrzna. Do pierwszej grupy mozna zaliczyc¢: potrzeby,
ambicje, plany, swobode dziatania, mozliwos$é wykorzystania i rozwoju umiejetnosci
czy tez mozliwos¢ awansu, do drugiej grupy — oceny, kary, nagrody, wptyw
innych oséb i bodZcdéw, takich jak krytyka, dziatania dyscyplinarne oraz nagrody
(np. podwyzka pensji, awans lub pochwata)4s.

Po wyjasnieniu pojecia ,motywacja” fatwiej bedzie zrozumie¢ mechanizm
funkcjonowania motywu jako celowego i Swiadomego dziatania ludzkiego.
W przeprowadzonym badaniu, bez wzgledu na typ organizacji, zaobserwowano
wystepowanie tych dwdch typéw motywatoréw: zewnetrznych (instytucjonalnych)
i wewnetrznych (indywidualnych).

Motywacja zewnetrzna
Do motywatordw zewnetrznych stosowanych przez organizacje realizujace
dziatania z zakresu szeroko rozumianej edukacji dorostych nalezy zaliczy¢
instrumenty finansowe i pozafinansowe.

Do grupy instrumentdéw finansowych naleza: wyptaty grantéw za uczestnictwo
w programie, srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, wynagrodzenie
otrzymywane w ramach wykonywanych prac, positki wydawane podczas
szkoler/kurséw, zwrot kosztow za dojazd na szkolenia oraz materiaty szkoleniowe.

Gtownym wabikiem do wzigcia udziatu w projekcie sq pienigdze, ktdre mozna dostac, oraz to,
Ze nie trzeba za nic ptacic. Uczestnikom bardzo podoba sie to, Ze na konto wplywajq pienigdze,

nawet jezeli nieduze, to jednak wigksze niz zasitek z OPS. (NGO)

44 P.Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Motywacja i uczenie
sie, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

45 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 109,
L. Niebrzydowski, Wptyw motywacji na uczenie sig, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1972, s. 25.



Jednym z rzadziej spotykanych rozwiagzan, a interesujagcym przyktadem
wykorzystania instrumentdéw finansowych w ramach motywacji zewnetrznej,
byto wyptacanie wynagrodzenia za prace, zaréwno beneficjentom
programu, jak i pracodawcom. Aktywizowane zawodowo kobiety, ktérych
nieobecnos¢ na rynku pracy spowodowana byta macierzyristwem, otrzymywaty
srodki finansowe na zwrot kosztéw podrézy, pokrycie kosztéw opieki nad
dzieckiem. Z kolei pracodawca, ktdry przystapit do projektu, otrzymywat
dofinasowanie do stanowiska pracy, a opiekun stazystki dostawat
dodatkowe wynagrodzenie.

Wynagrodzenie za staz wynosi 1017 zt, a dla 0séb dojezdzajgcych z innej miejscowosci
dodatkowo 100 zt wigcej. JeZeli ktos petni opieke nad osobq zalezng, nad dzieckiem

w tym okresie i musi zapewnic mu opieke, to przystuguje kolejny dodatek. Sq tez korzysci

dla pracodawcy, ktory organizujqc staz — otrzymuje 500 zt brutto na wyposazenie stanowiska
pracy i wyznaczenie opiekuna stazysty. Dodatkowo opiekun dostaje dodatek w wysokosci
500 zt.(LGD)

Pozafinansowe instrumenty, ktére sa czescia zasobu motywatoréw
zewnetrznych, to réwniez mozliwos¢ uzyskania certyfikatéw, dyplomdw,
ktore uprawniaja do wykonywania zawodu, korzystania z doradztwa
zawodowego, opieki terapeuty, psychologa, trenera, odbycia bezptatnego
stazu u pracodawcy. Ponadto to rozbudowana oferta szkoleniowa instytuc;ji,
jej infrastruktura, jak i wykwalifikowana kadra pracownikéw lub ekspertéw
zewnetrznych zatrudnionych do realizacji zadan projektowych.

Mamy takie ambicje, Zeby wptywac rowniez na motywacje do uczenia sie tych osob. Wiec te
ustugi poradnictwa, ktore w ramach projektow do tego majg zmierzac, czyli jak najskuteczniej
i jak najlepiej zmotywowac osoby, zwtaszcza te o niskich kwalifikacjach, ale rowniez osoby
powyzej 50. roku Zycia, niezaleznie od ich wyksztatcenia, do tego, Zeby wierzyty w siebie, Zeby
potrafity siegac po oferty szkoleniowe, Zeby wiedziaty, na co je stac, czego mogq oczekiwac

i jak moggq sie rozwijac. (UP)

Wyjatkowym instrumentem pozafinansowym z szerokiego zakresu
motywatoréw zewnetrznych byt telefoniczny i osobisty kontakt pracownikéw
jednej z organizacji pozarzadowych podejmowany z beneficjentami, ktérego
celem byto zachecenie do ukoriczenia udziatu w projekcie. Beneficjenci
pochodzili z defaworyzowanego srodowiska. Borykali sie z trudnosciami takimi

jak brak wiary we wtasne mozliwosci, brak umiejetnosci utrzymania koncentrac;ji
podczas zorganizowanych szkoler zawodowych i przyzwyczajenie do aktualnych
warunkéw zycia.



Pamietam takq sytuacje wiele lat temu: pani znikneta. Po jakims czasie jedna z koleZzanek,
ktora jej pomagata, dostata wezwanie do sqdu w sprawie przeciwko tej pani. Okazato sie,

Ze byta oskarzona o zabicie swojego partnera. Zabita w akcie jakiejs desperacji, rozdarcia

i to byt powod, dla ktorego znikneta. Wiec wazne jest, zeby dawac jakis sygnat, w jakiej sytuacji
Jjestesmy — niezaleZnie od tego, z jakiego powodu sie wycofujemy. Uczestnicy wracajg, czasem
nawet po latach, z kolejnymi problemami. (NGO)

W ramach analizowanych przypadkdéw dwa rozwigzania zastuguja szczegdlnie
na omdwienie, poniewaz role motywatora zewnetrznego odgrywa w nich
kara. Pierwszym z nich, ktéry zastosowano w jednym z krétkoterminowych
projektéw, byto wynagrodzenie w formie co miesigc wyptacanego stypendium.
Wprowadzono jednak zapis w umowie, ktéra beneficjent podpisywat przed
przystapieniem do projektu, w ktérej godzit sie na zwrot uzyskanych srodkéw
w przypadku rezygnacji z udziatu w projekcie.

Jesli Unia Europejska, czyli my wszyscy, daje pienigdze na to, Zebys mogt przejsc jakqs sciezke,
mogt zmienic swoje Zycie, i chcemy cie wspierac, to musisz wzigc za to odpowiedzialnosc.

W zwigzku z tym zobowiqzujesz sig, Ze jesli zrezygnujesz z tego projektu bez waznego powodu,
a nie w sytuacjach losowych, to musisz zwrdcic pienigdze, ktore od nas dostates. Sq to duze

pienigdze — 11 tys. zt. To jest tzw. straszak. (NGO)

Drugim, nie mniej ciekawym, zastosowaniem byto wdrozenie motywatora
zewnetrznego — obowiagzek 80 i 90 proc. frekwencji w dwdch typach zajeé. Jesli
kryterium frekwenciji nie byto spetnione, uczestnik byt usuwany z programu.

To juz regulaminy wymuszajq na nas, a my na uczestnikach, Zeby jednak uczestniczyli
w zajeciach. Jezeli ktos by nie chodzit na 90 proc. spotkar, to sitq rzeczy nie zdobedzie
tych kwalifikacji. (ZDZ)

O ile przy krétkoterminowych formach wsparciach uczestnicy byli w stanie
utrzymac frekwencje na wysokim poziomie, o tyle przy dtugoterminowych
formach, np. rocznych czy dtuzszych, frekwencja na zajeciach spadata
i poczatkowy zapat przygasat. Moze by¢ to spowodowane tym, ze osobom stabo
zmotywowanym trudniej utrzymacé koncentracje na dalekosieznym celu i czekad
na odroczone w czasie efekty swoich dziatan.

Weiqz obawiam sie o frekwencje. Dlatego myslimy o wtgczeniu partnerdw i nowych
aktywnosciach, zeby to byto cos ciekawego. Gdy przychodzi mato osob, motywacja
uczestnikow spada. Ale nie ciggniemy nic na site, bo lepszy niedosyt niz przesyt.

Z tymi zajeciami tez tak sige staramy nie szarzowac, Zeby nie byto ich za duzo. (LOWE)



Z kolei w innym przypadku, samo uczestnictwo w grupie szkoleniowej
czy terapeutyczneji jej wsparcie przekonywato osobe o obnizonej motywaciji
wewnetrznej do kontynuowania zajec.

Samym motorem byta grupa i pytanie: Jak to, nie przyjedziesz na nastepne zajecia? Masz byc!

I tez ciekawos¢ zajec. A pozniej byt juz nawyk i reqularnosc. (LOWE)

Zaréwno w przypadku ZDZ i prywatnych firm szkoleniowych, jak i w centrach
ksztatcenia ustawicznego mozna wyrézni¢ dwa typy uczestnikéw rynku
edukacyjnego pod katem motywacji zewnetrznej. Pierwszy to osoby poszukujace
podniesienia umiejetnosci, ktére wykazuja sie wieksza determinacja w dazeniu
do osiagniecia swojego celu.

Mielismy takq, nawet sporg, grupe osob w wieku przedemerytalnym. Poniewaz byt przepis,
ktory mowit, ze jesli w chwili przejscia na emeryture ma sie wyksztatcenie srednie, jest wyzszy
wspotczynnik przeliczania swiadczenia. Byty po to, Zeby dostac wyZszq emeryture. Te osoby
byty zdeterminowane, by sie doksztatcac. Na poczgtku wyciggniecie ich do tablicy byto
bardzo trudne, a w ostatnich klasach byto tak, Ze na matematyce same sie same zgtaszaty

do rozwigzywania zadari. (CKU)

Drugi typ uczestnikdw to osoby, ktdre zostaty zobligowane przez okolicznosci
zewnetrzne, np. pracodawcéw, do podniesienia kwalifikacji zawodowych w wyniku
zmian technologii lub przez chgé zmiany warunkéw zyciowych.

Sgq tez takie osoby, ktore sq skierowane przez zaktady pracy. Rowniez takie, ktorym pracodawca

kazat przyjsc i musiaty to zrobic. (ZDZ)

Motywacja wewnetrzna

Motywacja do podnoszenia umiejetnosci podstawowych w rozumieniu
niniejszego badania, koniecznych do godnego zycia i skutecznego
funkcjonowania w otoczeniu spoteczno-zawodowym, wynika z indywidualnych
potrzeb. W zrealizowanym badaniu wyraznie zarysowat sie¢ podziat motywatoréw
wewnetrznych w zaleznosci od typu uczestnika.

Zdaniem rozmdwcéw, takie umiejetnosci jak zdolnosé do autorefleks;ji,
skuteczne zarzadzanie czasem i informacjami, konstruktywna praca z innymi,
zachowanie odpornosci na stres oraz zarzadzanie wtasnym uczeniem sie
i karierag zawodowa nie sg priorytetami uczestnikéw projektéw kierowanych
do 0séb o niskich umiejetnosciach podstawowych. Czesto powodem takiej
sytuacji jest poczucie bezradnosci. Zwigzane jest ono z przyzwyczajeniem
sie do sytuaciji, w ktdrej osoba tkwi od lat, lek przed wprowadzeniem zmian,



wczesniejsze doswiadczenia braku akceptacji, ucieczka w uzaleznienia, ktdre
wptynety na brak umiejetnosci skoncentrowania sie na nauce, a w efekcie brak
odpowiedniej socjalizacji. Osoby te czesto majg znaczne trudnosci z motywacja
wewnetrzna. Inne bariery indywidualne, ktdre ostabiaja te motywacje, to

np. wczesne macierzyristwo oraz brak potrzeby podejmowania pracy ze wzgledu
na wyptacane swiadczenia.

Mowimy o osobach, ktore naprawde przezyty gtebokie traumy, ale rowniez o takich, ktore
pozostajq w trudnej sytuacji juz od wielu, wielu lat i majg wtgczong bezradnosc. Czesto
Zyjg w pewnych srodowiskach, pewnych sytuacjach, w biedzie, do ktorej sie przyzwyczajajq.
W zwigzku z tym zmiana jest dla nich trudna do przeprowadzenia. One sie tez czesto bojg
tej zmiany. Dlatego jest to grupa bardzo wymagajgca. U takich osob trzeba przez caty czas
podtrzymywac motywacje. Szybko sie zniechecajq. Im nauka nie sprawia przyjemnosci.

One nie uczq sie dla samej nauki, Zeby po prostu podniesc kwalifikacje. (ZDZ)

W opinii rozmdéwcdw, ze wzgledu na przeszte zaniedbania spoteczno-
-kulturowe, czesé beneficjentédw nie wykazywata potrzeby czy wewnetrznej
motywacji do wprowadzenia zmian w swoim zyciu. W wyniku przebytej
terapii i udziatu w projekcie, wypracowywano umiejetnos¢ samodzielnego
motywowania sie do aktywnosci. Efektem podejmowanych dziatan byta lepsza
umiejetnosc¢ funkcjonowania w spotecznosci, a nawet wyjscie z bezdomnosci,
usamodzielnienie sie, wyjscie z natogdw, znalezienie pracy, zatozenie rodziny,
poczucie satysfakcji, sprawczosci oraz zwigkszonej autonomii.

Bo z jednej strony poczqtek tej historii to na ogot jest jednak to, zZe trzeba popracowac nad
motywacjq osoby. Bo to jest taka osoba, ktdra dziata w ramach wyuczonej bezradnosci,

czyli jest przekonana o tym, Ze niezaleZnie za co sie weZmie, to i tak to sie nie uda, wiec

po co w ogdle sig zabierac. Czyli to jest zadanie dla psychologa, coacha, w zaleznosci od tego,
kto funkcjonuje w zespole. (NGO)

Jesli chodzi zas o motywacje beneficjentdw do uczestnictwa w programach,
to wraz z powszechnoscia projektéw z EFS atrakcyjnosé udziatu w organizowanych
projektach w znacznym stopniu zmalata, co moze by¢ ttumaczone
przyzwyczajeniem do tak zorganizowanych form szkolenia.

Srodki unijne w ramach EFS daty mozliwosé kompleksowego wsparcia potrzebujgcym. Po drugie,
dziatania dodatkowe bardzo uatrakcyjniaty to wsparcie i na poczgtku projekty cieszyty sie
duzym zainteresowaniem. Natomiast w miare uptywu czasu zaczeto sige okazywac, Ze chetnych
Jest mniej — mimo Ze projektodawcy proponujq rozne atrakcje. Nastgpit przesyt. Wiec teraz

trzeba bardzo zabiegac o zwrdcenie uwagi na rozne inicjatywy, ktore organizujemy. (UP)



Jak podkreslali rozmdwcy, motywacja uczestnikéw silnie wptywa na skutecznosé
wsparcia. Jesli beneficjent jest zmotywowany i uczestniczy regularnie w zajeciach,
to jest to podstawa, aby mozna byto mdéwic o skutecznosci dziatania. Respondenci
od wielu lat pracujacy w obszarze podnoszenia umiejetnosci oséb dorostych, ktada
nacisk na odpowiednia rekrutacje uczestnikéw. Jak méwi jedna z respondentek:

Trwatosc jest pochodnq przeprowadzonej rekrutacji. (ZDZ)

Jedynie w sytuaciji, gdy beneficjentami beda osoby chetne do zmiany swojej
sytuacji, odpowiednio zmotywowane i gotowe wtozyd prace w proponowane
dziatanie, bedzie mozna méwic o efektywnym i skutecznym wsparciu.

Osoby pracujace od lat w badanych instytucjach zauwazaja, ze jesli uczestnik

sam sie zgtasza na szkolenie (i réwniez sam za nie pfaci), jest duzo bardziej
zmotywowany — widac to np. po frekwencji i po zaangazowaniu. Z kolei zajecia, ktére
sg oferowane za darmo, generujg czesto mniejszag motywacje i zaangazowanie.

To nieprawda, Ze oferta bezptatna na pewno przyciggnie duzo osob. Wrecz przeciwnie.

Ja zaobserwowatam cos takiego, Ze od momentu, kiedy zaczelismy dawac ludziom wszystko
bezptatnie, nie ma szacunku do tego, co oferujemy. Ludzie sie zapisujg, a pozniej nie
przychodzq. | osoba prowadzgca zajecia jest przygotowana na 50, a przychodzi piec albo nikt.
Jakos tak mam wrazenie, Ze po prostu sami nauczylismy spoteczeristwo, Ze wszystko nam sige

nalezy. (Kultura)

W wypowiedziach uczestnikdw z réznych srodowisk wybrzmiato przekonanie
o tym, ze inng motywacje wewnetrzna przejawiaty osoby pozostajace na rynku
pracy, ktére chciaty podnies¢ swoje kompetencje zawodowe, inng zas osoby, ktdre
korzystajg z réznych form wsparcia socjalnego.

Odrebna grupe spoteczna stanowia stuchacze uniwersytetéw trzeciego wieku
oraz korzystajacy z innych placéwek kultury, takich jak biblioteki publiczne — sa
to w przewazajacej wiekszosci osoby w wieku 60+ lub osoby na emeryturze. Ich
potrzeby w obszarze podnoszenia umiejetnosci podstawowych sa catkowicie
odmienne od potrzeb grup omawianych wczesniej. lch motywacja jest zwykle
bardzo silna — nie tylko daza do pozyskania nowej wiedzy lub umiejetnosci, ale
w tych dziataniach nierzadko poszukujg réwniez kontaktu ze srodowiskiem
zewnetrznym i drugim cztowiekiem. Dlatego stosunkowo czegsto i regularnie
(na miare swoich mozliwosci np. zdrowotnych) uczestnicza w kierowanych
do nich zajeciach.

75 proc. moich porad jest zwigzanych z doradztwem stricte cyfrowym. Tematy sq réznorodne.

Dzieki temu przychodzg np. seniorzy z tabletem, ze smartfonem i proszg o pomoc w obstudze.



Mysle, Ze ok. 50 proc. chetnie wraca i chetnie by 10 razy uczestniczyto w tym samym, a druga
potowa to sq osoby catkiem nowe. (Kultura)

Co ciekawe, respondenci zauwazyli takze zaleznosé migedzy miejscem
zamieszkania i statusem spotecznym a poziomem motywacji beneficjentéw.
Wedtug rozmdéwcdéw osoby z mniejszych miejscowosci s bardziej zdeterminowane
w dazeniu do osiagnigcia swojego celu na polu edukacyjnym.

Nie chce wysuwac zbyt daleko idgcych wnioskow, ale nadal moje obserwacje sq takie od wielu
lat, ze bardziej zaangaZzowane w rozZnego rodzaju dziatania edukacyjne sq osoby z mniejszych
miejscowosci, osoby o nizszym statusie spotecznym, osoby, ktdre rzeczywiscie chcg cos zmienic

w swoim Zyciu i przyjezdzajq tutaj, do tego CKU, z odlegtych miejscowosci. Ta motywacja jest
duzo wyzsza. (CKU)



8. Skutecznos¢ oferowanego wsparcia

8.1. Pomiar skutecznosci

Pomiar skutecznosci interwencji w obszarze dziatar spotecznych to obszerny
i ztozony temat46. Efekty dziatan edukacyjnych lub rozwojowych moga

by¢ mierzone przy wykorzystaniu konkretnych wskaznikéw (ilosciowych

lub jakosciowych), ktére zostaty okreslone na poczatku wsparcia.

Najczesciej oszacowanie efektu dziatania uzyskuje sie przez pomiar
kluczowych parametréw ,na wejsciu” (przed interwencja) oraz ,na wyjsciu”
(po interwencji). Jednakze nie zawsze taki pomiar jest mozliwy
do przeprowadzenia. Tego rodzaju podejscie sprawdza sie najlepiej w przypadku
wskaznikow ilosciowych, jak liczba osdb, ktére znalazty zatrudnienie
w okreslonym czasie po odbyciu szkolenia.

W przypadku pozostatych typéw danych (np. danych jakosciowych) stosuje
sie czgsto schemat badania zaktadajacy wystepowanie — obok grupy badane;j
poddanej dziataniu — tzw. grupy kontrolnej, ktérej parametry sa mierzone
przed rozpoczeciem interwencji i ktérej parametry sa jak najbardziej zblizone
do parametréw grupy badanej. W efekcie — po zakorczeniu wsparcia — mozna
zmierzy¢ efekt wptywu dziatania na grupe badang w poréwnaniu z grupa
kontrolng. Powtarzajgc taki schemat, najlepiej kilkukrotnie, mozna zmierzy¢
czysty wptyw interwencji na badane parametry grupy, czyli tzw. efekt netto47?
dziatania.

Jak pokazano we wczesniejszych rozdziatach, wsparcie oséb dorostych
oferowane przez instytucje wtgczone do badania miato bardzo zréznicowany
charakter. Byto to zaréwno wsparcie stricte szkoleniowe czy edukacyjne
(np. kursy komputerowe, jezykowe), jak i wsparcie o charakterze rozwojowym
na poziomie osobistym.

46 Zobacz wiecej: MW. Lipsey, D.S. Cordray, Evaluation Methods for Social Intervention, ,Annual
Review of Psychology” 2000, nr 51, s. 345-75.

47 Zobacz wiecej: Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych, pod red.: K. Olejniczak,
M. Kozak, B. Ledzion, 2008; s. 432. Zrédto: bit.ly/21Z000N.



Podejscie badanych instytucji do pomiaru skutecznosci swoich dziatan jest
bardzo zréznicowane — niektdre staraja sie ja regularnie mierzyé, podczas gdy
inne wykonujg tylko krotka ewaluacje, majaca na celu zbadanie satysfakc;ji
uczestnikéw. Wtasciwie — jak wynika z obserwacji — powszechnie nie stosuje sie
ztozonych pomiaréw skutecznosci udzielonego wsparcia, w tym wspomnianych
wyzej pomiaréw poréwnawczych.

W niniejszym rozdziale opisano sposoby pomiaru skutecznosci oraz metody
ewaluac;ji (jesli byta realizowana), o ktérych mowili respondenci. W dalsze;j
czesci rozdziatu podsumowano efekty wsparcia, zaobserwowane i opisane
przez rozmoéwcow.

W zwiazku z masowym wystepowaniem wskaznikéw ilosciowych instytucje,
ktére zajmuja sie podnoszeniem umiejetnosci i kompetencji w wymiarze rynku
pracy, najczesciej okreslaja skutecznosc swoich dziatarh w odniesieniu wtasnie
do nich. Dziatalnos¢ tych instytucji jest weryfikowana poprzez wypetnianie
zatozonych przez nie wczesniej wskaznikéw ilosciowych, zwigzanych
np. ze znalezieniem zatrudnienia przez uczestnikéw szkolen. Takim wskaznikiem
moze by¢ réwniez np. liczba uzyskanych przez beneficjentéw zaswiadczen,
certyfikatéw, sSwiadectw ukorniczenia kursu. W instytucjach, ktére zajmuja sie
réwniez edukacja formalna, czesto takim wskaznikiem jest np. zdawalnos¢
egzaminéw zawodowych.

Mamy twarde wskaZniki, ktore musimy zrealizowac. Jest ich cate mndstwo. lles tam osob
musi miec indywidualne plany. lles z kolei oséb musi pozyskac kompetencje spoteczne, czyli
przejsc te warsztaty. Sq w zasadzie takqg kompetencjqg spoteczng. lles osob musi podniesc¢
motywacje do powrotu na rynek pracy. lles tam osob musi podniesc swoje kwalifikacje

zawodowe, przejsc szkolenia. (Firma Szkoleniowa)

Najczesciej skutecznosé mierzona jest wskaznikami zatrudnienia na rynku
pracy. Moze to by¢ po prostu znalezienie zatrudnienia lub np. wyjazd za granice.
Miernikiem skutecznosci wsparcia jest to, do czego — zdaniem respondentéw

—zmuszaja rowniez wytyczne projektéw konkursowych, o ktére aplikuja,

i w nastepstwie zapisy umow z proponowanymi wskaznikami, np. 12 oséb

z 22 objetych wsparciem musi podpisa¢ umowe o prace na co najmniej trzy
miesigce. Sa to wtedy wskazniki obiektywne, jednoczesnie tatwo mierzalne.

Niektdre z form wsparcia oferowane przez badane instytucje to dziatania
krétkotrwate lub wrecz jednorazowe, np. warsztaty, wycieczki lub wydarzenia
kulturalne. W takim przypadku trudno méwi¢ o pomiarze skutecznosci
dziatania. Warto pamietac, ze jednak nieco inny jest cel tego typu dziatan. Maja
one otworzy¢ beneficjenta na nowe doswiadczenia, pokazaé nowe miejsca,
formy rozrywki, stopniowo nauczy¢ obcowania z kulturg itd. Zmiany w takim



obszarze nie sg widoczne w krdtkiej perspektywie czasowej, po jednorazowym
dziataniu, lecz raczej kumuluja sie w postaci wzbogaconego doswiadczenia
osobistego uczestnika.

Zdaniem rozmdwcoéw, o skutecznosci wsparcia Swiadczy takze jego
popularnosé. Osoby zadowolone z otrzymanej pomocy kieruja do instytucji swoich
znajomych - to, zdaniem respondenta, potwierdza skutecznos¢ udzielanego
wsparcia doradczego i szkoleniowego. Uczestnicy uwazaja otrzymane wsparcie
za wartosciowe.

Oceng jest uczestnictwo, czyli nogami decydujq. Zaciggajg nastepnych. Nie musimy
sztucznej oceny, typu ankieta czy cos. Nie, jeZeli tu przychodzisz, to znaczy, Ze jestes
zadowolona. Jezeli nie przychodzisz, to znaczy, Ze albo nie masz czasu, albo tobie sie

to nie podoba i to jest ta ocena dla mnie, uczestnictwo. (UTW)

Innymi, niemierzalnymi efektami skutecznego wsparcia jest wartosé
dodana uczestnictwa w réznego rodzaju zajeciach, sprowadzajaca sie
do ,wyrwania sie zdomu". Zdaniem innej respondentki, szczegdlnie wazne
jest to przy osobach dtugotrwale bezrobotnych lub takich, ktére nigdy nie
pracowaty. Sytuacja ta dotyczy gtéwnie kobiet. Prawdziwym efektem dziatania
jest .wyrwanie" beneficjenta z bezradnosci, braku poczucia sprawczosci i jego
dtugoterminowa aktywizacja.

Sprawdzamy, na ile w wyniku tej naszej propozycji te osoby budujg nowe relacje, wchodzg
w kontakty, nawigzujg wiezi spoteczne, i sprawdzamy ich samopoczucie, czy ono sig jakos
poprawia. No, te miekkie przedsiewziecia majg charakter dtugofalowy, wiec te zmiany sq

czasem widoczne po dtugim czasie, tak? (NGO)

W przypadku instytucji opieki spotecznej miernikiem skutecznosci wsparcia
jest wychodzenie beneficjentdw z systemu pomocy spotecznej, co oznacza,
ze osoba nie potrzebuje juz tak intensywnej pomocy i radzi sobie sama. Rozmdwcy
podkreslali, ze skutecznosé wsparcia jest mierzona oceng efektu koricowego.
Jesli z 30 osdb objetych wsparciem MOPS jedna osoba sie uaktywni, to jest
uznawane za sukces. W przypadku udziatu w projektach, w zaleznosci od ich
specyfiki, za skuteczne uznaje sie, jesli 50 lub 75 proc. uczestnikéw ukonczy
projekt. W tego typu instytucjach jak MOPS-y, GOPS-y, OPS-y wskazniki iloSciowe
sa interpretowane inaczej niz np. w urzedach pracy. Nawet jesli wsparcie jest
efektywne w przypadku jednej osoby na cata grupe, to ten sukces wigze sie
z poprawa jakosci zycia, wyjsciem z kryzysowej sytuacji, czasami z bezdomnosci,
z uzaleznienia, co oznacza wielkg zmiane w zyciu konkretnego cztowieka. Mimo,
ze zmiana byta jednostkowa, takie dziatanie bedzie uznane za skuteczne.



Cel bedzie osiggniety wowczas — tak jak z Ustawy o pomocy spotecznej — jezeli osoba, rodzina
sie usamodzielni, przestanie korzystac z pomocy finansowej, czyli uzyska, powiedzmy,

zatrudnienie czy samodzielnie bedzie finansowo mogta funkcjonowac. (OPS)

Nieco inaczej rozmdwcey oceniaja skutecznosé dziatan skierowanych
do senioréw. Skutecznosé — ich zdaniem — opiera sie na aktywizacji, radosci,
wyjsciu z domu, oderwaniu sie od problemdéw zdrowotnych, checi bycia ze soba.
Celem jest zmiana samopoczucia i zaangazowanie uczestnikow we wspdlne
dziatania. Dtugofalowe efekty wsparcia w postaci podniesienia umiejetnosci
czy wiedzy nie sg w tym przypadku kluczowe.

W odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscia skutecznosé wsparcia jest
szczegdlnie trudna do zmierzenia. Dziatania skierowane do nich maja na
celu sprawienie, by beneficjenci byli tak samodzielni w swoim codziennym
zyciu, w jakim stopniu jest to mozliwe, np. posiadali umiejetnos¢ korzystania
z transportu publicznego, umiejetnos¢ postugiwania sie pieniedzmi,
przygotowania prostych positkdw, potrafili dba¢ o higiene codzienna,
komunikowac sie. Efekty moga by¢ obserwowane tylko w dtuzszej perspektywie
czasowej i przez osoby z bezposredniego otoczenia beneficjentéw. Sa to zmiany
bardzo trudne do obiektywnego czy ilosciowego zmierzenia.



8.2. Ewaluacja dzialan wykonywana
przez organizacje

Z tematem skutecznosci wsparcia w duzym stopniu zwigzany jest temat
ewaluacji dziatan prowadzonych przez badane instytucje w sposéb nieco
bardziej sformalizowany. W przypadku realizowania przez organizacje projektéw
zewnetrznych zwykle element ewaluacji byt tam obecny. Najczesciej bowiem
badanie ewaluacyjne stanowi jeden z etapdw realizacji projektu i jest wymagane
do jego sfinalizowania i rozliczenia.

Powszechnie w takich sytuacjach ewaluacja przybierata forme ankiety,
ktdra byta de facto badaniem satysfakcji uczestnikéw z otrzymanego wsparcia,
szkolenia itd. Sami beneficjenci raczej niechetnie podchodzili do wypetniania
takich ankiet, uznajac je czesto — wedtug rozméwcoéw — za ,zbedna papierologie”.
Warto jednak podkresli¢, ze to, co rozmdwcy uznaja za ewaluacje, najczesciej jest
badaniem satysfakcji z uczestnictwa w okreslonych formach wsparcia. Czasami
uczestnicy sami wracajg do instytucji z pozytywng informacja zwrotng dotyczaca
uzyskanego wsparcia.

To tez podzielimy na dwie czesci. Po pierwsze, wskazZnik projektu, a po drugie, satysfakcja.
WskaZnik projektu to oczywiscie bardzo twarde i mierzalne najtatwiej, czyli po prostu
zatrudnienie. Natomiast, w kwestii satysfakcji sq to telefony, podziekowania. Bardzo czesto
to sie przeplata miedzy sobq, ale najwiekszqg satysfakcje majq ci, ktorzy bezposrednio pracujg
z tymi osobami. Natomiast najwiekszg satysfakcje majq koordynatorzy projektow, ktorzy

znajq te osoby i wiedzg, kto naprawde chciat sie zaktywizowac i kto ten cel osiggngt. (UP)

Niekiedy podchodzono do ewaluacji bardziej kompleksowo i poréwnywano
efekty wsparcia ze stanem poczatkowym. Ankiety przeprowadzone przed
szkoleniem czy kursem zestawiano z wynikami ankiet po zakoriczeniu wsparcia.
Jednak, jak wynika z badania, byty to jednostkowe przypadki.

Powtarzajaca sie kwestig byty trudnosci ze zwrotem ankiet ewaluacyjnych,
szczegdlnie jesli byty to ankiety internetowe. Wielu beneficjentéw nie dzielito sie
z organizatorem swojg oceng zajec¢ czy dalszymi losami. Dobrowolne wypetnianie
ankiet najczesciej zdarzato sie w przypadku oséb, ktdre chciaty opowiedzied
o swoich sukcesach. Osoby, ktdére niewiele zmienity w swoim zyciu, niechetnie
dziela sig takimi refleksjami.



Kontaktujemy sie z uczestnikami, wysytamy ankiete ewaluacyjng po szesciu miesigcach.
Niestety niewiele tych ankiet do nas wraca i najczesciej od osob, ktdre majg cos pozytywnego
do zakomunikowania. Natomiast nie otrzymujemy informacji o tym, Ze tam cos jest

do zmiany. (ZDZ)

Jesli ewaluacja nie byta formalnie wymagana, szczegdlnie zas w sytuacji,
gdy srodki na nia nie zostaty zaplanowane w budzecie, czasami byta realizowana
w formie ustnej — uczestnicy zajeé byli proszeni o dokonanie podsumowania,
wyciggniecie wnioskdw, przekazanie sugestii oraz dokonanie ogdlnej oceny zajed.
Niektdre instytucje byty bardzo otwarte, zwtaszcza na krytyczne uwagi, gdyz
na ich podstawie mozliwe byty modyfikacja i udoskonalanie tych elementéw
szkolenia, ktére uczestnicy uznali za wymagajace poprawy.

Ankiety ewaluacyjne rozdajemy na miejscu i wtedy ludzie mogq wyrazic opinie zarowno
pozytywngq, jak i negatywnq. A dla nas tak naprawde cenniejsze sq opinie negatywne niz
pozytywne. JeZeli ktos wnosi jakgs uwage, to my moZzemy sie do tego odniesc i wykorzystac
podczas kolejnych szkolen. Wigc tak naprawde dla kazdego rozsgdnego organizatora

zebranie wtasnie negatywow, jest cenne, bo one pozwalajg doskonalic ustugi. (ZDZ)

W innym przypadku respondenci twierdzili, ze za ewaluacje wystarczy im
obserwacja uczestnikéw i ocena umiejetnosci praktycznych dokonywana przez
prowadzacego na koniec cyklu zajec. Zdaniem rozmdéwcoéw, tylko prowadzacy
zajecia — jako osoba bezposrednio nadzorujaca postepy podopiecznych — jest
w stanie ocenié przyrost wiedzy lub umiejetnosci, a finalnie ocenié, czy zajecia
w takiej formie przynosza efekty.

Wedtug niektdrych respondentdw nieco bardziej systematycznie do tematu
ewaluacji podchodzg instytucje dziatajace w obszarze formalnej edukac;ji
dorostych lub doskonalenia zawodowego. W CKU i w ZDZ zwykle, choc tez
nie zawsze, prowadzony jest monitoring efektéw nauczania, w zwigzku
z przeprowadzaniem przez te instytucje np. egzamindéw zewnetrznych. Jednakze
dalsze zawodowe i edukacyjne losy stuchaczy po opuszczeniu instytucji nie sa
zwykle systematycznie badane.

W przypadku urzeddw pracy monitoring loséw absolwentdéw wsparcia trwa tak
dtugo, jak uczestnik jest zarejestrowany w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna.
Po podjeciu zatrudnienia kontakt z taka osoba najczesciej sig¢ urywa. Dalszy
monitoring jest mozliwy dopiero w sytuacji ponownego zarejestrowania si¢ jej
jako osoby bezrobotnej.



9. Efekty wsparcia

Celem niniejszego badania nie byta ocena efektywnosci lub skutecznosci
wsparcia udzielanego przez poszczegdlne instytucje. Mimo to, poszukujac
skutecznych modeli wsparcia oséb dorostych o niskich umiejetnosciach
podstawowych, nalezy patrzeé réwniez na efekty, jakie to wsparcie

moze przyniesé.

Efekty sa oczywiscie bardzo zréznicowane — zaleznie od czasu trwania
wsparcia, intensywnosci i zakresu, ktérego dotyczyto. W dalszej czesci rozdziatu
zostang przedstawione przyktady efektéw dziatan badanych instytucji
w obszarze podnoszenia umiejetnosci podstawowych oséb dorostych.

W przewazajacej czesci przypadkow efekty, o ktérych mowa, miaty charakter
pozytywny. Wsparcie w obszarze zwigkszania szans zatrudnienia — czyli
wszelkiego rodzaju projekty aktywizacyjne lub doksztatcajace — najczesciej,

w poréwnaniu z innymi formami wsparcia, skutkowato znajdowaniem
zatrudnienia przez uczestnikdw szkolen. Co wiecej, zatrudnialnos¢ to bardzo
fatwo i precyzyjnie mierzalna zmienna, zatem tego typu efekty jak podjecie
pracy sg mozliwe do zaobserwowania przez instytucje wspierajace. Przy
tych dziataniach efektem szkolen byto nie tylko znalezienie zatrudnienia

lub awans w dotychczasowym miejscu pracy, ale réwniez otwarcie wtasne;j
dziatalnosci gospodarcze;j.

Kiedy szkolimy osoby w danym kierunku i pdZniej zaczynajq one otwierac wtasne zaktady
pracy, albo znajdujg prace. Kiedy rozwijajqg jakis biznes po naszych przeszkoleniach i my sie
o tym dowiadujemy, Ze cos funkcjonuje po naszych szkoleniach. Kiedy zaktadajg sie nowe
spotdzielnie i pytajg nas o mozliwosci wspdtpracy czy pomocy. To sg dla nas sygnaty, ktore

mowigq, Ze cos sig udato. (Spotdzielnia)

Jak podkreslali rozmdwecy, catosciowe wsparcie, obejmujace zaréwno
umiejetnosci stricte zwiazane z praca, jak i umiejetnosci ,migkkie” skutkuje
wiekszymi szansami na znalezienie zatrudnienia.

Dzieki nabyciu umiejetnosci ,migekkich” i innych dodatkowych umiejetnosci 30 osob podjeto
nowq prace dzieki ofertom, ktore dostaty, a piec znalazto sobie prace. Po pot roku sytuacja
zaczeta sie zmieniac — 20 dostato prace, 10 znalazto. Kilka osob wyjechato tez za granice

do pracy, choc¢ naszym celem byto, by znaleZli jg w Polsce. (LOWE)



W instytucjach zajmujacych sie formalnym doskonaleniem zawodowym
0s6b dorostych respondenci podkreslali, ze efekty szkolenia w bardzo
duzym stopniu zalezg od motywacji i frekwencji uczestnikdw. W przypadku
szkolen zawodowych te byty zwykle na najwyzszym poziomie. Wynika to
z faktu, ze zdanie egzaminu zawodowego jest dla stuchaczy waznym celem,
a potwierdzenie nowych kwalifikacji bardzo cenne. Dlatego ich motywacja
do pracy, jak réowniez frekwencja jest bardzo wysoka, co przektada sie wprost
na wyniki egzamindw.

Przedstawiciele instytucji szkolgcych podkreslali, ze wysoka frekwencja
na zajeciach jest konieczna, by uczestnik mégt uzyskaé pozadany efekt
na egzaminie koricowym. Zaniedbania w tym obszarze, ze wzgledu na bardzo
ograniczony czas, sa hajczesciej niemozliwe do odrobienia.

JeZeli ktos ma niskq frekwencje na zajeciach, to po prostu nie jest w stanie opanowac catego
materiatu. Wtedy probujemy nadrobic materiat z takq osobg, ale jest to uzaleznione od tego,

czy wyktadowca ma takie mozliwosci. (ZDZ)

Nie tylko samo szkolenie przedmiotowe w zakresie rozwijania umiejetnosci
daje pozytywne efekty. W projektach zwigzanych z obszarem rynku pracy
i podnoszeniem pozopmu zatrudnienia réwnie wazne jest trafne doradztwo
zawodowe. W ramach wywiadéw omawianych byto wiele przyktaddw, w ktérych
beneficjenci ukierunkowani odpowiednio przez doradce zawodowego odnosili
sukcesy. Zdaniem rozmdéwcdw, catosciowe wsparcie, zawierajace element
doradztwa zawodowego, przynosito najlepsze efekty.

Kilka osob zgtosito sie do projektu. Wybralismy im szkolenia, okreslilismy sciezke zawodowq.
PozZniej poszty na szkolenia i na staze. Przyktadowo: jedna dziewczyna zrobita kurs
ksiegowosci kadry, poszta na staz do biura rachunkowego i do dzis tam pracuje. Uwazam,

Ze to byt swietny wybdr, bo jest bardzo skrupulatna, doktadna, wczesniej pracowata w sklepie,
w osrodku weczasowym, ale zwalniali jg, bo np. nie byto dalszego zapotrzebowania na jej

dotychczasowq prace. Nareszcie sig to zmienito. (ZDZ)

Efekty dziatan badanych instytucji dotyczg nie tylko rynku pracy lub zmiany
sytuacji zawodowej beneficjentéw — nie mniej wazne sg efekty spoteczne,
okreslane jako ,migkkie”. Rezultatem szkolerr moze by¢ podniesienie
samoswiadomosci uczestnikéw, efekty psychologiczne, takie jak podniesienie
poczucia wtasnej wartosci, poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci za swoje
zycie. To moze by¢ réwniez pewne przewartosciowanie w zyciu, np. poswiecanie
wiekszej ilosci czasu na rozwijanie wtasnych zainteresowan lub potrzeb czy
zajmowanie sie swoim zdrowiem.



Jedne wartosci mozemy zmierzyc, innych nie. Kto znalazt prace, a przed projektem
Jej nie miat, a kto podczas, albo po projekcie jg znalazt. Ale tutaj tez duze znaczenie
ma wyjscie z domu o0sob, ktdre do tej pory bytyby zamknigte. Np. mielismy panig,
ktora niedawno urodzita dziecko i po prostu zamkneta sie z nim w domu, nigdzie nie
wychodzita. | nagle powiedziata tak do meza: ,Jest joga, ja wychodze, ty masz zostac
z dzieckiem, czy chcesz, czy nie". | o to tez nam chodzi. Zeby dac kobietom mozliwos¢
powrotu do formy sprzed cigzy. Zeby zrobity cos dla siebie. Na poczqtku zaczynalismy
z 15 kobietami, a poZniej byto ich juz 45. (LOWE)

W przypadku wsparcia kierowanego do 0sdéb dojrzatych i seniordw,
efekty sa czgsto nieco inne niz w przypadku pozostatych grup
beneficjentéw. Zajecia dla senioréw niekoniecznie maja na celu wprost
podniesienie poziomu konkretnych umiejetnosci uczestnikéw. Nierzadko
réwnie wazne jest samo ,wciagniecie” uczestnika w proces uczenia sie,

wyciagniecie” go z domu, éwiczenie pamieci, zainspirowanie do spotkan
z ludZmi, do aktywnego spedzania czasu, dopasowanego do mozliwosci.

Po trzech latach edukacji seniorzy mowiq, Zze weigz majq obawe przed uzywaniem
Jezyka obcego, ale rozumiejg podstawowe zwroty. Postepy nie sq duze, bo to tylko
Jedna lekcja w tygodniu, nie jest to jakis intensywny kurs. Ale to im sie bardzo podoba,
bo chyba tez chodzi o takie cwiczenie umystu, sprawnego myslenia, zapamietywania

stowek, logicznego myslenia w konstrukcjach gramatycznych. (Kultura)

Popularnymi formami wsparcia kierowanymi do oséb dojrzatych byty
kursy podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, najczesciej zwigzane z obstuga
komputera i narzedzi internetowych. Rozmdéwcy wielokrotnie wspominali
o pozytywnych efektach takich szkolen, ktdre sprawiajg, Ze seniorzy staja
sie bardziej samodzielni w nowoczesnym Swiecie.

Szkolenia kierowane do uczestnikdw z niepetnosprawnoscia sa z kolei
odpowiednio sprofilowane do ich potrzeb. Jednak efekty tych dziatan
sg nieraz w petni poréwnywalne z efektami szkoleri ogélnodostepnych.
Przyktad takiej sytuacji opisata jedna z respondentek, pracujaca z osobami
Z niepetnosprawnoscia:

Mamy chtopaka ze znaczng niepetnosprawnoscig, ktory obstuguje dwie hafciarki
komputerowe. | tego tez sie nauczyt z nami, ale nie zostat wystany na Zaden kurs.
Najpierw towarzyszyt pracownikowi, ktory obstuguje hafciarke, pozZniej pomagat

w przygotowywaniu bardzo drobnych elementow, od podawania nici po wktadanie
materiatow w tamborek. Uczyt sig stopniowo, mysle, ze okoto pot roku. Doszedt do tego,

Ze w tej chwili potrafi obstugiwac dwie rownoczesnie. | to jest sukces! (Spotdzielnia)



Efekty wsparcia realizowanego przez badane instytucje nie sg widoczne
w zyciu jedynie bezposrednich uczestnikéw. Czesto maja duzo szerszy zasieg,
przez swoje oddziatywanie na catg spotecznos¢ lokalng, w ktérej te osoby na co
dzien funkcjonuja. Dzieki niektérym projektom, jak m.in. LOWE, spotecznosci
lokalne wypracowaty nowe formy integracji lokalnej, powstaty nowe miejsca,

w ktdrych ludzie moga sie spotykaé, lub dotychczasowe miejsca publiczne,
np. szkoty, zyskaty nowe funkcje i dzigki temu skupiaja wokét siebie mieszkaricow.

Zaangazowanie instytucji w tego typu wsparcie przynosi pozytywne efekty
réwniez jej samej. Rozmoéwcy czesto méwili o ociepleniu wizerunku instytucji
i 0 docenianiu wktadu pracy przez lokalng spotecznosé. W opisywanych
przypadkach np. urzad gminy przestat by¢ tylko ,nieprzyjaznym” urzedem,

a stat sie osrodkiem realizujagcym szkolenia dla mieszkaricéw. Podobnie szkota
podstawowa, szczegdlnie przy projektach LOWE, stata sie osrodkiem skupiajacym
nie tylko dzieci oraz ich rodzicdw, ale réwniez sasiaddw czy dziadkdw, ktérzy sami
korzystali z zaje¢ w ramach projektu.

Efekty dziatan oferowanych przez instytucje nie zawsze jednak byty tak
spektakularne. Jak méwili rozmdéwecy, osoby zmieniajace swoje zycie i osiggajace
sukces, nawet w mikroskali, sa jednak wciaz wyjatkami. Oczywiscie takie historie
sa bardzo motywujace i uzasadniaja sens pracy z beneficjentami, jednak, zdaniem
niektdrych respondentdw, to raczej pojedyncze przypadki.

Mamy niewiele osob, ktore osiggajq jakis sukces, o ktorym gdzies styszymy. Ostatnio
rzeczywiscie poczynania jednej osoby sledzitam. Stuchaczka w tej chwili jest na jednym
z ostatnich etapow studiow i data mi znac, Ze dostata stypendium ministra. Oczywiscie

to sq pojedyncze przypadki, ale trzeba sie z nich cieszyc. (CKU)

Jak wynika z badania, wsparcie — szczegdlnie finansowe — mogto mieé
takze niepozadany wptyw na beneficjentéw. Opisywano sytuacje, gdy pomoc
udzielana w dtuzszej perspektywie czasowej przynosita demoralizujace efekty.
Niektdrzy beneficjenci szybko przyzwyczajali sie do systematycznego wsparcia
(do regularnie otrzymywanej pomocy socjalnej doszto jeszcze wsparcie finansowe
zwigzane z dziataniami edukacyjnymi, np. stypendia za udziat) i stawali sie
statymi, dtugoterminowymi odbiorcami swiadczen. Otrzymywana kwota w petni
zaspokajata ich podstawowe potrzeby i jednoczesnie nie wymagata duzego
wysitku. Prowadzito to zatem nieraz do zostawania ,przewlektym beneficjentem”
i uzalezniania si¢ od tego jedynego Zrédta przychoddw.

Na pewno zwrot kosztow dojazdu to jest kluczowa sprawa. Byc moze tez zwrot kosztow
opieki, natomiast w kwestii stypendiow, czyli pieniedzy wyptacanych wprost, tatwo ,wylac

dziecko z kgpielg”. Europejski Fundusz Spoteczny stuzy aktywizacji, a nie wyptacie swiadczen.



A poZniej sie okazuje, Ze to pigte czy dziesigte uczestnictwo w projekcie, to juz jest jakby

takie dodatkowe Zrddto swiadczeri socjalnych. (ZDZ)

W zwiazku z tym osoby organizujace wsparcie przestrzegaty przed
nadmiernym wynagradzaniem uczestnikéw projektéw, gdyz tatwo w takim
przypadku o ,wychowanie sobie” roszczeniowego beneficjenta, ktéry bedzie
dazyt do zachowania takiego status quo na lata. Popierano zwrot kosztéw
dojazdu dla uczestnikéw lub zapewnienie cateringu w czasie kilkugodzinnego
szkolenia, jednakze wyptata stypendium szkoleniowego za samo uczestnictwo
byta zdecydowanie kwestionowana.

Obserwuje jako juz wieloletni organizator, Ze zbyt szeroka oferta dziatan towarzyszgcych
dziata demoralizujgco. Na pewno takie dziatanie, ktore jest bardzo istotne, to zwrot kosztow
dojazdu. Dla wielu osob dojazd naprawde stanowi barierg. | to jest takie dziatanie, ktore nie
Jjest w Zaden sposob demoralizujgce, dlatego Ze ono rzeczywiscie zwraca naktady, ktore te
osoby muszg ponosic. Pewnie kwestia obiadow, poczestunkow. Nie kazdego jest stac na to,
Zeby sobie obiad w czasie szescio- czy siedmiogodzinnego szkolenia zapewnic. Natomiast,
Jjezeli juz chodzi wyptaty stypendium szkoleniowego, to naprawde, moim zdaniem, trzeba
postepowac z tym bardzo rozwaznie. Dlatego Ze w przypadku wielu osob dtugotrwale

bezrobotnych to te dziatania towarzyszgce stajq sie celem, a nie nabycie kwalifikacji. (ZDZ)



10. Zmiany proponowane
przez respondentow

Rozmdwecey z badanych instytucji przekazali w ramach badania wiele sugestii, jak
prowadzi¢ wsparcie rozwojowe 0s6b o niskich umiejetnosciach podstawowych.
Czes¢ z respondentdéw opisywata tym samym dobre i sprawdzone rozwigzania
stosowane we wtasnych instytucjach. Respondenci przedstawiali pomysty zmian,
na poziomie zaréwno lokalnym jak i systemowym, bedace odpowiedzig na ich
obserwacje i wnioski ptynace z codzienne;j pracy.

Pierwsze sugerowane zmiany ustawodawcze dotyczg kwestii ,optacalnosci”
pozostawania bezrobotnym. Zdaniem respondentdéw, niektdrzy uczestnicy
wsparcia postrzegaja przejscie na uregulowany rynek pracy jako nieoptacalne.
Zbyt niska ptaca minimalna sprawia, ze utrzymywanie si¢ wytgcznie z zapomog
oraz zasitkdw socjalnych okazuje sie dla oséb bezrobotnych, po prostu,
bardziej atrakcyjne.

Gdyby minimalna krajowa byta zdecydowanie wyzsza, gdyby te osoby poczuty roznice
pomiedzy minimalng pensjg gwarantowang a tym, co oni uzyskujg, pomocq spoteczng

z roznego rodzaju datkow. Bo oni sobie po prostu kalkulujg. | sqg swiadomi tego, gdzie sq
znizki, gdzie sq dotacje, kiedy za wegiel, kiedy osrodki, kiedy ubrania... | gdy przychodzg

i mowiq nam: ,Pani proponuje prace za 2,1 tys. brutto? Nie przyjde nawet za 2,8 tys. Bo ja
mam na czarno 3,5 tys. Zona 1,8 tys., do tego zasitki, to nam wychodzi 5-7 tys. nieoficjalnych
dochodow. A pani mi proponuje kurs i prace za najnizszg krajowg?". | tu sprawa sie rozbija
najbardziej o system. (ZDZ)

Inna grupa, ktérej cechy indywidualne przeszkadzaja w funkcjonowaniu
w spoteczenstwie, sa osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych
czy od alkoholu. Osoby te znajdujg sie w takiej sytuacji zyciowe;j, ze nie chca
wyjs¢ z bezdomnosci czy uzaleznienia. Jesli ponadto otrzymuja zasitki, to ich
motywacja do zmiany jest wtasciwie zerowa.

Zroznicowac finanse, jeZeli chodzi o minimalng krajowg w stosunku do tych zasitkow,
ktore otrzymujq, Zeby oni poczuli realng réZnice w momencie podjecia pracy, a zostania
na bezrobociu. Bo jezeli teraz oni to kalkulujg finansowo, to jestesmy na straconej
pozycji. (ZDZ)



Rozmdwcy sugerowali zatem, ze nalezatoby pomysle¢ o wzmocnieniu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na poziomie lokalnym, w celu przeciwdziatania
pogtebianiu sie patologii, zaczynajac efektywne dziatania od szkoty.

Inna proponowana zmiana jest odejscie od wyptaty stypendidw szkoleniowych
dla uczestnikéw, ktére zdaniem respondentdéw dziataja demoralizujaco. Nawet jesli
beneficjent podpisat zobowigzanie do zwrotu otrzymanych srodkéw w przypadku
rezygnacji ze szkolenia, to w rzeczywistosci takie optaty nie sa egzekwowane,
poniewaz formalnie uczestnik nie dysponuje zasobami finansowymi.

Taki przyktad: mamy kursanta, ktory uczestniczy w projekcie i nie ptaci za szkolenie. A w tej
samej grupie sg osoby, ktdre ptacg. One sie angazujq, a on robi, co chce, bo przeciez on nie
poczut tego finansowo. Czyli wazne jest wigczenie w ten proces jakiegos zobowigzania.

Co prawda jest zapis w umowie, Ze jesli ktos zrezygnuje albo nie dotrzyma warunkow, bedzie
zwracat koszty. Jak on je zwrdci, kiedy nie ma Zzadnych dochodow? Komornika to on juz ma

dawno. To jest dla niego po prostu abstrakcja i tylko sig bedzie z tego smiat. (ZDZ)

Niektdérzy respondenci byli przeciwni tzw. profilowaniu bezrobotnych przez
urzedy pracy. Twierdzili, ze przy tak niskim poziomie bezrobocia jak obecnie
utrzymywanie tego podziatu nie ma sensu. Ich zdaniem, wielu beneficjentéw
urzeddéw pracy dazy do uzyskania trzeciego profilu, ktéry zapewnia im dostep
do zasitkéw oraz ubezpieczenia, i po osiagnieciu tego traca jakiekolwiek
zainteresowanie znalezieniem pracy.

W ogdle nie powinno byc Zadnych profili, bo one paralizujg system. Kiedy byto bardzo

duzo zarejestrowanych, to wtedy byto w porzgdku, ale teraz jest inaczej. Oni celowo dgzq

do tego, Zeby dostac trzeci profil, Zzeby nikt ich nie ,tykat", on ma ubezpieczenie i robi co chce.
Kiedy bezrobocie jest juz tak niskie, profile powinny byc zlikwidowane, bo ktos jak jest

zarejestrowany, to rozumiem, Ze chce isc do pracy. Te profile to jest teraz nasza zmora. (UP)

Inna proponowana zmiana systemowa dotyczyta kryteridw formalnych
przy doborze beneficjentéw do projektow. Niektdre projekty zaktadajg bardzo
wyostrzone kryteria doboru uczestnikdw, ktére nie odpowiadajg rzeczywistosci.
Czesto realizatorzy wsparcia borykali si¢ z problemem dotarcia do tak scisle
wyselekcjonowanej grupy uczestnikéw. Ponadto osoby w skrajnie trudne;j
sytuacji czgsto w ogdle nie byty zainteresowane otrzymaniem wsparcia i zmiang
swojej sytuaciji.

Wydaje mi sig, zZe trzeba dobrze sige zastanowic przede wszystkim nad ustaleniem grupy
uczestnikow. Zeby jednak dopuscic osoby w trudnej sytuacji. Zeby sprobowac okreslic wiele

obszarow wykluczenia. Nie trzeba upierac sie przy tym, by to juz byt ktos w skrajnie trudnej



sytuacji, np. matka z dziesieciorgiem dzieci mieszkajgca na obszarach wiejskich. Bo tez
trzeba sig zastanowic, czy ta osoba ma realng szanse skorzystania z tego, co my jej dajemy.
Chcielibysmy, Zeby ona wrdcita na rynek pracy, ale zastanowmy sie, czy ona realnie moze
wrdcic. Czy byc moze ktos, kto ma tylko jedno dziecko i piec lat nie pracuje, to juz nie jest
wystarczajgcy problem. My od razu staramy sie siegngc do tych najtrudniejszych grup,

a byc moze to wcale nie jest metoda. Bo ci ludzie nie moggq, nie chcq, unikajq. (ZDZ)

WSrdd przedstawicieli ZDZ-6w pojawity sie gtosy dotyczace zmiany
i zaostrzenia przepiséw, ktére reguluja edukacje pozaformalng, szczegélnie
w odniesieniu do firm szkoleniowych. Podkreslano koniecznos¢ podniesienia
formalnych wymagan oraz regularnej kontroli takich placéwek, podobnie
jak ma to miejsce wobec ZDZ-46w, oferujacych zblizong oferte edukacyjna.
Ponadto wielu rozméwcdéw podkreslato problem ogromnej ilosci biurokracji
zwigzanej z realizacja projektédw edukacyjnych. Krytykowano zbyt duza liczbe
administracyjnych czynnosci dotyczacych dokumentac;ji projektowe;j.

Te projekty, np. EFS-owskie, sqg tak zbiurokratyzowane na nasze wtasne zZyczenie.
Te wszystkie przetargi, procedury, to podcina nam wszystkim skrzydta. Ja rozumiem,
trzeba byc uczciwym, trzeba sie rozliczyc z kazdej ztotowki, ale to przekracza juz niekiedy

mozliwosci wielu z nas. (CKU)

Dodatkowa trudnosé sprawia sprawozdawczosé, na ktéra w projektach nie
ma przewidzianych srodkéw, a jest bardzo czasochtonna. Naktada to dodatkowe
obowiazki na kadre realizujaca projekty i wzbudza jej nieched.



11. Modele wspélpracy

Synteza wypowiedzi rozmdéwcdéw wytonita trzy modele wspdtpracy: zewnetrzny,
wewnetrzny i mieszany. Pierwszy z nich wystepuje, gdy dochodzi do wspdtpracy
miedzy instytucjami, np. przy opisywanych powyzej sposobach dotarcia

do potencjalnych beneficjentéw, gdy NGO kontaktuja sie z urzedami pracy,

by pozyskac chetnych do udziatu w projekcie, korzystajac tym samym z zasobdéw
tego drugiego. Innym modelem wspédtpracy jest ten, ktédry mozna zaobserwowaé
wewnatrz instytucji. Tam proces przebiega w dwdch kierunkach: poziomym
— miedzy pracownikami, oraz pionowym — miedzy pracownikami instytucji

a uczestnikami projektow.

Model zewnetrzny: dotyczy wspdtpracy miedzy instytucja oferujaca
wsparcie beneficjentom a innymi instytucjami wspétpracujacymi.
Wspotpraca partnerska w obszarach: zarzagdzanie projektami, kwestie
formalne, administrowanie projektami, w ktdrych biorg udziat beneficjenci. Jest
to wspdtpraca na poziomie instytucjonalnym, na rzecz beneficjentéw, bez ich
osobistego zaangazowania.

I. Model wewnetrzny: dotyczy wspoétpracy i relacji wewnatrz instytucji.

— Wspdtpraca wewnetrzna pozioma, miedzy pracownikami instytucji,
odbywa sie na réznych szczeblach, m.in. administracyjnym,
na rzecz beneficjentéw, jednak bez ich udziatu. Gtéwnie polega
na obserwac;ji beneficjentdéw, ich funkcjonowania w przestrzeni
publicznej i wymianie doswiadczen tak, aby dostosowac wsparcie
do potrzeb interesariuszy projektu.

— Wspdtpraca wewnetrzna pionowa, miedzy pracownikami instytucji
a beneficjentami, oparta na indywidualnym modelu dziatania. Jesli
beneficjent trafia do instytucji, jej pracownicy dostosowujg rozwoj
umiejetnosci podstawowych do juz posiadanych umiejetnosci
beneficjentéw lub ich cech immanentnych.

Nasza spotdzielnia oferuje ustugi, ktore sq jakby odzwierciedleniem tego, co potrafiqg ludzie.
Jesli umiejg budowac, to my mamy dziat budowlany. Kiedy pojawi sie ktos, kto tadnie maluje
kubki, mamy recznie malowane galanterie. Ostatnio pojawit sig ktos, kto zajmowat sie

produkcjg mebli kuchennych, zabudowg wnek, wiec stworzylismy dziat meblarski. (Spotdzielnia)



W przypadku oséb z dysfunkcjami intelektualnymi w jednym z badanych
osrodkéw model wspdtpracy instytucja — beneficjent polegat na dostosowaniu
godzinowego modelu aktywizacji zawodowej do mozliwosci osoby
z niepetnosprawnoscia. W efekcie kazda z zatrudnionych oséb pracuje
w dogodnych dla siebie godzinach, zeby by¢ jak najbardziej efektywna mimo
swoich ograniczen. Wspierany jest tym samym naturalny rytm dobowy.
Rozliczenie godzin pracy nastepuje w systemie trzymiesiecznym, co powoduje,
ze pracownik nie jest zmuszony do przebywania na zwolnieniu lekarskim,
gdy czuje sie przepracowany.

W ramach naszego modelu aktywizacji troszeczke inaczej podchodzimy do sposobu
rozliczania godzin pracy. Mamy piecioro pracownikow z niepetnosprawnosciq, z ktorych
kazdy pracuje w innych godzinach, Zeby wspierac ich naturalny system funkcjonowania,

ich biorytm, ich gotowosc do podejmowania wyzwania, jakim jest praca. Rozliczamy

godziny w systemach trzymiesiecznych po to, Zeby pracownik, ktory ma gorszy dzieri, gorzej
funkcjonuje, nie musiat z tego powodu isc po L4 ani brac urlopu, tylko byt w stanie w innych
dniach nadrobic godziny, ktdre tego dnia musiatby stracic. | poprzez wtasnie takie podejscie
od czterech lat udaje nam sie utrzymywac stan osobowy pracownikow z niepetnosprawnosciq

bez zmian. (Spotdzielnia)

Beneficjenci przebywajacy razem uczg sie od siebie nawzajem podstawowych
umiejetnosci spotecznych.

Gdy sq juz w procesie zdrowienia, poznajemy sie i wtedy wyciggamy z nich talenty, ktore
przeciez kazdy ma. Nie ma kogos, kto nic nie potrafi. Jeden jest bardziej ogarnigty, drugi

mniej. | dla kazdego z nich znajdujemy jakies rozwigzanie. (Spotdzielnia)

M. Model mieszany

Model ten zostat wyodrebniony na podstawie modelu dziatania spétdzielni
socjalnych. Taka instytucja zatrudnia beneficjentéw jako swoich pracownikdw,
ktdrzy swiadcza ustugi, np. prace remontowo-budowlane, stolarskie na rzecz
innych podmiotéw gospodarczych. Instytucja przygotowuje osoby, ktére

doswiadczyty kryzysu psychicznego i trafity do programu wsparcia, przepracowaty

program trzystugodzinnego kursu, dajacego kwalifikacje do podjecia pracy jako
terapeuta. Wypracowany zostat model ,naucz si¢ i przekaz wiedze". Absolwenci,
ktdérzy sami byli kiedys beneficjentami, stali sie pracownikami i pracuja na rzecz
innych beneficjentéw instytucji.

Jest to model pracy przeznaczony raczej dla specyficznych grup docelowych,
takich jak: wigZniowie opuszczajacy zaktady penitencjarne czy osoby
po pobytach w osrodkach psychiatrycznych. Wystepuje réwniez model, w ktérym
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wsparcie indywidualne jest udzielane przez instytucje organizujaca szkolenie,
a wsparcie grupowe zapewniane jest w ramach wspoétpracujacej instytuciji.

Zdecydowanie model wspotpraca. Wiadomo, Ze jedna instytucja moze to zrobic, ale to by byta
orka na ugorze. My np. wspieramy sie z Fundacjg X. | to juz dziata na tyle modelowo,

Ze przyjezdzajq do nas osoby, ktore chciatyby zatoZyc spdtdzielnie socjalne. | takich spotkari
w tygodniu mamy kilka. PrzyjeZzdzajg do nas osoby z catej Polski. Dowiadujq sig, jak to dziata,
Jakie stosujemy rozwigzania... Spotykamy sie i rozmawiamy o tym, od czego w ogdle zaczgc,

i jak wyjs¢ z jakgs inicjatywq, Zeby takie miejsce powstato. (Spotdzielnia)



12. Glowne wnioski i rekomendacje

Jak wynika z badan prowadzonych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego48 tym,
co wptywa na aktywnos¢ edukacyjng oséb dorostych, jest w gtdwnej mierze:
— dotychczasowy poziom wyksztatcenia (najbardziej aktywne sg
osoby z wyksztatceniem wyzszym),
— wiek (najbardziej aktywne sa osoby doroste do 30. roku zycia),
— status zawodowy (osoby pracujace czesciej korzystaja z ofert
ksztatcenia pozaformalnego, szczegdlnie osoby na stanowiskach
kierowniczych oraz specjalistycznych).

Osoby, ktdre juz osiagnety pewien poziom edukacyjny, chetniej podejmuja
aktywnosé uczenia sie i tatwiej kontynuuja swoja Sciezke rozwojowa. Jednoczesnie,
nieaktywni zawodowo oraz bezrobotni wykazuja najnizszy poziom aktywnosci
edukacyjnej. Swiadomos¢ potrzeby podnoszenia umiejetnosci podstawowych jest,
niestety, niewielka wtasnie u oséb najbardziej tego potrzebujacych. Systemowe
wsparcie rozwoju tych oséb jest powaznym wyzwaniem dla decydentdw,
na zaréwno poziomie lokalnym, krajowym, jak i unijnym.

Wyniki badania wskazuja, ze identyfikacja jednej wspdlnej definicji oséb
o niskich umiejetnosciach podstawowych okazata si¢ niemozliwa. Grupa ta jest
okreslana kazdorazowo inaczej, zaleznie od realizowanych dziatan i kryteriéw
w nich stosowanych, nawet w ramach dziatalnosci jednej organizacji. Okreslenie
poziomu niskich umiejetnosci jest wyjatkowo trudne i wiele organizaciji
oferujacych wsparcie nie wypracowato dotychczas takiej definicji. Kryteria
doboru uczestnikéw do wsparcia sa nierzadko odgdrnie narzucone przez ramy
konkursowe lub regulaminy projektdéw, a dziatania realizatoréw projektéw
zogniskowane sa na rekrutacji wedtug tych warunkdw.

Zgodnie z zapisami projektu ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”,

w poczet umiejetnosci podstawowych wliczono trzy klasyczne umiejetnosci
(basic skills: literacy, numeracy, ICT skills), czyli czytanie i rozumienie tekstu,
liczenie i rozumowanie matematyczne oraz umiejetnosc korzystania z nowych
technologii. Umiejetnosci te byty szeroko rozumiane przez respondentéw.
Ponadto w badaniu wzieto pod uwage (zgodnie z obowigzujagcym nazewnictwem

48 BKL, Rozwdj kompetencji — uczenie sig¢ oséb dorostych i podmioty oferujqce ustugi rozwojowe,
PARP, 2018. Zrédto: bit.ly/2m2YUly.



w obszarze kompetencji kluczowych49) kompetencje osobiste, spoteczne

i w zakresie umiejetnosci uczenia sie. Szczegdlnie zwracano uwage na
umiejetnosci niezbedne kazdemu cztowiekowi w zyciu, takie jak m.in.:
komunikacja interpersonalna, dostosowanie do zmian, praca w zespole,
wyznaczanie realistycznych celdw zyciowych, radzenie sobie w sytuacji konfliktu
i rozwiazywanie konfliktéw, podejmowanie decyzji, wykazywanie sie inicjatywa.
Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze ta grupa kompetencji stanowi
bardzo wazny element rozwoju osobistego.

Jednym z gtéwnych problemdw zidentyfikowanych w badaniu byta kwestia dotarcia
do beneficjentéw i zachecenia ich do udziatu we wsparciu edukacyjnym. Osoby
o niskich umiejetnosciach podstawowych w ograniczonym stopniu samodzielnie
poszukuja projektédw zwigzanych z podnoszeniem tych umiejetnosci. Do uczestnikéw
najczesciej docierajg instytucje oferujace wsparcie lub sg oni zachecani do udziatu
w projektach przy okazji kontaktu z organizacja, czesto w zwigzku z innym tematem.
Zdarza sie takze, ze podmioty, ktére maja najwiecej kontaktéw z osobami o niskich
umiejetnosciach podstawowych (np. OPS), same kierujg beneficjentéw do innych
instytucji udzielajacych wsparcia. Osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych
czesto nie sa Swiadome, ze sa realizowane pewne programy adresowane wfasnie do
nich, dlatego takie pokierowanie jest szczegdlnie wazne.

Najbardziej powszechng metoda docierania do beneficjentéw o niskich
umiejetnosciach podstawowych jest — zdaniem respondentéw — komunikacja
poprzez media spotecznosciowe, strony internetowe organizacji (w przypadku
0s6b mtodych) oraz - co szczegdlnie efektywne — rekomendacje osdb,
ktdére w takim wsparciu juz uczestnicza. Efektywnym sposobem dotarcia
do beneficjentéw jest réwniez zachecanie do podejmowania aktywnosci
edukacyjnej przez organizacje, ktére maja z nimi regularny kontakt. Podmioty
te czesto informuja i zachecajg do uzyskania wsparcia edukacyjnego
w innych organizacjach.

DOCIERANIE DO BENEFICJENTOW

Rekomendacja: zaleca si¢ skuteczng wymiane informacji migedzy organizacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych
w zakresie prowadzonych lub planowanych dziatari edukacyjnych. Organizacje
pozostajace w regularnym kontakcie z potencjalnymi beneficjentami (dziatajace
naich rzecz na co dzier)) moga posredniczy¢ w rekrutowaniu uczestnikéw
dziatan edukacyjnych poszukiwanych przez prowadzace je organizacje.

49 Wiecej—s. 18.



Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, beneficjenci sa zwykle
zainteresowani kierowang do nich ofertg w przypadku, gdy uczestnictwo
w niegj jest bezptatne. Nawet mata optata pobierana od uczestnikéw wptywa
na znaczna redukcje liczby osdéb rzeczywiscie zainteresowanych wzieciem udziatu
w zajeciach. Beneficjenci bardzo doceniaja, jesli w ramach kierowanej do nich
oferty moga otrzymac jakies wymierne korzysci, np. certyfikaty, paristwowe
uprawnienia, materiaty dydaktyczne, gadzety lub wrecz wsparcie finansowe.
Z drugiej jednak strony catkowicie darmowe wsparcie czesto nie jest szanowane
przez beneficjentdéw, pojawiaja si¢ problemy z frekwencja oraz ciagtoscia
uczestnictwa w zajeciach. Brak formalnych zobowigzan ze strony uczestnikéw
wptywa negatywnie na efektywnosé zajec. Respondenci uwazaja, ze beneficjenci
bardziej respektuja szkolenia i kursy (np. zawodowe), ktére sami wspétfinansuja.
Sugerowano zatem, by w tego typu projektach edukacyjnych uczestnicy ponosili
czesc kosztow, co wptynie na podniesienie poczucia sprawczosci i bezposrednio
przetozy sie na wzrost motywacji do kontynuowania zajec.

ODPLATNOSC ZA WSPARCIE EDUKACYJNE

Rekomendacja: rozwazenie wprowadzenia symbolicznych optat za
uczestnictwo w formach edukacyjnych oraz zobowigzanie do ciggtosci
uczestnictwa (w przypadku zajec ciggtych, takich jak kursy, szkolenia itp.).

Tym, co silnie motywuje dorostych, szczegdlnie w trudnej sytuacji materialne;j,
jest udzielane wsparcie finansowe. W badaniu podkreslano, ze o ile zwrot kosztéw
dojazdu czy zapewnienie wyzywienia w trakcie kilkugodzinnego szkolenia jest
zalecane, o tyle zdecydowana wiekszosé rozméwcdw wypowiadata sie krytycznie
na temat wyptacania uczestnikom stypendidw za sam udziat w szkoleniu.
Wskazywano zjawisko ,przewlektego beneficjenta”, a wigc osoby, ktdra stara
sie stale korzystad z tego typu wsparcia tylko w celu otrzymywania stypendium,

a nie po to, by realnie podnies¢ swoje umiejetnosci. W rezultacie prowadzi to
do uzaleznienia beneficjenta od otrzymywanej pomocy finansowej i przynosi
skutek odwrotny do zamierzonego. Czesto przywotywano przyktady sytuacji oséb,
ktdre nie chciaty wejsé na rynek pracy i poszukac zatrudnienia, gdyz korzystajac ze
stypendiéw oferowanych w ramach réznych projektéw oraz dodatkowo swiadczen
pomocy spotecznej, dostawaty miesiecznie satysfakcjonujaca ich kwote pienigedzy.



WSPARCIE FINANSOWE UCZESTNIKOW

Rekomendacja: zaleca sie prowadzenie rozwaznej polityki przyznawania
stypendidw beneficjentom za sam udziat w formach edukacyjnych

oraz monitorowanie skutecznosci udzielanej pomocy osobom regularnie
z niej korzystajacym.

Inng wazng kwestig jest czas trwania wsparcia edukacyjnego, ktory jest
zalezny od wielu czynnikéw — charakteru i tematyki wsparcia, finansowania,
regulamindw projektowych. Szczegdlnie w przypadku dtuzszych projektéow
majacych na celu przywrdcenie lub wdrozenie beneficjenta na rynek pracy wazne
jest, by wsparcie w rozwoju obejmowato tacznie wszystkie elementy: diagnoze
potrzeb uczestnika, aktywizacje zawodow3a5? (obejmujaca szkolenia zawodowe
i rozwojowe), ktorej efektem jest znalezienie zatrudnienia, oraz monitorowanie
dalszych loséw beneficjenta, po zakoriczeniu bezposredniego wsparcia. Jesli
dana instytucja sama nie zajmuje sie posrednictwem pracy lub poszukiwaniem
zatrudnienia, moze wejs¢ we wspoétprace z instytucjami, ktére sie w tym
specjalizuja. Wazne jest jednak, by wszystkie wspomniane elementy byty obecne
w takim catosciowym podejsciu.

ELEMENTY WSPARCIA AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

Rekomendacja: w projektach aktywizacji zawodowej oséb dorostych o niskich
umiejetnosciach podstawowych dobrze jest wprowadzi¢ nastepujace
elementy: diagnoza potrzeb uczestnikdw, aktywizacja zawodowa (obejmujaca
element szkolenia i rozwoju), wsparcie w zakresie poszukiwania zatrudnienia
oraz monitorowanie dalszych loséw osdb objetych projektami (dalsze
kontakty, podtrzymywanie motywacji do rozwoju).

W przypadku grup beneficjentéw, ktérzy wymagaja aktywizacji zaréwno
spotecznej, jak i zawodowej, skutecznym sposobem, zdaniem respondentdw,
okazata sie praca w grupie. W przypadku takich uczestnikdw rozwijanie
umiejetnosci podstawowych dotyczy wyuczenia umiejetnosci funkcjonowania

50 Aktywizacja zawodowa rozumiana jest jako wszelkiego rodzaju przedsiewziecia podejmowane
w celu zapewnienia réwnowagi na rynku pracy, a takze niedopuszczenia do powstawania
problemdw natury ekonomicznej i spotecznej. Przyktadem aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych sg konkretne ustugi rynku pracy, z ktérych moze skorzystaé osoba bezrobotna.
Zrédto: P. Ciszek i in., Encyklopedia kadr i ptac, Grupa Wydawnicza Infor, Warszawa 2015.



w spoteczenstwie oraz w najblizszym otoczeniu. Praca w grupie przy konkretnym
przedsiewzieciu polega na podziale obowigzkdw i przypisaniu odpowiedzialnosci
za wybrane zadania do konkretnego uczestnika. Ksztattowanie umiejetnosci
.miekkich” oparte na realnej wspdtpracy z innymi i wzajemnej obserwacji

oraz rozliczanie przez grupe z wykonania przydzielonych zadan okazaty sie,
zdaniem respondentdw, efektywne. Mozliwos¢ uczenia sie od siebie nawzajem,
przez obserwacje innych, jest bardzo polecana przez rozmdéwcdéw. Rozwdj

tych umiejetnosci korzystnie wptywa na rozwéj zawodowy beneficjentow.
Badacze zidentyfikowali stosowanie z sukcesem przez niektdre organizacje
objete wywiadami tzw. modelu mieszanego, w ktérym instytucja zatrudnia
beneficjentéw jako swoich pracownikdéw i sg oni odpowiedzialni za wykonanie
okreslonej pracy w zespole pracowniczym.

PRACA W GRUPIE

Rekomendacja: jako skuteczne dziatania edukacyjne mozna polecic¢
wykonywanie pracy w grupie przy osobistej odpowiedzialnosci uczestnikéw
za realizacje okreslonego zadania projektowego. Pozwoli to na podniesienie
umiejetnosci w obszarze komunikacji, negocjacji, pracy z innymi,
rozwigzywania problemdw, radzenia sobie w trudnej sytuacji oraz poczucia
odpowiedzialnosci za przypisane zadania.

Szczegdlnie wazne jest wsparcie udzielane po zakoriczeniu bezposrednich
dziatan edukacyjnych. Osoby doroste o niskich umiejetnosciach podstawowych
czesto popadaja w schemat wyuczonej bezradnosci i w przypadku problemoéw
na poczatku wchodzenia lub powrotu na rynek pracy czy do samodzielnego zycia,
moga nie poradzi¢ sobie same w nowe;j dla nich sytuacji. Dlatego zaleca sie, by
kontakt z beneficjentem byt kontynuowany réwniez po formalnym zakoriczeniu
dziatar edukacyjnych.

Respondenci bioracy udziat w badaniu mieli duza trudnos¢ w oszacowaniu
skutecznosci udzielanego wsparcia. Skutecznosé byta najczesciej mierzona
w projektach, w ktdrych opierano sie na wskaznikach ilosciowych, takich jak
liczba 0sdb, ktdre znalazty zatrudnienie w okreslonym czasie po projekcie. Takie
dane sa tatwo mierzalne oraz tatwo weryfikowalne. Duzo trudniej zmierzyé
skutecznos¢ dziatania, jesli obejmuje ono np. podnoszenie kompetenc;ji
spotecznych albo kulturowych, a jeszcze trudniej zmierzy¢ poprawe jakosci zycia
na skutek poprawy umiejetnosci.

Pytani o ewaluacje efektdw swojej pracy z osobami dorostymi
przedstawiciele badanych organizacji najczesciej méwili o badaniach



satysfakcji przeprowadzanych wsréd uczestnikdw realizowanych projektéw.
W niektdrych przypadkach ewaluacja byta czescia projektu zaplanowana

w jego ramach i wéwczas byta realizowana. Z kolei duza czes$é organizaciji
biorgcych udziat w badaniu w ogdle nie dokonywata ewaluacji swojej pracy
w zakresie dziatar edukacyjnych skierowanych do oséb dorostych o niskich
umiejetnosciach podstawowych.

KONTAKT Z BENEFICJENTEM PO ZAKONCZENIU WSPARCIA
Rekomendacja: w projektach aktywizacyjnych oséb dorostych wazne jest
utrzymanie kontaktu z beneficjentem takze po formalnym zakoriczeniu
dziatan edukacyjnych, czyli dalszy monitoring jego loséw w celu podtrzymania
motywacji do ciaggtego rozwoju oraz ewentualnej dalszej pomocy.

Jak wybrzmiato w badaniu, zbyt krétki czas realizacji projektow to wspdlna
bolaczka kilku typdw organizacji. Podmioty zajmujace sie przywracaniem badz
przygotowywaniem beneficjentédw o niskich umiejetnosciach podstawowych
do wejscia na rynek pracy narzekaja, ze projekty trwajace kilka miesiecy nie
spetniaja swojego zadania.

Podobne opinie pojawity sie w przypadku projektéw LOWE: dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci dorostych trwaty zbyt krétko — wielokrotnie w wywiadach
podkreslano, ze okres ten powinien zosta¢ wydtuzony, najlepiej dwukrotnie.

Co ciekawe, proponowano nawet, by przy zachowaniu dotychczasowego budzetu
projektu wydtuzy¢ czas realizacji zadan.

CZAS TRWANIA WSPARCIA

Rekomendacja: w przypadku oséb dorostych z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi konieczny jest odpowiednio dtugi okres wsparcia
edukacyjnego, pozwalajacy na wywotanie pozytywnej zmiany

w Swiadomosci tych oséb. Biorac pod uwage wczesniejsza rekomendacje
dotyczaca sugerowanych elementdéw sktadowych wsparcia, zaleca sie
relatywne wydtuzenie czasu realizacji dziatart edukacyjnych kierowanych do
0s6b dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych.

W poszukiwaniu skutecznych modeli wsparcia edukacyjnego oséb dorostych
sprawdzano, w ktdrych okresach roku oferta zaje¢ czy szkolen cieszy sie
najwiekszym zainteresowaniem. Respondenci z réznych typdw instytucji



podkreslali, ze szczegdlnie w przypadku zajec organizowanych dla uczestnikow
pochodzacych z mniejszych miejscowosci i terendw wiejskich najlepszym
okresem w roku na wziecie udziatu w projektach sg miesiace jesienno-zimowe.
Nawet osoby niezwigzane z rolnictwem deklarujg w tym okresie roku wigkszg
dyspozycyjnosé, co dobrze wzigé pod uwage przy planowaniu wsparcia
trwajacego np. kilka miesiecy.

ROZPLANOWANIE WSPARCIA W CZASIE ROKU

Rekomendacja: w przypadku zajeé organizowanych dla uczestnikéw
pochodzacych z mniejszych miejscowosci i terendw wiejskich najlepszym
okresem w roku na wziecie udziatu w projektach jest jesier i zima.

Waznym elementem w wypowiedziach respondentdéw byta kwestia
wiasciwego doboru uczestnikéw do danej formy wsparcia edukacyjnego,
a co z tym zwigzane, odpowiedniej diagnozy potrzeb beneficjentow.
Diagnoza umiejetnosci podstawowych uczestnikéw powinna mie¢ charakter
interdyscyplinarny. Element diagnozy nie zawsze byt obecny w badanych
inicjatywach (z réznych przyczyn, m.in. brak takiego wymogu, brak srodkéw
finansowych lub brak potrzeby, gdyz pracownicy instytucji uwazaja, ze sami
dobrze wiedzg, jakie wsparcie dla jakich oséb jest potrzebne), jednak tam,
gdzie byt on obecny, wskazywano na wyzszy poziom efektywnosci wsparcia.
Odpowiednio dobrani beneficjenci sa podstawa efektywnego szkolenia czy kursu.

DIAGNOZA POTRZEB EDUKACYJNYCH

Rekomendacja: konieczna jest szczegétowa indywidualna

i interdyscyplinarna diagnoza potrzeb edukacyjnych oséb dorostych
z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, w celu zaoferowania
dostosowanych do tych potrzeb form i tresci edukacyjnych.

Sukces inicjatyw edukacyjnych jest mierzony sukcesami i zaangazowaniem
0s6b uczacych sie. Odpowiednia motywacja uczestnikéw to jeden z kluczowych
warunkdéw powodzenia dziatarh edukacyjnych. Regularne uczestnictwo
i zaangazowanie osoby uczacej sie jest konieczne, by efekty byty widoczne.
Niewystarczajaca motywacja do uczenia sie dotyczy zwtaszcza oséb
bezrobotnych, wykluczonych czy o niskich umiejetnosciach. Czesto osoby takie
popadaja w chroniczna apatie, a poczucie bezradnosci sprawia, ze w ogéle nie sa



chetne do podjecia wysitku, by zmieni¢ swoja sytuacje. Konieczna jest wowczas
indywidualna praca psychologa z taka osoba nad podnoszeniem jej samooceny

i budzeniem potrzeby zmiany. Zdaniem respondentdw, czesto gtéwnym
problemem beneficjentéw sg czynniki osobowosciowe, a praca nad nimi wymaga
pomocy psychologiczne;j.

POMOC PSYCHOLOGICZNA

Rekomendacja: w dziataniach o charakterze edukacyjno-rozwojowym
skierowanych do 0séb o niskich umiejetnosciach podstawowych zaleca sie
zapewnienie mozliwosci korzystania z indywidualnej pracy ze specjalista

z przygotowaniem psychologicznym.

Oferta edukacyjna badanych organizacji jest zréznicowana, zaleznie od
typu tych podmiotdw i charakteru grupy docelowej oséb dorostych objetych
dziataniami. Oferowano zaréwno wsparcie incydentalne, jednorazowe, w postaci
kilkugodzinnych spotkan, warsztatéw czy szkolen, przez formy catodniowe,
az po dtugotrwate, wielomiesieczne, ciagte wsparcie edukacyjne w ramach
cyklicznych spotkan. Oferta obejmowata zajecia stacjonarne i wyjazdowe,
np. wycieczki o charakterze edukacyjnym. Niektdre organizacje pozostawaty
w kontakcie z beneficjentami jeszcze dtugo po formalnym zakonczeniu dziatan

— odbywato si¢ to albo w ramach monitoringu efektédw albo z oddolnej inicjatywy
pracownikéw danej organizaciji.

Respondenci podkreslali, ze tematyka dziatan w przypadku oséb dorostych
jest kwestia kluczowa. W sytuacji, gdy osoby doroste dysponuja ograniczong
iloscig czasu, ktéry moga przeznaczyc¢ na swoj rozwoj, oferta do nich kierowana
musi by¢ ,uszyta na miare” ich potrzeb i mozliwosci.

Rozmdwecy zwracali uwage, ze szczegdlnym zainteresowaniem ciesza sie formy
edukacyjne obejmujace tematy praktyczne, ktére moga realnie poprawié¢ jakosé
zycia beneficjentéw. Do takich szkoler zaliczano m.in.: obstuge komputera pod
katem bankowosci elektronicznej, korzystanie z elektronicznych urzeddw, zakupy
biletdw przez internet itd. Chetnych nie brakowato réwniez na szkolenia zwigzane
z zarzagdzaniem finansami czy szkolenia z bezpieczenstwa w sieci.

Szczegdlnie polecane przez respondentdw byty rozwigzania stosowane
w kilku instytucjach realizujgcych projekt LOWE, czyli elastycznosé programu
szkolenia i dopasowywanie tematyki zaje¢ na biezaco do potrzeb uczestnikéw.
Takie zasady dziatania bardzo doceniali uczestnicy, ktérzy mieli poczucie,
ze instytucja naprawde wstuchuje sie w ich potrzeby i organizuje wsparcie z mysla
o nich. Respondenci zwracali takze uwage na to, by w zakresie tematycznym



kursow i szkolen obecny byt element zwigzany z lokalna tozsamoscia kulturowa,
tradycjami itp. Tematyka ta jest bliska szczegdlnie osobom mieszkajagcym
w matych miejscowosciach i moze by¢ skuteczng zachetg do udziatu w zajeciach.

TEMATYKA WSPARCIA EDUKACYJNEGO

Rekomendacja: zaleca sie, by dziatania edukacyjne dla dorostych z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi miaty jak najbardziej praktyczny wymiar,

a tematyka nawigzywata do codziennych potrzeb oséb dorostych. W przypadku
terendw wiejskich oraz mniejszych miejscowosci warto wtgczyc elementy
zwiazane z dziedzictwem kulturowym i tradycjami spotecznosci lokalne;.

Wsparcie edukacyjne oséb dorostych ma réwniez na celu, czasem w dalszej
perspektywie, zmiane sytuacji tych oséb na rynku pracy. Moze to dotyczy¢
zaréwno podniesienia okreslonych umiejetnosci czy kompetencji zawodowych,
przebranzowienia, jak i powrotu do zatrudnienia po dtugim okresie nieobecnosci
na rynku pracy. Dlatego udziat doradcy zawodowego we wsparciu jest bardzo
wazny. Wdrozenie doradztwa zawodowego lub coachingu (dostepnego
indywidualnie dla uczestnikéw) jako statego elementu szkoler byto
bardzo doceniane przez beneficjentédw. Ponadto wazne jest jak najbardziej
zindywidualizowane podejscie do kazdego uczestnika i kazdorazowe
poszukiwanie optymalnych rozwiazan.

DORADZTWO ZAWODOWE

Rekomendacja: planujgc wsparcie w obszarze aktywizacji na rynku pracy,
warto zapewni¢ bezposredni udziat doradcy zawodowego lub coacha, ktory
pomoze ustali¢ cel dziatania, bazujac na indywidualnych predyspozycjach,
aspiracjach i mozliwosciach uczestnikdéw.

Jak podkreslali rozmdwecy, bazg sprawnego dziatania instytucji wspierajacych
rozwadj oséb dorostych z niskimi umiejetnosciami jest zespdt pracownikdéw.
Odpowiedni dobdr pracownikéw zmotywowanych do tego rodzaju pracy, ktérzy
czuja misje w swoich dziataniach, to podstawa sukcesu. Nie mniej wazne
sg warunki lokalowe. Okreslone formy wsparcia wymagaja czasami specyficznego
wyposazenia. Przestarzaty sprzet, nieprzystosowane sale, brak koniecznych
modernizacji i dostosowan, np. do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
sg czynnikiem hamujgcym rozwdj dziatalnosci edukacyjnej.



Analizujac formalng stroneg organizacji wsparcia edukacyjnego oséb dorostych
w réznego rodzaju instytucjach, podkreslano, ze najbardziej efektywnym
sposobem dziatania z perspektywy podmiotu jest znalezienie organizacji chetne;j
do nawigzania wspotpracy. Projekty realizowane w partnerstwach z innymi
organizacjami pozwalaja znacznie poszerzyé zakres dziatania. Czesto jedna
instytucja nie dysponuje kadra z réznych obszaréw, jak doradztwo zawodowe,
coaching, przedmiotowe szkolenia zawodowe i wsparcie terapeutyczne. Wéwczas
najlepszym rozwiagzaniem jest realizacja projektu z inng jednostka, ktéra ma
takie zasoby kadrowe. Jest to jedno z modelowych rozwigzan zidentyfikowanych
w ramach badania (model zewnetrzny) — lokalna wspdtpraca migedzy organizacja
oferujaca wsparcie edukacyjne beneficjentom a innymi organizacjami
dziatajacymi na rzecz oséb dorostych.

LOKALNE PARTNERSTWO ORGANIZACJI

Rekomendacja: zaleca sig, by organizacje realizujagce dziatania edukacyjne
dla 0séb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych nawigzywaty
partnerstwa z innymi organizacjami. Pozwoli to na rozszerzenie zakresu
dziatan edukacyjnych, podniesienie ich jakosci oraz uzyskanie efektu
synergii Swiadczonego wsparcia.







Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) funkcjonuje od 1993 roku. Jest jedyna
w Polsce instytucja z tak duzym doswiadczeniem w zarzadzaniu edukacyjnymi
programami europejskimi. W latach 2007-2013 koordynowata w Polsce programy
.Uczenie sie przez cate zycie” (Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig) oraz
.Mtodziez w dziataniu”. Obecnie petni funkcje Narodowej Agencji Programu Erasmus+
na lata 2014-2020. Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy informacyjno-
edukacyjne: eTwinning, Eurodesk Polska, Eurydice, Europass, ECVET i EPALE. Wspiera
réwniez wspotprace z krajami Wschodu, poprzez Polsko-Litewski Fundusz Wymiany
Mtodziezy, Polsko-Ukrairiska Rade Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspétpracy
SALTO z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu. Od 2014 roku FRSE uczestniczy

we wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwad;.

Fundacja jest tez organizatorem wielu wydarzen edukacyjnych, w tym konkurséw
promujacych rezultaty projektéw (EDUinspiracje i EDUinspirator, European Language
Label, Selfie+). Koordynuje obchody Europejskiego Tygodnia Mtodziezy oraz
wspotorganizuje wydarzenia odbywajace sie w ramach Europejskiego Dnia Jezykdw.
Prowadzi dziatalnos¢ analityczno-badawcza oraz wydawnicza (jest wydawca

m.in. kwartalnikéw: ,Jezyki Obce w Szkole" oraz ,Europa dla Aktywnych”).

Projekt Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych, w ramach ktérego opracowano
niniejszy Raport, jest odpowiedzig na Zalecenie w sprawie Sciezek poprawy
umiejetnosci: Nowe mozliwosci dla dorostych przyjete przez Rade Unii Europejskiej
19 grudnia 2016 r. Celem projektu jest wypracowanie i przetestowanie innowacyjnych
modeli wsparcia edukacyjnego oséb dorostych o niskich umiejetnosciach
podstawowych. Projekt jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji
w partnerstwie z Instytutem Badan Edukacyjnych.
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