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Niniejszy Raport z mappingu, czyli mapowania istniejgcych rozwigzan dotyczacych rozwijania
umiejetnosci podstawowych u oséb dorostych w Polsce, zostat opracowany przez 12 ekspertéw
merytorycznych, w ramach realizacji pierwszej fazy projektu ,Szansa - nowe mozliwosci dla
dorostych” (,,Szansa”).

Projekt ,Szansa” jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
w partnerstwie z Instytutem Badan Edukacyjnych (IBE). Gtéwnym celem projektu jest podniesienie
niskiego poziomu umiejetnosci podstawowych wsrdd oséb dorostych z wybranych grup docelowych.

Raport prezentuje obecnie funkcjonujgce rozwigzania i praktyki dotyczace podnoszenia umiejetnosci
podstawowych i kompetencji spotecznych oséb dorostych w Polsce. Uwzglednia on dziatania
prowadzone w innych projektach finansowanych przez EFS, m.in. inicjatywe pn. Lokalne Osrodki
Wiedzy i Edukaciji.

Raport z mappingu zostat opracowany z wykorzystaniem dostepnych danych, jednak
W znacznym stopniu na podstawie doswiadczenia ekspertow, ktdérzy w swojej praktyce zawodowej
bezposrednio dziatajg na rzecz opisanych grup. Ponadto w raporcie zostaty uwzglednione wnioski
i rekomendacje z wizyt studyjnych krajowych i zagranicznych, ktére zorganizowano w ramach
realizacji pierwszej fazy projektu.

Zasadniczym celem podjetej analizy byto przedstawienie stanu i specyfiki réznych grup spotecznych
zmagajacych sie  z  problemem niskich umiejetnosci podstawowych, definiowanych
w projekcie jako rozumienie i tworzenie informacji, rozumowanie matematyczne, podstawowe
umiejetnosci cyfrowe oraz kompetencje spoteczne. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze problem ten
dotyczy réznych grup spotecznych, wystepuje zaréwno w miescie, jak i na wsi, dotyka oséb w réznym
wieku i, co warto podkresli¢, nie dotyczy jedynie osdb, ktdre posiadajg niskie wyksztatcenie. Trudno
uwierzy¢, ze czytanie, pisanie czy liczenie moze by¢ wspodtczesnie problemem dla oséb dorostych,
dlatego tez wiele 0séb z niskimi umiejetnosciami podstawowymi moze pozosta¢ w srodowisku
zupetnie niezauwazone. Cho¢ problematyka ta nie jest w Polsce nowa, to jednak na nowo
odkrywana. Niewiele oséb czy instytucji zajmuje sie nig wprost, niewielka tez jest dostepnos¢ badan
prowadzonych w tym obszarze.

Wazne jest, aby kwestie niskich umiejetnosci podstawowych uznaé za istotny problem spoteczny
i powazne wyzwanie nie tylko dla instytucji, ktére na co dzied wspierajg osoby z deficytami w tym
obszarze, ale rowniez decydentow, ktérzy tworzg rozwigzania systemowe w tym zakresie.

Raport sktada sie w zasadniczej czesci z charakterystyk dwunastu potencjalnych grup docelowych
projektu ,Szansa”. Analizie poddano nastepujgce grupy, u ktérych wystepuje najwieksze potencjalne
ryzyko istnienia niskich umiejetnosci podstawowych:

- osoby w wieku powyzej 55. roku zycia;

* oy *
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- osoby z obszaréw defaworyzowanych wiejskich i matych miasteczek, w tym z trudnym
dostepem do edukacji;

- osoby z obszaréw defaworyzowanych miejskich i postindustrialnych, w tym z trudnym
dostepem do edukacji;

- osoby nieaktywne zawodowo i NEET;

- osoby powracajgce na rynek pracy, w tym kobiety po dfugim okresie wychowywania dzieci;

- osoby dtugotrwale bezrobotne pomimo aktywnosci w poszukiwaniu pracy;

- osoby dotkniete przemocg (fizyczng, psychiczng, ekonomiczng ) i przez to nieradzgce sobie
W Zyciu;

- osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng;

- osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng;

- pracownicy zaktadéw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi - robotnicy o niskich
kwalifikacjach;

- osadzeni w zakfadach karnych;

- imigranci.

Grypy te analizowano, m.in. pod katem sytuacji spoteczno-ekonomicznej, dotychczasowych
doswiadczen edukacyjnych, czynnikdow utrudniajgcych wigczenie sie w proces uczenia sie, sposobow
docierania oraz diagnozowania potrzeb, tematyki oferowanego obecnie wsparcia. W raporcie zostaty
rowniez opisane dobre praktyki instytucji realizujgcych oferte wsparcia dla oséb dorostych o niskich
umiejetnosciach podstawowych.
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Osoby w wieku powyzej 55. roku zycia z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Starzenie sie populacji stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan polityki spotecznej nie tylko Polski,
ale nawet krajow tych najbardziej rozwinietych. W 2015 r. okofo 12% $wiatowej populacji, czyli
ponad 900 milionéw ludzi, byto w wieku 60 lub wiecej lat. Szacuje sie, ze do roku 2030 liczba ta
osiagnie 1,4 miliarda, czyli 16,5% wszystkich ludzi, za$ 2 miliardy w roku 2050". Kraje europejskie
starzeja sie szybciej niz inne regiony $wiata, gtéwnie z powodu utrzymujace;j sie niskiej dzietnosci’.

Wedtug prognoz OECD, odsetek ludzi starszych w Polsce, okreslony jako stosunek liczby oséb
powyzej 65. roku zycia do liczby oséb w wieku 20-64 lat, wzrosnie w ciggu najblizszych trzech dekad
do 63% (w 2050 r.). Dla poréwnania, w 2012 r. byto to 22%.

W Polsce - zgodnie z przepisami ustawy o osobach starszych’- uznaje sie, ze jest to osoba, ktdra
ukoriczyta 60 lat. Obecnie takich oséb jest ok. 9 mIn®. W praktyce jednak wiek ten zostat obnizony do
55 lat. Przyjmuje sie bowiem, ze dziataniami edukacyjnymi i integracyjnymi obejmuje sie réwniez
osoby starsze aktywne zawodowo i bedgce w wieku przedemerytalnym (ma to zwigzek
z sytuacjg na rynku pracy). Obnizenie tej granicy wieku nie jest jednak zgodne z obserwowanymi
zmianami demograficznymi (wydtuzenie zycia), a przede wszystkim - z kryterium samooceny wieku
przez te osoby. Pokolenie senioréw ma bowiem rdzne oblicza. S3 w tej grupie zaréwno osoby
wyksztatcone (gtdwnie mieszkajgce w miastach), dobrze funkcjonujgce w otaczajgcej rzeczywistosci,
jak i osoby majgce duze trudnosci w radzeniu sobie z zyciowymi sytuacjami i zmianami, za ktérymi nie
nadazajg. Ze wzgledu na deficyt umiejetnosci podstawowych, nie s3 w stanie wykorzystaé¢ szans
rozwojowych, jakie przed nimi stoja.

Ze wzgledu na fakt, ze osoby starsze nie stanowig homogenicznej grupy, istnieje trudnosc
w okresleniu $cistej definicji oséb o niskich umiejetnosciach podstawowych w tej grupie wiekowej.
Osoby te réznig sie nie tylko warunkami i stylem zycia, wyksztatceniem, potrzebami, ale réwniez
mozliwosciami, jakimi dysponujg i trudnosciami, ktérym muszg stawié czofa. Przechodzenie na renty
i emerytury skutkuje czesto problemem wykluczenia spotecznego ($wiadczenia nie pozwalajg na
utrzymanie odpowiedniego standardu zycia), a tempo zmian przyspiesza i pogtebia proces
miedzygeneracyjnej przepasci.

Osoby starsze o niskich umiejetnosciach podstawowych to grupa spoteczna, ktéra wymaga
szczegllnych dziatan zapobiegajgcych wykluczeniu (osoby z najwiekszymi deficytami lub

! Glossary:Population pyramid, Eurostat 2018, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Population_pyramid

% United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015). World Population Prospects: The 2015 Revision,
Key Findings and Advance Tables. Working Paper No. ESA/P/WP. 241.

® Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o osobach starszych art. 4 pkt 1.

* GUS, Rocznik Demograficzny 2018, s. 141, 142.
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dysfunkcjami majg ograniczony dostep do wielu ustug edukacyjnych i spotecznych). Wazing role
w tym systemie odgrywajg nowe technologie, przy ich udziale bowiem nastepuje szybki przeptyw
informacji stanowigcej zrédto wiedzy, przyczyniajacej sie do takiego kreowania rzeczywistosci,
w ktorej dziatania sg spéjne z mozliwosciami, oczekiwaniami i potrzebami. Szczegélnie dla tej grupy
wiekowej - edukacja stata sie cywilizacyjng koniecznoscia!

Niskie umiejetnosci podstawowe determinujg bardzo czesto bierng postawe oséb starszych wobec
stojacych przed nimi wyzwan, co skutkuje pogtebianiem sie ich wykluczenia. W odniesieniu do tego
srodowiska nadzwyczaj wazne jest ksztattowanie odpowiednich postaw, ktére pomagajg uruchomic
i rozwija¢ kompetencje. Dlatego jednym z waznych celdw podnoszenia jakosci zycia jest integracja tej
grupy z resztg spoteczenstwa na ptaszczyznie zawodowej, spotecznej i edukacyjnej.

Z powyziszych powoddw proponuje sie, aby na potrzeby projektu ,Szansa - nowe mozliwosci dla
dorostych” grupg docelowa byty osoby starsze powyzej 55. roku zycia z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi okreslonymi poprzez 3. poziom Krajowych Ram Kwalifikacji, z deficytem w obszarze
co najmniej dwodch z czterech umiejetnosci (tj. czytania, liczenia, nowych technologii oraz
spotecznych). Przy czym zaktada sie, ze nabycie umiejetnosci spofecznych jest wymogiem
obligatoryjnym.

W tej grupie beda zaréwno osoby otwarte na wiedze i nowe doswiadczenia, jak i te, ktére nie chca
sie uczy¢, o niskim poziomie motywacji do samorozwoju i doskonalenia sie, czy niskich zdolnosciach
poznawczych.

1.1.1. Podgrupy grupy docelowej (osoby powyzej 55. roku zycia)

Wsrdd oséb starszych sg zarowno osoby aktywne zawodowo, jak i osoby, ktére z racji wieku
funkcjonuja juz poza rynkiem pracy.
Zgodnie z przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny klasyfikacja® ze wzgledu na wiek mozna wydzieli¢
dwie grupy:
a) osoby starsze w wieku produkcyjnym, niemobilnym (kobiety w wieku 55-59 lat; mezczyzni
w wieku 55-64 lat),
b) osoby w wieku poprodukcyjnym, nieaktywne zawodowo (kobiety powyzej 60. roku zycia;
mezczyzni powyzej 65. roku zycia).

Osoby starsze w wieku produkcyjnym (nie)aktywne na rynku pracy

Pracodawcy i organizacje na catym swiecie szukajg nowych sposobéw zachecania ludzi, by pozostali
aktywni zawodowo takze po osiggnieciu wieku emerytalnego.

Wedtug badan OECD (2018 r.)°, na polskim rynku pracy aktywnych zawodowo pozostaje ok. 40%
0s6b miedzy 55. a 64. rokiem zycia. Pod wzgledem zatrudniania starszych pracownikéw, Polska
plasuje sie na jednym z ostatnich miejsc wsréd badanych krajow europejskich.

Koniecznoscig jest obecnie podejmowanie intensywnych dziatad zmierzajgcych do zwiekszenia
aktywnosci zawodowej oséb w okresie przedemerytalnym i ich pdzniejszego wychodzenia z rynku

® Rocznik Demograficzny GUS, Warszawa 2018, ISSN 1505-6716; stat.gov.pl
® Ageing and Employment Policies, OECD, 2018 http://www.oecd.org/employment/emp/ageingandemploymentpolicies.htm

* oy *
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pracy. Cyfrowa transformacja wymusza poszerzanie umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji. Nalezy
zatem dazy¢ do zwiekszenia udziatu takich oséb w réznych formach ksztatcenia.

Do osiggniecia tego celu niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w kilku obszarach, m.in.
wydtuzanie karier i zapewnianie elastycznych rozwigzan wspierajgcych zatrudnianie oséb starszych,
propagowanie idei lifelong learning, zapewnianie stabilnosci i podwyzszanie standardow zycia
w okresie pdznej dorostosci.

Eksperci The Adecco Group wskazujg na wymodg utrzymania wysokiego potencjatu zatrudnienia
starzejacej sie sity roboczej’. Praca zawodowa zaspokaja nie tylko potrzeby ekonomiczne, ale takze
wazne potrzeby psychospoteczne®. Starsi pracownicy, ktorzy traca prace
z powodu prywatyzacji i innych form restrukturyzacji czesto wycofuja sie z rynku pracy, poniewaz nie
majg szans na ponowne zatrudnienie. Jednoczesnie, wypadajg z systemu pozaformalnego nauczania,
stawiajac sie na marginesie wszelkich edukacyjnych dziatan; i koto sie zamyka.

Uwaga: grupa oséb starszych aktywnych zawodowo jest uwzgledniana w politykach spotecznych,
w badaniach rynku pracy, diagnozach i strategiach zwigzanych z zatrudnieniem, najczesciej jako
podgrupa oséb w wieku produkcyjnym (przedziat wiekowy 18-59 lat).

Osoby w wieku poprodukcyjnym, nieaktywne zawodowo

Zakonczenie kariery zawodowej oznacza zazwyczaj pogorszenie sytuacji materialnej
i obnizenie prestizu spotecznego, a zatem utrate istotnych wartosci, bedacych Zrédtem poczucia
satysfakcji i zadowolenia z jako$ci zycia.

Powszechnie uwaza sie, ze wiek starszy wigze sie z obnizeniem aspiracji i celéw zyciowych lub
z 0gélnym przeformutowaniem celéw po przejsciu na emeryture, stresujagcymi wydarzeniami
zyciowymi zwigzanymi z utratg znaczacych relacji i wiezi spotecznych (odchodzenie bliskich lub
znanych oséb), poczuciem osamotnienia.

Prezes Ogdlnopolskiej Federacji Uniwersytetow Trzeciego Wieku Wiestawa Borczyk® twierdzi, ze
,hiskie umiejetnosci podstawowe stanowig istotne ograniczenia, szczegdlnie w zakresie komunikacji
interpersonalnej, w tym w relacjach wewnatrz i miedzypokoleniowych, co moze stanowic bariere
w relacjach spotecznych i rodzinnych. Ograniczony dostep do informacji, brak umiejetnosci z zakresu
nowoczesnych technologii, brak lub staba znajomos¢ jezykdow obcych mogg narazaé¢ ww. osoby na
wykluczenie spoteczne.Radzenie sobie z ktopotami, problemami moze by¢ znaczniejsze tatwiejsze, po
wyposazeniu oséb starszych w odpowiednig wiedzg i umiejetnosci podstawowe i przekrojowe, ktére
pomoga w ich rozwiazywaniu, w radzeniu sobie w nimi”.

1.2. Liczebnos¢ grupy

7 Pokolenie 55+...nowe mozliwosci zatrudnienia dla oséb starszych”, RAPORT 2018; https://www.adeccopraca.pl/wp-
content/uploads/2018/11/INOVANTAGE_RAPORT_2018.pdf

& pahos N. and Galanaki E. (2019). “Staffing practices and employee performance: the role of age”. Evidence-based HRM: a global forum for
empirical scholarship, https://doi.org/10.1108/EBHRM-01-2018-0007)

® https://www.federacjautw.pl/index.php/federacja/wladze

* oy *
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Spadek wskaznika urodzen, coraz wyzsza oczekiwana dtugos¢ zycia i migracje to kluczowe czynniki,
ktére wptywajg na starzenie sie spoteczenstw. Obecnie 19,2% populacji Europy ma powyzej 65 lat,
a dzietno$¢ wciaz spada’®.

Po koniec 2016 r. liczba ludnosci Polski wynosita 38,4 min, w tym prawie 9,1 min stanowity osoby
w wieku 60 lat lub wiecej (23,6%).W miastach ludnos$¢ w starszym wieku stanowi 25,6% populacji (5,9
mln), za$ na terenach wiejskich 20,5% (3,1 min)™.

Wyniki Prognozy ludnosci na lata 2014-2050 wskazujg na pogtebianie sie procesu starzenia
spoteczenstwa. Mimo przewidywanego spadku liczby ludnosci o 4,5 min do 2050 r. spodziewany jest
systematyczny wzrost liczby ludnosci w wieku 60 lat lub wiecej. Populacja oséb w tym wieku
wzrosnie w koncu horyzontu prognozy do 13,7 min i bedzie stanowita ponad 40% ogétu ludnosci

(z tego w miastach bedzie stanowita 42%, a na wsi 38%).

,W subpopulacji oséb w starszym wieku najliczniejsza grupe (prawie 1/3) stanowig osoby 60-64-
letnie i - w okresie minionych 25 lat - ich liczebno$¢ wzrosta o blisko potowe. Jednaknajwyzsze tempo
przyrostu dotyczyto oséb w wieku co najmniej 80 lat, ich udziat w ogdlnej liczbie ludnosci Polski jest
niewielki, ale podwoit sie - z niespetna 2% w 1989 r. do 4% w 2014 r., tj. z wielkosci ok. 753 tys. do
1 529 tys. 0s6b” 2.

Wedtuginformacji zawartych w dokumencie ,,Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030.
BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO - SOLIDARNOSC”*®,w ciagu najblizszego dziesieciolecia bedzie
wzrastata liczba i udziat - w ogdle ludnosci - oséb w wieku 60-79 lat. W wiek ten bedg bowiem
wchodzity liczne grupy oséb urodzonych w latach wyzu demograficznego z przetomu Iat
piecdziesigtych i szescdziesigtych. Z kolei w wiek pdznej starosci beda wchodzity stosunkowo
nieliczne grupy osdb urodzonych w czasie drugiej wojny Swiatowe].

Zauwazalne jest geograficzne zrdinicowanie udziatu osdb starszych w catej populacji. Obecnie
najwiekszy ich udziat notowany jest w wojewddztwach dolnoslgskim, tédzkim i Swietokrzyskim
(ponad 24%).

Na obszarach wiejskich w Polsce zamieszkuje obecnie ponad 15,3 mln 0séb™, z czego ponad 2,2 min
stanowig osoby w wieku 65 i wiecej lat. Prognozuje sie, ze do 2050 r. liczba tych oséb wzrosnie
o niemal 120%, do ponad 4,6 min, a ich odsetek wobec ogétu populacji z obecnych 14% do 30%".

1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowe;j (profil typowego przedstawiciela)

»Nowoczesna polityka senioralna, ktéra ruszyta przed rokiem 2012, ktory byt Europejskim Rokiem
Aktywnego Starzenia, skierowata srodki w kierunku dobrze zorganizowanych senioréw. A ci dobrze
zorganizowani byli relatywnie dobrze wyksztatceni i mieszkajgcy w miastach przynajmniej
powiatowych. Jednak w wyniku nadreprezentacji takiej wtasnie grupy senioréw polityka spoteczna

"% Glossary: Population pyramid, Eurostat 2018 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Population_pyramid

" Rocznik Demograficzny 2018.

2 GUS, ludnos¢é_w_wieku_60_struktura_demograficzna_i_zdrowie, notatka z dnia 19.02.2016.
B Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r.

** GUS, Maty Rocznik Statystyczny Polski 2018 .

> GUs, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r., s. 111.

* oy *
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nie dostrzega tych seniorow, ktérym bardziej przydatoby sie wsparcie publiczne np. mieszkancow
wsi, gdzie nie tyle mamy do czynienia z brakiem ustug aktywizacyjnych, co z brakiem jakichkolwiek
ustug opiekuniczo-rehabilitacyjnych”, twierdzi prof. Piotr Szukalski z Katedry Socjologii Stosowanej
i Pracy Socjalnej Uniwersytetu tédzkiego®®.

Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na:

- singularyzacje starosci, czyli wzrost odsetka oséb starszych prowadzgcych jednoosobowe
gospodarstwa domowe; w 2030 r. az 53,3% gospodarstw domowych bedzie prowadzonych
przez osoby w wieku co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby w wieku 80 lat i wiecej"’.
Wigze sie ona z osamotnieniem oraz zwieksza ryzyko wykluczenia spotecznego (np.
w przypadku ograniczonej samodzielnosci).

- feminizacje starzenia- na 100 mezczyzn przypada 141 kobiet, w 2030 roku ok. 33% kobiet
w wieku co najmniej 75 lat bedzie mieszkato samotnie®®.

- podwdjne starzenie sie spoteczenstwa - szybki przyrost liczby oséb w wieku 80 lat i wiecej
w ogolnej populacji osdb starszych w spoteczenstwie.

Zgodnie z prognozg, w 2050 r. liczebnos¢ oséb w wieku 80 lat i wiecej zwiekszy sie do 3,5 mlin, czyli
ponad dwukrotnie w stosunku do roku 2015%. Przyczyna tego stanu rzeczy bedzie wchodzenie
w etap pdzinej starosci licznych rocznikdw oséb urodzonych miedzy drugg wojng $wiatowa
a poczatkiem lat szesc¢dziesigtych.

Jak mowi prof. Piotr Szukalski, ,nie dostrzega sie rdwniez bardzo waznej kategorii osdb starszych, na
tyle sprawnych, ze nie wymagajg ustug opiekunczych, ale na tyle niesprawnych, ze nie wychodza
z domu.To osoby w wieku ok.80 lat. Dziatania edukacyjne poszty w kierunku oséb, ktdre jest tatwo

aktywizowad, bo sg jeszcze bardzo sprawne””.

Najwazniejszym elementem petnego i efektywnego wykorzystania potencjatu oséb starszych
i mozliwoscig dotarcia do osdb o niskich umiejetnosciach podstawowych jest walka ze stereotypami
i blokadami wewnetrznymi. Osoby o niskich umiejetnosciach, a przez to niskiej pozycji zawodowej
(o stabym statusie spoteczno-ekonomicznym) sg tez bardziej zagrozone ryzykiem $mierci w starszym
wieku®".

Zakonczenie kariery zawodowej oznacza zazwyczaj pogorszenie sytuacji materialnej cztowieka
i obnizenie prestizu spotecznego, a zatem utrate istotnych wartosci bedacych Zrédtem poczucia
satysfakcji i zadowolenia z jakosci zycia. Osoby w wieku 60 lat i wiecej czesto oceniajg swojg sytuacje
materialng jako przecietng, raczej ztg lub zt3. Szczegdlnie negatywnie oceniaty jg osoby zamieszkujace
samotnie na wsi. Gospodarstwa domowe wytacznie z osobami w wieku 60 lat lub wiecej utrzymuja
sie przede wszystkim z emerytur lub rent.

' http://www.gazetasenior.pl/piotr-szukalski-wywiad

7 Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Poznari 2012 r., s. 6.

B GuUs, Maty Rocznik Statystyczny Polski 2016, Warszawa 2016 r.

¥ Gus, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r.

2 http://www.gazetasenior.pl/piotr-szukalski-wywiad

z B.Tobiasz-Adamczyki in., ,,JOB STRESS AND MORTALITY IN OLDER AGE”, International Journal of Occupational Medicine and
Environmental Health 2013.
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W wiekszos$ci badania i statystyki (jezeli juz sg prowadzone) dotyczg oséb w wieku emerytalnym.
Niestety, nie ma dostepnych badan okreslajgcych liczebnos¢ oséb z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi w grupie wiekowej 55-65 lat.

1.4.Doswiadczenia edukacyjne

Brak opracowan i badan w zakresie nabywania umiejetnosci podstawowych przez osoby starsze
(55+), zaréwno te z wyksztatceniem na poziomie 3 KRK, jak i wyzszym, stwarza duze trudnosci
w okresleniu skutecznej metody edukacji tej grupy. Takich diagnoz nie przeprowadzajg ani jednostki
samorzadu terytorialnego, domy pomocy spotecznej, UTW,ani inne organizacje senioralne.

Do poprawy jakosci zycia oséb starszych niezbedne jest wtgczenie ich w system polityk spotecznych
opartych na idei ,,uczenia sie”, ktory umozliwia rozwdj aktywnosci oraz zachowanie dobrego zdrowia
i niezaleznosci do pdinej starosci (Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje szczegdlnie na znaczenie
aktywnosci spotecznej®). Niestety, poziom uczestnictwa 0s6b starszych
w Polsce w ksztatceniu i réznorodnych formach szkolen jest jednym z najnizszych w UE i wynosi 0,6%,
wobec 4,8% w UE®.

Na wsiach i w matych miastach osoby starsze charakteryzujg sie niskim poziomem wyksztatcenia
formalnego (zasadnicze, gimnazjalne, niepetne podstawowe), czesto brakiem wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego, nisko oceniajgce swoje umiejetnosci. Jest to trudna grupa odbiorcéw
dziatan edukacyjnych, nie widzaca celu w podnoszeniu swoich kwalifikacji, nie przekonana do uczenia
sie bez wzgledu na wiek, nie majgca motywacji i zdolnosci przystosowywania do zmieniajgcych sie
warunkéw. Osoby te rzadko tez korzystajg z edukacji pozaformalnej, nie wykazujg takiej potrzeby.

Szczegblnie dotkliwy dla tej grupy jest brak znajomosci nowych technologii. Utrudnia on
funkcjonowanie senioréw nie tylko w zakresie wielu podstawowych czynnosci zwigzanych z zyciem
codziennym, ale takie z zyciem spotecznym®. Aktywnoé¢ spoteczna rozumiana jako aktywnosé
obywatelska (partycypacja obywatelska) albo prowadzenie dziatarn na rzecz potrzebujgcych osdb,
czyli wolontariat - jest wielkim ,dobrostanem” osdéb starszych koniecznym do zagospodarowania.

Oferta skierowana do os6b starszych o niskich umiejetnosciach podstawowych musi by¢ wiec
przemyslana, kompleksowa i zawiera¢ elementy rozwoju osobistego oraz integrujgce srodowisko.

1.5.Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce wigczenie w proces uczenia sie

Efektywnos¢ procesu uczenia zalezy od wielu czynnikéw - zaréwno tych zewnetrznych (na ktére
jednostka ma niewielki wptyw), jak i wewnetrznych (osobowosciowych, ktére determinujg nasze
dziatania).

Osoby starsze z niskimi umiejetnosciami podstawowymi to pokolenie powojenne, dla ktérego lata
transformacji ustrojowej po roku 1989 stanowity spore wyzwanie, zaréwno zawodowe jak
i osobiste. Czestotrudnosci zaczynajg sie pietrzy¢ po przejsciu na emeryture.Brak umiejetnosci

2 Swiatowa Organizacja Zdrowia; https://www.who.int/ageing/healthy-ageing/en/

2 polityka spoteczna wobec os6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO — UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC, Uchwata nr 161 Rady Ministréw z
dnia 26 pazdziernika 2018 r.

* Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Warszawa 2013.
https://das.mpips.gov.pl/source/Zalozenia%20Dugofalowej%20Polityki%20Senioralnej.pdf
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radzenia sobie w zyciu, nawyku uczenia sie i ktopoty finansowe skutkujg trudnosciami w odnalezieniu

sie w nowej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej, okreslaniu celéw zyciowych. Taki stan poteguje

niskg samooceng oraz wycofywanie sie z zycia spotecznego i rodzinnego.

1.5.1. Czynniki sprzyjajace

Osoby starsze w wieku produkcyjnym (55-65 lat)
Czynniki zewnetrzne:

Swiadomos¢ witadz regionalnych i lokalnych znaczenia problemu braku edukacji oséb
starszych,

funkcjonowanie licznych programoéw w ramach tzw. silvereconomy,

poprawa elastycznosci rynku szkolen dostosowanych do wieku i potrzeb,

opracowanie systemu zachet do podjecia nauki,

mozliwo$é zapewnienia powszechnego dostepu do informacji publicznej przy niskich
kosztach eksploatacji urzadzen (np. w bibliotekach, domach kultury),

odptyw mtodych ludzi z rynku pracy i zastgpienie ich pracownikami starszymi.

Czynniki wewnetrzne:

motywacja (wzrost poczucia wartosci, wieksza niezaleznos¢ finansowa),
Swiadomos¢, ze uczenie sie poprawia jakosc¢ zycia.

Osoby starsze w wieku poprodukcyjnym (60+)

Czynniki zewnetrzne:

rozwijajgca sie sie¢ organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich na rzecz senioréw,
rozwinieta sie¢ placowek spotecznych, dziatajgcych zaréwno w ramach administracji
publicznej jak i organizacji obywatelskich,

wspotpraca samorzaddéw na poziomie lokalnym/regionalnym; opracowanie strategii
rozwoju iplanu rozwoju lokalnego uwzgledniajgcej promocje aktywnosci obywateli,
wigczanie ich do wspdlnych dziata, wykorzystywanie ich mozliwosci, doswiadczenia
i wiedzy,

dostepnos¢ duzych srodkdéw finansowych na dziatania edukacyjne(m.in. fundusze UE),
wzrastajacy poziom zycia i zarobkdéw, zwiekszajacy mozliwos¢ finansowania zakupu
podstawowych narzedzi, niezbednych do wtaczenia cyfrowego i technologicznego
(komputeréw, dostepu do Internetu, itp.),

historycznie uwarunkowana integracja srodowisk lokalnych,

rozwijajace sie poczucie wspdlnoty i solidarnosci regionalnej,

rozwiniete poczucie solidarnosci spoteczne;j.

Czynniki wewnetrzne:

przekonanie, ze poziom zycia zalezy od jego jakosci i jest powigzany z edukacja,
Swiadomosc¢ dotyczaca znaczenia problemu wykluczenia cyfrowego i technologicznego,
umiejetnos$¢ wykorzystania posiadanego potencjatu i dzielenia sie wiedzg,

ched integracji, spotkan, utrzymywania relacji towarzyskich;empatia,
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»Swiadomosé wieku” bez przechodzenia w ,,obsesje wieku” 25.

1.5.2.Czynniki utrudniajace

Osoby starsze w wieku produkcyjnym (55-65 lat)

Czynniki zewnetrzne:

niskie wynagrodzenia,

wymagany wysoki stopien specjalizacji,

brak elastycznosci zatrudnienia i ksztatcenia, biurokracja,

brak odpowiednio szerokiej oferty tanich kurséw dla potrzebujgcych,

brak przygotowanej kadry do prowadzenia szkolen z tego rodzaju grupg,

niewystarczajgcy dostep do Internetu,

zle rozwinieta sie¢ komunikacji publicznej,

staby przeptyw informacji o programach spotecznych oraz ,, dobrych praktykach” (krajowych
i miedzynarodowych)miedzy podmiotami dziatajgcymi na tym polu,

brak harmonijnej korelacji dziatan na trzech poziomach: ludzie, Srodowisko, biznes (zysk),
czesty brak zrozumienia wtadz lokalnych dla podnoszenia jakosci zycia mieszkaricow na
bazie nowych technologii (zdrowie, opieka socjalna, edukacja),

niski poziom bezrobocia,

»starzenie sie” wiedzy i nabytych wczesniej umiejetnosci.

Czynniki wewnetrzne:

Kompleksy,

niechec¢ do uczenia sie (metodga tradycyjng, on-line),

brak Swiadomosci brakéw w edukacji i jej wptywu na zmiany w zyciu,
obawa przed zmiana.

Osoby starsze w wieku poprodukcyjnym (60+)

Czynniki zewnetrzne:

brak modelu ,,pozytecznego spedzania wolnego czasu”,

brak kompleksowej, zintegrowanej polityki reakcji na zmiany demograficzne,

kierowanie $rodkéw na dobrze zorganizowane grupy senioréw i tych bardziej
wyksztatconych i aktywnych,

niewielka skala prowadzonych programéw i projektéw (docierajg one do bardzo niewielkiej
czesci potencjalnych beneficjentéw, szczegdlnie mieszkaricéw obszaréw wiejskich oraz
matych miast),

brak odpowiednio przeszkolonej kadry,

trudnosci z przemieszczaniem sie, transport publiczny,

brak synchronizacji dziatan na polu nauki, biznesu, wfadzy publicznej w odniesieniu do
skutkéw zmian demograficznych,

brak miejsc przystosowanych do potrzeb senioréw, szczegdlnie ich integracji,

staby przeptyw informacji o programach spotecznych oraz , dobrych praktykach” miedzy
podmiotami dziatajgcymi na tym polu,

» Badanie “Truth About Age”, 2018, http://www.truthwellbrewed.com/blog/2018/7/30/truth-about-age
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niewystarczajgca aktywnos¢ wielu placowek spotecznych w przedmiotowym temacie,

brak systemowej edukacji w zakresie uswiadamiania znaczenia wykluczenia cyfrowego
i technologicznego osdéb starszych,

niewystarczajgca promocja nowych technologii jako waznego srodka poprawiajgcego jakosé
zycia; relatywnie wysoka cena ustug teleinformatycznych.

Czynniki wewnetrzne:

czynniki zdrowotne, finansowe,

brak motywacji do uczenia sie; brak nawykéw,

brak pasji i zainteresowan,

brak wiedzy i nieche¢ do uczenia on-line (brak umiejetnosci samodzielnego uczenia sie),
zbyt niska $wiadomo$é srodowiskowa, pokoleniowa, kulturowa.

1.6. Sposoby docierania do oséb potrzebujgcych wsparcia (w tym gtéwne bariery)

Przyktadowe sposoby dotarcia do tych osob:

instytucje i organizacje wspotpracujgce z tg grupa wiekowa (osrodki pomocy spotecznej,
uniwersytety Il wieku, biblioteki, organizacje pozarzadowe, uczelnie, urzedy miast i gmin,
parafie, kota gospodyn wiejskich, szkoty, osrodki zdrowia),

poczta pantoflowa (tzw. marketing szeptany),

media (prasa, telewizja, radio, media spotecznosciowe).

Gtéwne bariery:

brak jasno okreslonej definicji 0séb z niskimi umiejetnosciami podstawowymi,

historyczne (pasywnosc¢ senioréw),

zwyczajowe (stereotypy dotyczace roli seniora w spoteczenstwie),

kompetencyjne (niedostatek wiedzy i informacji) - nieodpowiedni (stygmatyzujacy) sposob
przekazywania informacji, przeprowadzania rekrutacji, brak zainteresowania pracownikow
instytucji/organizacji prowadzonymi dziataniami,

organizacyjne (rozproszenie Srodowiska) - brak informacji o dziataniach prowadzonych
w najblizszej okolicy, lokalizacja dziatan - utrudniony dojazd.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa

2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

W otaczajagcym Swiecie uczenie sie staje sie koniecznoscig i jedynym sposobem nadgzania za
zmieniajgcyg sie rzeczywistoscig, a takze warunkiem dobrego funkcjonowania w spotecznosci.
Potrzeby tej grupy wynikajg nie tylko z wieku, ale réwniez z sytuacji finansowej, pfci, miejsca
zamieszkania, wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych.

Generalnie jednak dotycza:

sposobéw dotarcia do informacji uznawanych za wazne (urzedy, kultura, sztuka, turystyka),
poprawy jakosci zycia codziennego (z wykorzystaniem nowych technologii),

wypetnienia czasu wolnego,

umiejetnosci przebywania w grupie, podtrzymywania relacji spotecznych,

pomocy w chorobie i cierpieniu, radzenia sobie ze stresem,

13

Stronal3



Eld?gggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska [l

Wiedza Edukacja Rozwé) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

ksztatcenia intelektualnego, np. poprawy znajomosci jezykédw obcych, nowych technologii,
przedsiebiorczosci.

Sposoby diagnozowania potrzeb:

wykorzystanie doswiadczenia lokalnych instytucji, organizacji pozarzagdowych i dziatajacych
na terenie kosciotdw réznych wyznan,

rozmowa prowadzona przez pracownika socjalnego, cztonka organizacji senioralnej,
przedstawiciela UTW,

ankiety,

dane w dostepnych opracowaniach czy publikacjach.

2.2. Cele pracy z grupa

Cel gtéwny:

podniesienie poziomu umiejetnosci podstawowych o0sdb starszych prowadzacy do
podniesienia jakosci ich zycia.

Aby tego dokonaé, nalezy zastosowac inny niz dotychczas sposdb podejscia do oséb w wieku powyzej
55. roku zycia. Waznym pytaniem metodycznym powinno by¢ nie ,jak nauczac¢”, ale ,, kogo naucza¢”,
przy jednoczesnym podejsciu - nie ,czego”, ale ,,po co” nauczac¢.

Cele szczegétowe:

wzmocnienie poczucia wartosci,

podniesienie poziomu kompetencji, szczegdlnie oséb starszych w wieku produkcyjnym,
bedacych albo powracajgcych na rynek pracy,

podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej i obywatelskiej,

budowanie tozsamosci wspélnot lokalnych,

promowanie zdrowego stylu zycia,

integracja lokalnych grup obywatelskich, rozwdj lokalnej samoorganizacji i samopomocy.

3. Przeglad i analiza istniejgcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb dorostych z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

Dla oséb starszych, w zaleznosci od wieku, sytuacji finansowej, potrzeb zdrowotnych, itp. przewiduje
sie rézne rodzaje wsparcia®®. Naleza do nich:

zwiekszenie poziomu dostepnosci do ustug (edukacyjnych, zdrowotnych, biznesowych,
kulturalnych, itp.),

zwiekszenie dostepnosci placéwek i instytucji kultury dla osdb starszych,

promowanie aktywnosci sportowej i rekreacyjnej,

propagowanie wiaczenia spotecznego oséb starszych, szczegdlnie pozostajgcychw domu,
przez uzywanie Internetu i innych technologii teleinformatycznychdo korzystania z débr
kultury, rozrywki, edukacji oraz komunikacji z innymi osobami,

podnoszenia poziomu aktywnosci spotecznej 0s6b starszych oraz
wspieraniafunkcjonowania i rozwoju organizacji zrzeszajgcych osoby starsze,

% Uchwata nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoteczna wobec oséb starszych
2030. BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO - SOLIDARNOSC.
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- wigczenie osdb starszych do udziatu w dziataniach na rzecz integracji spotecznoscilokalnej,

- promowanie modelu edukacji obywatelskiej zorientowanej na  wolontariat
seniorow,prowadzonej z organizacjami pozarzgdowymi,

- tworzenie zachet do pozostawania na rynku pracy (m.in. elastyczne formy zatrudnienia,
telepraca),

- tworzenie systemu szkolen na temat os6b starszych, przemocy i komunikacji
interpersonalnej w placéwkach oswiatowych, instytucjach pomocy spotecznej, opieki
medycznej, organach $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, a takie ws$réd samych
senioréw.

Pomimo, ze w wiekszosci gmin i powiatéw funkcjonuje jakis osrodek czy placéwka dziatajgca na rzecz
0sOb starszych i podejmowane sg miedzypokoleniowe dziatania integracyjne, to niestety majg one
w znacznej czesci akcyjny charakter.

W wiekszosci gmin dziatajg biblioteki publiczne (bezptatnie udostepniajg ksigzki, prase, komputer),
Swietlice wiejskie i kota gospodyn wiejskich, a w przypadku ponad potowy badanych - domy kultury.
Powinny to by¢ miejsca, w ktdrych mieszkarncy mogg razem spedzi¢ czas, wzig¢ udziat w szkoleniach,
interesujgcych warsztatach, a niekoniecznie jedynie miejsca, gdzie sie ,szerzy kulture”. Sceptycznie
byty oceniane dziatania dyrektoréw, ktérzy ograniczali role tych instytucji do edukacji kulturalnej czy
kultywowania tradycji.

Interesujgcg oferte proponujg czesto organizacje pozarzagdowe oraz publiczne i niepubliczne
instytucje szkoleniowe. Najwiekszg przeszkoda w dtugofalowym prowadzeniu tego typu dziatan jest
brak ciggtosci finansowania.

3.2. Tematyka wsparcia

W odréznieniu od innych grup spotecznych gtéwne zadanie edukacji oséb starszych sprowadza sie
nie tylko do zwiekszenia kompetencji w perspektywie awansu zawodowego (grupa w wieku 55-65
lat), ale dla grupy starszych senioréw (60+) stanowi droge do $wiadomego uczestnictwa w zyciu
wspdlnoty, wiekszej niezaleznosci i samodzielnosci, poprzez rozwijanie wiasnych pasji
i zainteresowan.

Umiejetnos¢ rozumienia tekstu, czytania urzedowych pism, redagowania dokumentéw, umiejetnosc
liczenia (np. $wiadome zawiadywanie budzetem domowym) czy wreszcie aktywnos¢ w grupach
lokalnych przy réwnoczesnym wykorzystaniu nowych technologii - to umiejetnosci, ktédre musza by¢
traktowane priorytetowo.

Wazny jest taki dobdr tematyki wsparcia, aby wptywata na rozwdj osobisty, poszerzata horyzonty,
wspierata rozwdj intelektualny, rozwijata zainteresowania oséb starszych. Powinna stanowi¢ zrodto
ich motywacji i inspiracji w celu zdobywania pewnosci siebie, wyzszej samooceny oraz wiekszej

samodzielnosci.

3.3. Skutecznos$¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)
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Wsparcie projektowe na poziomie lokalnym czy regionalnym powinno dotyczy¢ instytucji, organizacji
i jednostek samorzadowych, ktére tworzg nowe inicjatywy, jak rdéwniez skutecznie
wykorzystujgistniejace juz modelowe dziatania, ktérych celem jest stworzenie warunkéw do godnego
starzenia sie w dobrym zdrowiu. Problemem staje sie ocena tej skutecznosci. Powinno sie jej
dokonywadé poprzez badanie poziomu satysfakcji oséb - uczestnikdw szkolen, warsztatow, zajec.

W wiekszosci realizowanych inicjatyw nie sg prowadzone ewaluacje. W sprawozdaniach najczesciej
podaje sie ilos¢ oséb starszych uczestniczacych w danym typie wsparcia. O jego skutecznosci
Swiadcza jedynie sporadycznie przeprowadzaneanonimowe badania ankietowe (wymag projektowy)
po zakonczeniu szkolen. Czesciej jednak - opinia przekazywana jest pocztg pantoflowa.

Nie ktadzie sie nacisku na badanie dtugofalowych efektéw wsparcia. Takie dziatanie wymaga dobrego
przygotowania merytorycznego ankietera, czasu i jest zwigzane z kosztami. Dlatego trudno jest
okresli¢ wielko$¢ grupy z niskimi umiejetnosciami pisania czy liczenia wsréd oséb starszych, jeszcze
trudniej dtugofalowe efekty nauczania. Jedynie ze wzgledu na wiekszg dostepnosé szkolen
komputerowych i szybka weryfikacje zdobytej wiedzy, tatwie]j jest oceni¢ poziom i zakres wsparcia
zwigzanego z nauczaniem nowych technologii. Czesto tez takie osoby kontynuujg nauczanie na innym
poziomie albo w innym temacie.

3.4. Instytucje/podmioty zajmujace sie wsparciem

Podmiotami zajmujgcymi sie wsparciem oséb starszych z niskimi umiejetnosciami sg najczesciej

jednostki samorzgdowe lub wspodtpracujgce z nimi organizacje pozarzagdowe.

Nalezg do nich:

o regionalne osrodki polityki spotecznej - jednostki urzedéw marszatkowskich. W zakresie ich zadan
jest opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej,
organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej, rozpoznawanie przyczyn ubdstwa,
inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie polityki spotecznej,diagnozowanie
sytuacji oséb starszych w wojewddztwie, w ktédrym majg siedzibe, organizowanie dyskusji
fokusowych z przedstawicielami réznorodnych Srodowisk dziatajgcych na rzecz osdb starszych
(NGOs, UTW, instytucje), wypracowanie rekomendacji i wskazanie kierunkdw dziatan.

e gminne osrodki pomocy spotecznej - instytucja samorzadowa Swiadczgca pomoc spoteczng,
dziatajgca w kazdej gminie. Coraz czesciej prowadzi dziatalnos¢ edukacyjno-integracyjng w ramach
tzw. dziennych domoéw pomocy, ktére swiadczg ustugi osobom samotnym -chorym, starszym,
niepetnosprawnym wymagajgcym pomocy innych osdb, w miejscu ich zamieszkania. Proponuje
sie zajecia umozliwiajace takze zaspokojenie potrzeb towarzyskich, rekreacyjno-kulturalnych czy
duchowo-religijnych. Charakterystyczny jest bezposredni kontakt pracownikéw socjalnych
z osobami, ktérych wsparcie obejmuje.

e wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy - majg charakter rzgdowo-samorzadowy. Okreslajg
i koordynuja polityke lokalnego i regionalnego rynku pracy zgodnie zpotrzebami danego rynku. Do
ich zadan nalezy m.in. wspoétdziatanie z wtasciwymi organami oswiatowymi, szkotami i uczelniami
w harmonizowaniu ksztaftcenia i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy oraz
opracowywanie badan i analiz rynku pracy, wtym prowadzenie monitoringu zawoddw
deficytowych i nadwyzkowych.
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o uniwersytety lll wieku (dziatajg w réznej formule - od tych dziatajgcych przy uczelniach wyzszych
po zaktadane przez organizacje pozarzgdowe, religijne, samorzady lokalne i instytucje socjalne).
Nastawione sg na edukacje oséb starszych, réwniez poprzez twoércze organizowanie wolnego
czasu (a niekiedy takze wzajemng pomoc). Rozwigzania dotyczace dziatalnosci UTW, edukacji oséb
starszych i uczenia sie przez cate zycie nie majg charakteru systemowego (rozporoszone w réznych
regulacjach, ustawowych i resortowych MRPiPS, MEN, MNiSzW). Aktualnie szacunkowa liczba
0s6b korzystajgcych z dziatalnosci UTW stanowi maty odsetek ogdlnej liczby oséb starszych
w Polsce i koncentruje sie gtdwnie w duzych i srednich miastach. Jest potrzeba rozszerzenia sieci
na mate miasta i Srodowiska wiejskie, we wspdtpracy z samorzagdami lokalnymi.

e biblioteki publiczne -najwieksza sie¢ publicznych instytucjikultury w Polsce (ponad 8000
jednostek). Miejsca integrujgce spotecznosci lokalne, otwarte, dostepne i bezptatne dla
wszystkich. Petnig dwie podstawowe funkcje: informacyjng w powigzaniu z dydaktyczng oraz
kulturoznawczg i socjalizujgca. Biblioteka, szczegdlnie w matych miejscowosciach, jest miejscem
spotkan, debat, ma zwykle bardzo dobrg lokalizacje, jest miejscem miedzypokoleniowych spotkan.
Program Rozwoju Bibliotek?” utatwit polskim bibliotekom publicznym dostep do komputeréw,
Internetu i szkolen, poprawit dostep mieszkancéw wsi i miasteczek do nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

e kluby seniora - najczesciej s3 oddolng inicjatywg starszych mieszkancow. Ich dziatalnos¢
prowadzona jest przy domach kultury, parafiach, spétdzielniach mieszkaniowych. Ich gtéwnym
celem jest szeroko rozumiana aktywizacja i integracja osob starszych,chcgcych wspdlnie dziataé
i spedzad czas, stuzgca tworzeniu i podtrzymywaniu wiezi spotecznych.

o Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow (PZERil) - najwieksza organizacja emerycko-
inwalidzka w Polsce. W ramach swoich zadan statutowych wspiera osoby starsze, ubogie,
samotne, ale takze organizuje czas wolny swoim cztonkom, wspdtpracujgc z organizacjami,
klubami seniora czy osrodkami kultury.

e Centra Aktywnosci Seniora (CAS) s3 jednostky budzetowg powotang mocg uchwaty odpowiedniej
Rady Miasta (dziata np. w Gdyni, Gdansku, Krakowie i Wroctawiu). Zadaniem CAS jest koordynacja
dziatan na rzecz senioréw, podejmowanych dotad przez rézne instytucje spoteczne oraz realizacja
wszechstronnej aktywizacji ludzi starszych.

e senioralne organizacje pozarzadowe, ktérych codzienna aktywno$é¢ odbywa sie w obszarach
zwigzanych z potrzebami oséb starszych, takich jak edukacja, ochrona zdrowia, kultura czy
turystyka. Nie jest znana ilo$¢ tych podmiotéw, brak petnych danych na ten temat.

3.5. Przyktady dobrych praktyk
3.5.1. Poziom europejski

Holandia: Nuenen?®

W roku 2010 prawie 25% mieszkancéw byto w wieku ponad 65 lat. Za wzorzec do upowszechniania
ICT przyjeto angielski projekt ,Close The Gap”, ktérego celem byto stworzenie spotecznej sieci
szerokopasmowej utatwiajgcej przeptyw informacji i komunikacji wsréd okreslonych grup
spotecznych, zbudowanej na modelowej wspdtpracy firm biznesowych i organizacji pozarzagdowych.
Impulsem do dziatan nie byt jednak czynnik techniczny (rozwdj nowych technologii), ale spoteczny

¥ program Rozwoju Bibliotek http://frsi.org.pl/projekt/program-rozwoju-bibliotek/
% http://www.nuenen.nl/
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(podniesienie jakosci zycia mieszkancéw, szczegdlnie starszych i niepetnosprawnych pozostajgcych
we wiasnych domach).

Podstawowym zatozeniem tego modelu jest udziat na wszystkich poziomach realizacji projektu jak
najwiekszej ilosci oséb prywatnych, wspdlnot, organizacji, instytucji. Stworzono nowy model
wspotpracy réznych podmiotdw o nazwie ,Ons Net”.

Na bazie projektu ,,Ons Net” zwigzanego z technicznymi uwarunkowaniami zrealizowano kolejny
projekt ,,OnsWeizijn” dotyczacy ustug komputerowych. Mieszkancy - w formie dyskusji, spotkan -
decydujg o koniecznosci, celowosci i rodzaju nowych ustug, szkolen. To oni witasnie stanowig grupe
decyzyjna, poniewaz najlepiej znajg swoje problemy i sposoby ich rozwigzywania.
Miedzypokoleniowe dziatania edukacyjne wykorzystywane sg na wielu ptaszczyznach - od ekologii,
zdrowia, kultury po integracje z przybywajacymi uchodzcami (nauka jezyka, wtgczenie w lokalng
spotecznosc).

Portugalia: Caixa de Mitos- Social innovation Agency w Lizbonie®

Stowarzyszenie, ktérego misjg jest promowanie zréwnowazonego rozwoju, prowadzi dziatania
dotyczace doradztwa i projektéw rozwojowych, przedsiebiorczosci spotecznej, rozwoju kompetencji,
organizacji spotkan, warsztatdw oraz sieci spofecznosci praktykéw. Jest cztonkiem
miedzynarodowych edukacyjnych organizacji (m.in. ALDA - Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
Lokalnej Demokracji i EPALE). Tworzy sieci i partnerstwa na rzecz innowacji. Wspiera rozwdéj osobisty
0s6b dorostych, prowadzi poradnictwo skierowane do osdb z potrzebami reorganizacji w zwigzku
z ich projektami zawodowymi, spotecznymi i osobistymi.

Witochy

Dzielnica VI Werony i jej dziatania na rzecz senioréw (wspétpraca samorzadu)®

Miasto Werona zostalo podzielone na osiem dzielnic, reprezentujgcych obszary zintegrowanej
przyrody, tkanki miejskiej oraz czynnikdw spoteczno-ekonomicznych, historycznych i artystycznych.
Zadaniem dzielnic jest wykonywanie $wiadczen oraz organizacja dziatan kulturalnych na rzecz
mieszkancow. Celem wszelkich inicjatyw i Swiadczen edukacyjnych i zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym, tak jak wszystkich pozostatych Swiadczen spotecznych, jest przyczynienie sie do
polepszenia jakosci zycia mieszkarncéw, niezaleznie od ich wieku i kondycji.

Dzielnica VI utworzyta Komisje Roboczg, ktérej specjalnym zadaniem jest dbanie o polityke dotyczacy
ludzi starszych. Nie wyklucza to reprezentacji seniorédw w pozostatych kilkunastu Komisjach,
zajmujgcych sie inicjatywa w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa na drogach, kulturg itp.
W poréwnaniu z mtodszymi mieszkaricami Werony, dysponujg oni wiekszg iloscig czasu i mozliwosci
dobrego poznania swego otoczenia. Propozycje i inicjatywy ludzi starszych stanowig duzy procent
budzetu uchwalonego przez dzielnice. Ws$rdd nich znajdujg sie m.in. realizacja aktywnosci fizycznej
(ptywanie, taniec, kursy gimnastyczne) oraz szeroki wachlarz dziatan kulturalnych skierowanych do
wszystkich pokolen.

AUSER-ONLUS: przyktad solidarnosci i aktywnosci*
AUSER zajmuje sie pomocg spoteczng, zwiekszaniem umiejetnosci podstawowych oséb starszych,
wspieraniem integracji spotecznej, prowadzeniem ustug. Koncentruje sie na przeciwdziataniu

* https://caixademitos.com/

30 Informacja w publikacji: Senior Volunteers in InterestRepresentations — Wolontariat senioréow w reprezentowaniu interesu: europejski
projekt szkoleniowy, 2008; DE — Grundtvig-G1); https://issuu.com/szkolaktywnegoseniora/docs/poradnik_dla_senior__w_-wolontarius
* http://www1.auser.it/chi-siamo/
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wszelkim formom wykluczenia spotecznego oraz poprawie jakosci zycia. Upowszechnia kulture
i solidarnos¢ miedzypokoleniowg jako przyktad dobra wspdlnego.

Stowarzyszenie za priorytet swojej dziatalnosci uwaza rozwdj dwdch obszaréw warunkujgcych
aktywne obywatelstwo: rozwdj kompetencji w obszarze ICT i zdolnosci przywddczych (liderzy grup).
Mimo wzrastajacej liczby senioréw posiadajgcych umiejetnosci w zakresie ICT, nadal wielu z nich nie
dysponuje w tym obszarze elementarng wiedzg i sprawnoscia.

ICT jest uzytecznym instrumentem socjalizacji, pozwalajagcym - poprzez kontakt ze $wiatem
zewnetrznym - na zminimalizowanie poczucia izolacji. Moze stanowi¢ rdowniez instrument
komunikacji w reprezentacji interesu grupy rowiesnikéw w spotecznosciach lokalnych.

Nabycie nowych umiejetnosci byto powaznym krokiem w zakresie utatwienia dostepu do srodkéw
pozwalajgcych na udziat w zyciu publicznym, stymulacji senioréw do aktywnosci jako grupy
lobbujacej w interesie obywateli. Nastgpit wzrost zaangazowania w sprawy i problemy lokalnej
spotecznosci. Zmienito sie réwniez ich podejscie do spraw publicznych: z ograniczonego do swojego,
indywidualnego interesu - na szerszy, wspolnotowy charakter.

3.5.2. Poziom krajowy

Stowarzyszenie ,mali Bracia Ubogich”*

Stowarzyszenie , lespetitsfreres des Pauvres” (dost. mali bracia Ubogich)” zostato zatozone w 1946 r.
przez ArmandaMarquiseta (1900-1981) i przyktada najwiekszg wage do relacji budowanej poprzez
towarzyszenie osobom starszym i umiejetne ich stuchanie. Stowarzyszenie przeciwdziata
marginalizacji osdb starszych, tamie stereotypy na temat starosci i alarmuje spoteczenstwo o trudne;j
sytuacji seniorow w Polsce. Celem jest poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez przeciwdziatanie
ich izolacji i wyobcowaniu spotecznemu.

Polskie Stowarzyszenie mali bracia Ubogich jest cztonkiem Miedzynarodowej Federacji mali bracia
Ubogich®

Ogoélnopolska Federacja Uniwersytetéw Il Wieku (z siedzibag w Nowym Saczu)*

W Matopolsce powstata koncepcja utworzenia ogélnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW (2007 r.).
Zatozycielami Federacji byto 10 stowarzyszen UTW, ktére uczestniczyty w programie ,Uniwersytety
Trzeciego Wieku” *.

Gtéwnym celem Federacji jest konsolidacja srodowisk uniwersytetéw Il wieku zaréwno na poziomie
wojewddzkim, jak i na poziomie kraju. Do jej zadan nalezy doradztwo, pomoc w poszukiwaniu Zrédet
dofinansowania, a takze reprezentowanie srodowiska UTW w kontaktach z wtadzami czy uczelniami
wyzszymi *°.

Federacja jest organizatorem corocznego Matopolskiego Forum UTW, w czasie ktdérego poruszane sg
tematy zwigzane z dziatalnoscig Uniwersytetow w regionie.

Od 2009 r., w ramach dorocznego Forum Ekonomicznego w Krynicy, dziata Forum Il Wieku®,
ktérego gtdwnym organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego we wspdtpracy
z OFUTW, uczelniami, ministerstwami i Rzecznikiem Praw Obywatelskich. Misjg Forum jest zwrdcenie

* http://www.malibracia.org.pl/

 http://www.petitsfreres.org/?lang=EN

* https://www.federacjautw.pl/

% https://www.federacjautw.pl/images/pliki/pliki2017/10lat.pdf

% Wyzwania Matopolski w kontekécie starzenia sie spoteczeristwa. Podejcie strategiczne, Matopolskie Studia Regionalne nr 2-3/19-
20/2010,str.71).

¥ http://sutw.pl/index.php/forum-3-wieku
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uwagi na wyzwania, przed jakimi stoi Swiat, a w szczegdlnosci Europa, w kontekscie starzejgcego sie
spoteczenstwa.

Federalizacja UTW jest bardzo dobrym przyktadem skutecznosci sieciowania dziatain podejmowanych
przez samych seniordw na rzecz podnoszenia umiejetnosci.

,Szkota @ktywnego Seniora-S@S”*® - partnerski program Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
w Krakowie i Towarzystwa Polsko-Niemieckiego w Krakowie.

Autorski program realizowany od 2007 r., ktérego zatozeniem jest wypracowanie innowacyjnego
modelu edukacji oséb starszych oraz wolontariuszy i treneréw - pracownikéw bibliotek, instytucji
kultury, organizacji pozarzagdowych majgcego przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu
senioréw.

Kluczowym komponentem programu jest ulokowanie dziatan w miejscu uznawanym za naturalnie
przyjazne seniorom - w bibliotece. Jest to miejsce niemal idealne dla ich ciggtej edukacji, twdrczego
spedzania czasu, nawigzywania kontaktéw z rowiesnikami w kraju i poza jego granicami,
przygotowujgce $wiadomych odbiorcéw i uczestnikdw kultury, nauki, sztuki. Program ma pomdc
w tworzeniu srodowiskowych grup osdéb starszych, ktére pragng rozwija¢ swoje zainteresowania,
nabywad nowe umiejetnosci, wymienia¢ wiedze i doswiadczenia, realizowac swoje pomysty.

Bazg do realizacji tych zamierzen s3 nowe technologie, nie jako cel sam w sobie, ale srodek do
rozwoju wiasnych zainteresowan, pasji. Zaktada sie, ze senior nie jest biernym odbiorcg szkolen, ale
czynnie wigcza sie we wszystkie proponowane dziatania, twérczo spedza wolny czas, wykorzystujac
rowniez bogate zasoby biblioteki.

W ramach programu w ciagtej realizacji sg projekty zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe majgce
na celu nauczanie oséb starszych oraz wymiane doswiadczen i wdrazanie niekonwencjonalnych
metod edukacyjnych (np. zorganizowanie w latach 2008-2011 pierwszych w Europie
Miedzynarodowych Komputerowych Olimpiad Senioréw).

Stowarzyszenie Willa Decjusza (Krakéw)

Projekt ,SAGA-warsztaty kreatywnosci”*to kompleksowa propozycja stuzaca edukacji, integracji
i aktywizacji oséb starszych oraz wykorzystaniu ich wiedzy, kompetencji i potencjatu dla rozwoju
najblizszego otoczenia i spotecznosci lokalnych. Warsztaty kreatywnego pisania pozwalajg zdoby¢
wiedze na temat gatunkow literackich i procesu powstawania utworu. Umozliwiajg zapoznanie sie
z technikami prowadzenia narracji, opisu wydarzen, budowania fabuty, a takze sposobami
konstruowania dialogéw i scen, kreacji postaci, komponowania tekstow literackich i uzytkowych oraz
wspotczesnych form komunikacji spotecznej obejmujgcych media i Internet. Projekt jest realizowany

od 2012 .
3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele
Przetomowym dla zmiany spojrzenia na potrzeby, a przede wszystkim na wktad w zycie spoteczne,

0s0b starszych byt Europejski Rok Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej
w2012 r.%

38 www.sas.tpnk.org.pl

* http://saga.villa.org.pl/
“® http://ec.europa.eu/archives/ey2012
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Problematyka starzejgcego sie spoteczenstwa i jego problemdéw podejmowana jest zazwyczaj
w ramach przyjmowanych lokalnie (gminnych i powiatowych) strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Sg one istotnym instrumentem planowania dziatan polityki spotecznej, wymagajgcym
wspotdziatania z podmiotami innymi niz jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, w tym
z jednostkami trzeciego sektora. Jednak z powodu braku jasnej i petnej definicji oséb o niskich
umiejetnosciach podstawowych, dziatania do nich kierowane sg witgczone w bardziej ogdlny system
polityk spotecznych.

W Polsce do dzisiaj brak jest jednolitego modelu rozwigzujgcego (chociaz czeSciowo) problem
deficytu umiejetnosci podstawowych oséb starszych. Model taki wymaga spdjnego podejscia na
wielu poziomach i zaangazowania zaréwno sektora publicznego, pozarzgdowego, jak i prywatnego.
Potrzeby oséb starszych nie majg jednak wysokiego priorytetu u decydentéw, ktérzy sg raczej gotowi
przypisywac¢ wieksze znaczenie rdéinym potrzebom innych grup spotecznych, organizacji
lobbingowych i grup nacisku.

Tylko nieliczne samorzady wychodzac naprzeciw edukacyjnym i demograficznym wyzwaniom (na
poziomie wojewddztw, powiatédw czy gmin) opracowaty w ostatnich latach zasady wspotpracy
réznych instytucji i organizacji pozarzagdowychw obszarze tworzenia lepszych mozliwosci zatrudnienia
i warunkow pracy dla oséb starszych, pomocy w odgrywaniu aktywnej roli
w spoteczenstwie oraz zdrowego starzenia sie i samodzielnego zycia. Zadania te uwzgledniono
w wieloletnich lokalnych i regionalnych strategiach i politykach spotecznych, w ktérych tez
przewidziano m.in. tworzenie rad senioréw, bedacych ciatem doradczym i opiniotwdrczym
Srodowiska osdb starszych.Nadal jednak niestety, nie jest to dziatanie powszechne.

Podsumowaniem niech bedzie fragment z publikacji opracowanej w 2014 r. w ramach projektu
SUSCOM - SustainableSelf-helpAdultCommunity Learning Model™:

,Edukacja, skierowana do administracji, sektora obywatelskiego oraz bezposrednio dotknietych
zagrozeniami lub problemami stanowi jeden z podstawowych instrumentow poprawy sytuacji. Jej
oczekiwanym efektem jest opracowanie modelowych rozwigzan, opartych o synergie dziatan réznych
sektoréw, obejmujgcych aspekty organizacyjne i finansowe. W ten sposéb, poprzez odpowiednig
koordynacje, wertykalng (réznych poziomdéw) i horyzontalng (réznych podmiotéw na danym
poziomie), mozna wygenerowaé¢ warto$¢ dodang prowadzacg do przyspieszenia procesu redukcji,
a nawet eliminacji (przynajmniej niektérych) probleméw spotecznych.”

*1SUSCOM - SustainableSelf-helpAdultCommunity Learning Model” _Model podtrzymania ciagtoéci uczenia sie dorostych we wspélnotach
poprzez techniki samopomocy; 2014; https://issuu.com/szkolaktywnegoseniora/docs/model__pl__final-do-prezentacji-201
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Osoby z obszarow defaworyzowanych wiejskich,
z matych miasteczek - w tym z trudnym dostepem do edukacji

WSTEP

Obszary wiejskie obejmujgce wsie i mate miasteczka stanowig ponad 90% powierzchni Polski.
Zamieszkuje na nich okoto 40% ludnosci kraju. Na ich terenie sg realizowane funkcje: produkcyjne,
srodowiskowe, osiedlencze i kulturowe. Z uwagi na réznorodnos¢ uwarunkowan przyrodniczych,
ekonomiczno-organizacyjnych i historycznych sg one terenami o duzej liczbie réznorodnych
problemdw. Problemy te dotyczg miedzy innymi realizacji funkcji produkcyjnych, w zakresie ktérych
mieszkancy obszardow wiejskich bedgcy rolnikami korzystajg z pomocy i wsparcia doradztwa
rolniczego.

Znacznie mniej uwagi poswieca sie problemom kapitatu ludzkiego, ktéry jest jednym z wyznacznikéw
rozwoju obszarow wiejskich. Kapitat ten jest znaczny, ale stopien jego wykorzystania jest limitowany
przez szereg czynnikow, wsrdd ktérych istotne znaczenie majg poziom wiedzy i sktonnos¢ do jej
pogtebiania oraz doskonalenia. Czynnikiem o duzym znaczeniu jest brak dostepu lub utrudniony
dostep do edukacji. Bardzo istotne sg réwniez bariery w mentalnosci i postawach mieszkancéw. Nie
ulega watpliwosci, ze obszary wiejskie powinny by¢ objete jak najbardziej réznorodnymi formami
wsparcia w zakresie dostepu mieszkaincow wsi i matych miasteczek do edukac;ji.

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Rozpoczynajac definiowanie grupy docelowej nalezy okresli¢ czym sg obszary wiejskie. Definicji jest
co najmniej kilka.
,Polski ustawodawca nie wprowadzit legalnej definicji obszaru wiejskiego. Istnieje wiele aktéw

prawnych, ktére sie nig postuguja, jednoczesnie nie definiujac jej tresci”*.

W cytowanej powyzej pracy zwrdécono takze uwage na rézne definicje w literaturze badawczej oraz
na definicje podawang przez Gtdwny Urzad Statystyczny. Zgodnie z nig obszarami wiejskimi sg tereny
pofozone poza granicami administracyjnymi miast, a scislej rzecz ujmujac - gminy wiejskie i obszary
wiejskie gmin miejsko-wiejskich.

Inaczej obszary wiejskie definiowane byty w programach operacyjnych tworzonych w poszczegdlnych
okresach wdrazania funduszy europejskich poczagwszy od 2004 r. a takze w Programie Aktywizacji
Obszaréw Wiejskich finansowanym z funduszy przedakcesyjnych. Definicji byto kilka i rdznity sie
w zaleznosci od programu. W Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego na lata
2004-2006 jako obszary wiejskie traktowano obszar wsi i matych miast do 20 tys. mieszkancow.
W Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich obszary wiejskie definiowano jako ,miejscowosci, ktdre

*2 M. Krzysztofik, Problematyka prawna pojecia obszaru wiejskiego, s. 301.

24

Strona24



**

Fun z ] . .
E‘drgé’éjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

znajdujg sie w granicach administracyjnych: gmin wiejskich, gmin miejskich z wyjgtkiem miejscowosci
powyzej 5 tys. mieszkancéw oraz gmin miejsko-wiejskich z wyjgtkiem miast powyzej 20 tys.
mieszkancow”.

Kontynuujac analize problematyki definicyjnej podkreslic nalezy, Zze:,Brak powszechnie przyjetej
definicji obszaru wiejskiego powoduje, iz bardzo trudno dokonac klasyfikacji takiego obszaru. Biorgc
pod uwage kryterium znaczenia rolnictwa dla rozwoju spotecznosci wiejskiej, mozna jednak [za:
A. Kozuch Rewitalizacja i zréwnowazony rozwdj obszardw wiejskich, regionu] wyréznié: zintegrowane
obszary wiejskie, posrednie obszary wiejskie oraz peryferyjne obszary wiejskie. Zintegrowane obszary
wiejskie to tereny, ktdre znajdujg sie w poblizu wiekszych miast, dlatego rolnictwo nie jest gtéwnym
zrédtem dochodu ich mieszkaricow, ktérych liczba sukcesywnie wzrasta. Posrednie obszary wiejskie
rozmieszczone sy w poblizu mniejszych miast, z ktérych ustug i zaopatrzenia korzysta ludnos¢
wiejska. Peryferyjne obszary wiejskie zas, jak sama nazwa wskazuje, znajdujg sie daleko od duzych
osrodkéw miejskich. Na ich terenach dominuje produkcja rolnicza i niestety dos$é wysoka stopa

bezrobocia”®.

Majgc na uwadze powyzisze informacje uwzglednié nalezy rdwniez czynniki lokalizacji, ktére maja
ogromne znaczenie jesli chodzi o zréznicowanie obszaréw wiejskich.
,Wyrdzni¢c mozna dwa porzadki decydujgce o przestrzennym zrdznicowaniu rozwoju obszaréw
wiejskich w Polsce:
1) centrum - peryferie, tj. wystepowanie obszaréw bardzo wysokiego poziomu rozwoju wokot
najwiekszych miast wojewddzkich, a takze niektorych subregionalnych (...); jednoczesnie zasoby
z peryferyjnych czesci regiondw sg wysysane przez te obszary i w ten sposdb tworzy sie
polaryzacja rozwojowa; ten porzgdek jest coraz bardziej znaczacy i staje sie silniejszy od
historycznego.
2) historyczny tj. podziat na ogdlnie lepiej rozwinietg Polske zachodnig i stabiej Polske wschodnig;
granica tego podziatu przebiega (mniej wiecej) zgodnie z podziatem Polski miedzy zabér rosyjski

i zabor pruski (i weiaz jest widoczna po 100 latach od odzyskania niepodlegtosci)”*.

Biorac pod uwage powyisze informacje w niniejszym opracowaniu zaakcentowano problemy
obszarow wiejskich najbardziej defaworyzowanych tj. wsi i matych miast ze szczegdlnym
uwzglednieniem posrednich i peryferyjnych obszaréw wiejskich oraz stabiej rozwinieta czes¢ Polski
wynikajaca z podziatu historycznego. Potozenie nacisku na stabiej rozwiniete historycznie obszary
nie oznacza jednak, ze problemy nie wystepujq na pozostatych terenach wiejskich i tylko czes¢ tych
obszaréw nalezy objgé wsparciem. Problemy sg dostrzegane w skali catego kraju jednak na ww.
obszarach kumulacja sytuacji problemowych jest najwieksza.

Analizujgc sytuacje na wspdtczesnej polskiej wsi pod uwage nalezy wzigé zréodta dochoddéw
mieszkancow. ,Dochody z pracy najemnej w 2016 r. stanowity 48,5% catego dochodu
w gospodarstwach domowych na wsi (w miescie 54,8%), z pracy na witasny rachunek - 7,2%
(w miastach 9,0%), a dochody z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie - 9,3% (w miastach 0,4%).
Znaczny wktad w tworzenie budzetu gospodarstw domowych nadal majg $wiadczenia spoteczne. Ich
udziat stanowi 31,9% dochodu ogétem gospodarstw domowych wiejskich i 30,8% miejskich.

M. Krzysztofik, Problematyka prawna pojecia obszaru wiejskiego, s. 304.
* Raport Monitoring Obszaréw Wiejskich 2018. Najwazniejsze wnioski, s. 26.
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W pozycji Swiadczenia ogétem zwraca uwage znacznie wyzszy udziat ,zasitkow i innych Swiadczen
wychowawczych” na wsi niz w miescie (14% wobec 7%). Wigze sie to przede wszystkim z wieksza

liczbg dzieci w rodzinach wiejskich”*.

Na problemy te warto spojrze¢ jednak przede wszystkim przez pryzmat demografii. Patrzac na
strukture demograficzng wspodtczesnej wsi polskiej jej dorostych mieszkancéw mozna podzieli¢ na
pie¢ gtéwnych kategorii, biorgc pod uwage kryterium stopnia aktywnosci ekonomicznej/zawodowej
i spotecznej:

a) rolnicy i domownicy rolnikéw utrzymujgcy sie z pracy w gospodarstwach wielkopowierzchniowych
i/lub wyspecjalizowanych, ukierunkowanych na produkcje towarowg na rynek,

b) mieszkancy wsi pracujacy w sektorze pozarolniczym lub tgczacy prace w sektorze rolniczym (mate
gospodarstwa rodzinne) z dziatalnoscig pozarolnicza (w tym poza swojg miejscowoscig),

c) osoby (gtdwnie kobiety) nieaktywne zawodowo np. ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi,

d) osoby w wieku senioralnym,

e) osoby w trudnej sytuacji zyciowej z powodu minimum jednej z przyczyn wskazanych w Ustawie
o Pomocy Spotecznej powodujgcych dtugotrwate korzystanie z pomocy spotecznej z racji ubdstwa;
sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi; potrzeby ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci
w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy; trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu lub narkomanii.

Wsrdod wyodrebnionych kategorii mieszkancéw wsi rozwazania dotyczace niskich umiejetnosci
podstawowych skoncentrujemy na osobach z kategorii b-e.

Kategoria (a) tj. rolnicy utrzymujacy sie z gospodarstwa bez dobrze rozwinietych umiejetnosci
podstawowych mieliby duze problemy w sprostaniu wymogom stawianym przez wspolny rynek rolny
i grupy producenckie. Wsréd starszego pokolenia zdarzajg sie osoby o niskim poziomie umiejetnosci
podstawowych, pracujace tradycyjnymi metodami. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze osoby te mozna
woéwczas zakwalifikowac do grupy (d) tj. osoby w wieku senioralnym. Z tego powodu grupa ta nie
bedzie przedmiotem niniejszego opracowania.

W kazdej z pozostatych czterech kategorii znajdujg sie osoby o niskim poziomie umiejetnosci
podstawowych. Oczywiscie podkresli¢ nalezy, ze sytuacja ta dotyczy czesci przedstawicieli kazdej
z nich. O osobach z niskimi umiejetnosciami podstawowymi w kazdej z tych grup méwi¢ bedziemy
kierujac sie ponizszg definicja:

»Umiejetnosci podstawowe to umiejetnosci radzenia sobie w zyciu na kazdej ptaszczyznie. Sg to

zardwno podstawowe umiejetnosci domowe jak i umiejetnosé funkcjonowania na rynku pracy,
zdobywania pieniedzy na utrzymanie siebie i rodziny.
Osoby o niskich umiejetnosciach podstawowychto osoby, ktére nie radzg sobie w zyciu na

ptaszczyznie prywatnej (domowej), finansowej, spotecznej i zawodowe;j”.

** B. Fedyszak-Radziejowska, Spotecznosci wiejskie; postawy, wartosci i uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, Polska wie$ 2018. Raport o
stanie wsi, s. 116.
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Definicja ta ma charakter funkcjonalny i tgczy sie w sposdb bezposredni z podziatem na kategorie
wedtug aktywnosci spotecznej, ekonomicznej i/lub zawodowej. W odniesieniu do mieszkancéw wsi
ma przetozenie na konkretne kategorie oséb wyszczegdlnione powyze;j.

Whpisuje sie ona w 0gdlng definicje wypracowang w wyniku prac zespotu projektu ,Szansa - nowe
mozliwosci dla dorostych”, dotyczacg niskiego poziomu umiejetnosci podstawowych, czyli
umiejetnosciami na poziomie 3 Krajowych Ram Kwalifikacji w obszarze umiejetnosci rozumienia
i tworzenia informacji, liczenia, ICT oraz spotecznych.

W charakterystyce ww. grup bardzo pomocne okazaty sie spotkania z osobami specjalizujgcymi sie
we wspieraniu ich przedstawicieli na co dzien.

1.2. Liczebnos$¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

Wyniki badania PIAAC z roku 2011/2012 bedacego punktem wyjscia do prac nad rozwijaniem
kompetencji kluczowych pokazaty réznice w ich poziomie miedzy mieszkaricami wsi i miast. Wynik
wigze sie Scisle ze strukturg wyksztatcenia. ,,Na przyktad w miastach o liczbie mieszkaricow powyzej
500 tys. osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig prawie 42% mieszkaricéw w wieku 16-65 lat, a na
terenach wiejskich - zaledwie 16%. Dlatego nie jest zaskakujace, ze wynik mieszkancow duzych miast
jest poréownywalny z przecietnym wynikiem oséb z wyzszym wyksztatceniem, a mieszkancéow wsi -

z wynikiem oséb o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym, $rednim lub policealnym”?’.

Inne dostepne badania dotyczyty poziomu wyksztatcenia lub kompetencji kluczowych. Positkujac sie
dostepnymi danymi mozna oszacowac w przyblizeniu liczebnos¢ grupy docelowej.

Zaznaczy¢ nalezy,ze dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego opublikowane w 2018 r., a dotyczgce
stanu obszaréow wiejskich w Polsce w 2016 r., nie obejmujg ani kwestii zwigzanych z wyksztatceniem
ani z kompetencjami kluczowymi. Znaczacy jest fakt, ze obszary wiejskie w 2016 r. zajmowaty ponad
93% powierzchni kraju i byty zamieszkiwane przez okoto 40% ludnosci Polski. Struktura wyksztatcenia
mieszkancow terendw wiejskich zostata zaprezentowana w ponizszej tabeli.Warto zwrdéci¢ uwage na
fakt, ze analizowana tu grupa jest jedna z najliczniejszych ze wszystkich 12 poddanych analizie
W hiniejszym raporcie.

Tabela 1.Zmiany w strukturze wyksztatcenia mieszkaricéw miast i wsi w Polsce w latach 2002-2011

Poziom Rok Polska ‘ Miasto ‘ Wies Roéznica miedzy miastem
o
wyksztatcenia Odsetek mieszkarncow (%) a wsig (4-5)
1 2 3 4 5 6
. 2002 10,1 13,6 4,2 9,4
Wyzsze
2011 17,9 22,7 10,3 12,4
. L . 2002 32,1 38,4 21,7 16,7
Srednie i policealne
2011 33,3 37,5 26,7 10,8

4 Zatacznik nr 1 do niniejszego raportu.
¥ Umiejetnosci Polakéw — Wyniki miedzynarodowego badania kompetencji oséb dorostych PIAAC, s. 62.
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Furopelskie o N Poiks o i oiecn [
Zasadnicze 2002 23,7 21,0 28,2 -7,2

zawodowe 2011 22,9 19,8 27,6 -7,9

Gimnazjalne 2002 30,4 24,6 40,0 -15,4

i podstawowe 2011 24,5 19,0 33,1 -14,1

Bez wyksztatcenia | 2002 3,7 2,4 5,9 -3,5

szkolnego 2011 1,4 0,9 2,2 -1,3

Razem X 100,0 100,0 100,0 X

Zrédto: W. Kaminiska, Poziom wyksztatcenia zasobow wiejskiej sity roboczej w Polsce. Analiza
Przestrzenna (2014)

Przedstawione powyzej dane wskazujg na duzg dynamike w zakresie wzrostu poziomu wyksztatcenia
wyzszego mieszkancéw wsi na przestrzeni lat 2002-2011. Warto zauwazy¢ znaczne zwiekszenie liczby
0s06b z wyksztatceniem wyzszym na wsi przy utrzymujgcych sie jednak nadal duzych dysproporcjach
miedzy liczbg oséb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze na wsi i w miescie. Najmniejsze rdznice
miedzy miastem a wsig widoczne sg wsrdd oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Bardzo
niekorzystna jest sytuacja mieszkanicéw wsi jesli chodzi o liczbe oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym
i podstawowym. W obszarze tym dysproporcje miedzy miastem a wsig sg najwieksze. Jednoczesnie
zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z definicjg umiejetnosci podstawowych przyjetg w projekcie ,Szansa” -
(poziom umiejetnosci maksymalnie 3 KRK) - wtasnie w tej grupie prawdopodobienstwo wystgpienia
niskiego poziomu umiejetnosci podstawowych jest najwieksze.

Z tego wzgledu wniosek, ze analizowana grupa jest jedng z najliczniejszych ze wszystkich 12
poddanych analizie w niniejszym raporcie wydaje sie by¢ w petni uzasadniony.

1.2. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

Grupa docelowa jest dosy¢ réznorodna. Ponizej pokazane sg trzy przyktadowe osoby, dwie kobiety
i jeden mezczyzna. Zwréci¢ nalezy uwage na znacznie wiekszg cheé kobiet do podejmowania dziatan
na rzecz rozwoju osobistego, edukacyjnego i zawodowego. Kobiety s3 motorem zmian w matych
Srodowiskach. To one sg liderkami i animatorkami spotecznosci lokalnych. Potwierdzeniem sg nie
tylko wskazniki produktu wiekszosci projektéw edukacji dorostych, ale takze potwierdzajg ten fakt
przedstawiciele/-ki odwiedzanych w czasie wizyt studyjnych organizacji, zarbwno w Polsce jak
i innych krajach europejskich, np. w Portugalii.

Dane typowego przedstawiciela grupy

Pte¢ Kobieta Mezczyzna

Wiek 30-75 lat 30-75 lat

Sytuacja zawodowa | - rolniczka ubezpieczona w KRUS - prowadzi gospodarstwo rolne lub
lub taczy prace w niewielkim
- nie pracuje, ale zajmuje sie gospodarstwie z pracg fizyczng

prowadzeniem domu i opieka nad
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dzieé¢mi

Miejsce
zamieszkania

wies lub mate miasto

wies lub mate miasto

Inne cechy
charakteryzujace
grupe, np. stopien
niepetnosprawnosci

- lekki lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

i/lub

- korzysta z pomocy OPS

- chetna do dziatania na rzecz zmiany
swojej sytuacji zyciowej, edukacyjnej,
zawodowej

- zwigzany z Ochotniczg Straza
Pozarng w swojej miejscowosci

- mato chetny do dziatania na rzecz
zmiany swojej sytuacji zyciowej,
edukacyjnej, zawodowej

Sytuacja rodzinna

- matka w rodzinie z dzie¢mi w wieku
szkolnym

lub

- matka w rodzinie z dorostymi
dzie¢mi obecnie usamodzielnionymi

- ojciec w rodzinie z dzie¢mi w wieku
szkolnym

Typowy
przedstawiciel/-ka
grupy

Pani Zosia (62 lata): mieszka w
gminie wiejskiej. Z wyksztatcenia jest
fryzjerka, ale od 30 lat nie pracowata
w zawodzie. Prowadzita z mezem
gospodarstwo sadownicze. W wieku
50 lat maz powaznie zachorowat i nie
byta w stanie sama kontynuowac
pracy w gospodarstwie - oddata
ziemie w dzierzawe. Po $mierci meza
i odejsciu ,,na swoje” dzieci, Pani
Zosia chce podjac¢ prace poza
rolnictwem i troche ,,skorzystac

z zycia”. Jej pasja sq wypieki i marzy
o doskonaleniu sie w tej dziedzinie.
Pani Ania (43 lata): mieszka w gminie
wiejskiej. Ma wyksztatcenie
podstawowe, nigdy nie pracowata na
umowe. W wieku 17 lat zostata
matka i zajmowata sie
wychowywaniem 4 dzieci. Maz
pracowat jako kierowca, ale gdy
zaczat miec problemy z alkoholem

i pojawita sie w rodzinie przemoc,
wyprowadzita sie do swoich
rodzicéw, zabierajac dzieci. Dzieci
podrosty i obecnie Pani Ania dorabia,
pomagajac przy organizacji wesel,
zbiorze owocdéw sezonowych.
Chciataby ,,zrobi¢ czeladnika na
kucharza” i podja¢ prace.

Pan Marek (46 lat): mieszka w gminie
wiejskiej, ale pracuje w firmie
budowlanej w miescie powiatowym
(oddalonym o 15 kilometréw).
Dorabia, robigc wykonczeniéwke

u znajomych. Ukonczyt szkote
zawodowag budowlang. Ma Zzone i 3
dzieci w wieku 23, 18 i 14 lat.

Dziata w OSP. Nie ma zadnych planéw
zawodowych. Chce dopracowac do
emerytury. Lubi pojecha¢ na ryby.

29

* oy *

Strona29



**

Fun z ] . .
E‘drgé’éjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Podane powyzej przyktady nie wyczerpujg wszystkich mozliwych ,typowych” charakterystyk
dorostych mieszkarcéw wsi i matych miasteczek z niskimi umiejetnosciami podstawowymi. Wskazuja
jednak na duzg rozpietos¢ wiekowa tej grupy oraz réznice w poziomie motywacji i sytuacji zyciowej.

1.3. Doswiadczenia edukacyjne

Informacje prezentowane ponizej zostatyopracowane na podstawie wynikdw ,Diagnoz potrzeb
srodowiska lokalnego w zakresie aktywnosci edukacyjnej oraz rozwijania kompetencji kluczowych
0s6b dorostych”, przeprowadzonych na etapie wstepnym projektéw Lokalne Osrodki Wiedzy
i Edukacji. Grupa badanych obejmowata przedstawicieli wszystkich kategorii, ktére uwzglednione
zostaty powyzej.

Wykorzystano takze wyniki autorskich raportéw ewaluacyjnych projektéw wspdtfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanych przez CREATOR sp. z 0.0. na obszarach
wiejskich w woj. warminsko-mazurskim, lubelskim, podkarpackim i swietokrzyskim w latach 2000-
2015. W opracowaniu tych raportéw autorka niniejszego rozdziatu brata czynny udziat, dlatego
bazowata na pracy i doswiadczeniach witasnych. Raporty dostepne s3 w Wojewddzkich Urzedach
Pracy ww. wojewddztw.

Poziom wyksztatcenia formalnego

Dane statystyczne zebrane w czasie ostatniego Spisu Powszechnego (2011) dotyczgce wyksztatcenia
mieszkancow wsi wskazuja, ze na wsi byto:

- 14,2% mieszkancow z wyksztatceniem wyzszym

- 31,9% mieszkancow z wyksztatceniem srednim i policealnym

- 25,3% mieszkancow z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym

- 11,4% mieszkancow z wyksztatceniem gimnazjalnym

- 16,1% mieszkancow z wyksztatceniem podstawowym

- 1,1% mieszkancéw bez wyksztatcenia szkolnego.

Rozbieznos¢ miedzy wsig a miastem jest szczegdlnie widoczna w przypadku liczby oséb
z wyksztatceniem wyzszym. Na wsi jest to 14,2% a w miescie 29%. (W. Kaminska, 2016)

Szczegdtowo informacje te przedstawiono w zatgczniku nr 2.

Ocena umiejetnosci podstawowych
Zaznaczy¢ nalezy, ze pojecie ,umiejetnosci podstawowe” dla wielu oséb jest niezrozumiate.

Zauwazono, ze nawet w przypadku osob dobrze wyksztatconych, pracujgcych w srodowisku wiejskim
z osobami o niskich umiejetnosciach podstawowych, konieczne byto doprecyzowanie lub wspdlne
poszukiwanie definicji. Dopiero kolejnym etapem byta rozmowa na ten temat. Miato to na przykfad
miejsce w przypadku wizyt studyjnych, w ktdrych uczestniczyli eksperci i zespdt projektu ,,Szansa”.

W wykorzystanych do niniejszego raportu badaniach i diagnozach definicje umiejetnosci
podstawowych takze nie pojawiajg sie. Znacznie czesciej przywotywane jest zagadnienie
,kompetencji kluczowych”.

Duzo informacji na ich temat udato sie uzyskac na przyktad z ,,Diagnoz potrzeb srodowisk lokalnych

30

* oy *

Strona30



**

Fun z ] . .
E‘drgé’éjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

w zakresie aktywnosci edukacyjnej i rozwijania kompetencji kluczowych”, opracowywanych przez
poszczegdlne gminy uczestniczagce w projektach LOWE w 2018 r., a dostepnych na ich stronach
internetowych.

Ponizej podano przyktad, w jaki sposdb swoje kompetencje kluczowe oceniajg przedstawiciele
omawianej grupy. Wyniki badan ankietowych z diagnozy,pochodzg z gminy Goscieradéw
wwojewddztwie lubelskim. W badaniu tym pytano o poszczegdlne osiem kompetencji kluczowych
przy zastosowaniu skali od 0 do 5 (wartosci usrednione):

a) umiejetnos¢ uczenia sie - poziom posiadany 3,3; poziom pozadany 4,3;

b) kompetencje informatyczne - poziom posiadany 2,8; poziom pozadany 4,2;

c) kompetencje spoteczne i obywatelskie- poziom posiadany 3,25; poziom pozadany 4,4;

d) inicjatywnosc i przedsiebiorczosé - poziom posiadany 2,85; poziom pozgdany 4,3;

e) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne - poziom

posiadany 2,7; poziom pozadany 4,1;

f) Swiadomosc i ekspresja kulturalna - poziom posiadany 3,1; poziom pozadany 4,3;

g) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym - poziom posiadany 3,75; poziom pozadany 4,6;

h) porozumiewanie sie w jezykach obcych- poziom posiadany 2,2; poziom pozgdany 3,8.

Warto zwréci¢ uwage na kompetencje ,porozumiewania sie w jezyku ojczystym”. Ankietowani
oceniajg jg na dosy¢ wysokim poziomie w przeciwienstwie np. do porozumiewania sie w jezykach
obcych. W czesci przypadkédw wysoka samoocena moze wynikaé z potocznego, komunikacyjnego
pojmowania tej kwestii zestawionego z ,,porozumiewaniem sie w jezykach obcych”. Wynik ten nie ma
bowiem przetozenia na dane dotyczace rozumienia tekstu, czytania ze zrozumieniem
zaprezentowane m.in. w badaniu PIAAC.

Znacznie nizej badani ocenili kompetencje matematyczne i podstawowe naukowo-techniczne.
Ogdlnie dane te (mimo, ze badanie miato jedynie charakter autodeklaracji) pokazujg, ze
w wymienionych obszarach badani dostrzegli potrzebe podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci.
Wyniki staty sie punktem wyjscia do funkcjonowania Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji. Z tego
powodu uznano je za warte przytoczenia.

Edukacja pozaformalna i nieformalna (szkolenia/kursy/warsztaty i inne metody; analiza biografii
edukacyjnej)
Podobnie jak doswiadczenia edukacyjne, tak i ten obszar analizy, opracowano w oparciu o wyniki
,Diagnozy potrzeb srodowisk lokalnych w zakresie aktywnosci edukacyjnej i rozwijania kompetencji
kluczowych”.
Na pytanie ,Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/-a Pan/-i w jakiejkolwiek aktywnosci
edukacyjnej zwigzanej z podnoszeniem swoich kompetencji czy uzyskaniem kwalifikacji zawodowych,
67,5% ankietowanych odpowiedziato negatywnie.
Jako przyczyny podawane byty w wiekszosci przypadkow:

- brak odpowiedniej oferty w poblizu miejsca zamieszkania,

- wysoki koszt.
Osoby poddane diagnozie zapytano o to, czy chciatyby uzyska¢ konkretne certyfikaty/licencje/
uprawnienia. 48% odpowiedziato, ze nie wie, natomiast 42,5% ankietowanych udzielito odpowiedzi
negatywnej. Tylko 9,5% wyrazito zainteresowanie dokumentem potwierdzajgcym kompetencje
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kluczowe. Dane te pokazujg, ze dla badanych bardziej istotne byto uzyskanie konkretnych
umiejetnosci niz dokumentdw potwierdzajgcych podniesienie poziomu wiedzy/wyksztatcenia.
Zaznaczy¢ nalezy jednak réwniez, ze nieche¢ do uzyskiwania certyfikatow/dyploméw moze
W znacznej mierze byé spowodowana obawami przed samym faktem poddania sie procesowi
egzaminacyjnemu. Potwierdzajg to doswiadczenia autorki z pracy z grupg docelowa.

Stosunek do uczenia sie
Osoby poddane diagnozie potwierdzity, ze szkolenia prowadzg do poprawy efektéw pracy. Na
pytania takie odpowiedziato ,,zdecydowanie tak” 54,2% badanych, ,raczej tak” 36,7%.
Zakres tematyczny szkolen, ktérymi byliby w przysztosci zainteresowani badani obejmuje:
- szkolenia zawodowe (najwiecej wskazan),
- szkolenia jezykowe,
- szkolenia rozwijajace hobby.

Interesujagce jest to, ze z podanej kafeterii najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie gry
edukacyjne/symulacyjne. Wynika¢ to moze z nieznajomosci pojec.
Badani najchetniej wzieliby udziat w szkoleniach:

- dtuzszych niz jednodniowe czy weekendowe,

- organizowanych w godzinach popotudniowych,

- prowadzonych przez dwéch treneréw,

- w grupach 10 osobowych.

Powyzsze dane opracowane na podstawie diagnoz znajdujg potwierdzenie w badaniach wstepnych
i obserwacjach prowadzonych przez autorke raportu w ciggu 10 lat wsrdd oséb z terenéw wiejskich
przy okazji kwalifikowania do projektéw finansowanych z funduszy europejskich m.in. w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Wyniki dostepne s3 w dokumentacjach projektéw CREATOR sp. z 0.0. oraz przekazane zostaty do
Wojewddzkich Urzeddw Pracy, ktére organizowaty poszczegdlne konkursy i koordynowaty wdrazanie
projektéw.

1.4. Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Ponizszej przedstawiono syntetyczne wnioski wynikajace z wynikdw powyzszych badan i analizy ww.
raportéw.

Problemy grupy docelowej
Mieszkaricy wsi pracujacy w sektorze pozarolniczym lub tgczacy prace w sektorze rolniczym (mate

gospodarstwa rodzinne) z dziatalnoscig pozarolniczg (w tym poza swojg miejscowoscia):

- brak czasu,

- brak interesujgcej, bezptatnej oferty szkoleniowej pozwalajgcej doskonali¢ sie zawodowo
i/lub hobbystycznie w poblizu miejsca zamieszkania, tzn. wiekszo$¢ projektéw oferujgcych
szkolenia finansowane z funduszy unijnych na terenie wsi skierowanych jest do osdb
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niepracujacych (bezrobotni lub nieaktywni zawodowo).

Osoby (gtéwnie kobiety) nieaktywne zawodowo np. ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi:
- trudnosci z pogodzeniem obowigzkéw domowych i opieki nad dzieémi z uczeniem sie,

- utrudnione mozliwosci dojazdu na zajecia poza miejsce zamieszkania,
- brak wiary w swoje mozliwosci.

Osoby w wieku senioralnym:

- utrudnione mozliwosci dojazdu na zajecia poza miejsce zamieszkania,
- ograniczenia finansowe,
- ktopoty zdrowotne.

Osoby w trudnej sytuacji zyciowej z powodu minimum jednej z przyczyn wskazanych w art. 7 Ustawy

0 Pomocy Spotecznej*® powodujacych dtugotrwate korzystanie z pomocy spotecznej:
- ograniczenia finansowe,

- ktopoty zdrowotne,
- utrudniony dojazd na zajecia poza miejsce zamieszkania.

MOTYWATORY

e poczucie sprawstwa tj. realnego wptywu uczestnika/-ki na to czego i w jaki sposdb sie uczy
i ,wspottworzenia swojego cyklu edukacyjnego”;

e udziat kolezanek, sgsiadek;

e zazdros$¢ miedzysasiedzka dziatajgca jako czynnik sktaniajacy do dziatania;

e bliskos¢ miejsca odbywania zaje¢ od miejsca zamieszkania;

e tatwe mozliwosci dojazdu na zajecia;

e odpowiedni dobdr nauczyciela;

e mozliwo$¢ potgczenia nauki z elementami rekreacyjnymi, towarzyskimi (wieczorki
integracyjne, wspodlne wycieczki).

DEMOTYWATORY

e brak zaufania do organizatoréw;

e traktowanie uczestnikow ,z géry” przez organizatordw i/lub prowadzacych zajecia;

e procedury biurokratyczne utrudniajgce przystgpienie do danego projektu (np. duza ilosé
wymaganych zaswiadczen itp.);

e |okalizacja zaje¢ w miejscach nieatrakcyjnych dla dorostych (np. szkoty na terenie danej
gminy); dorosli zdecydowanie chetniej spotykajg sie na zajecia w innych miejscach np.
bibliotekach, salach w domach kultury, swietlicach wiejskich itp.;

“® Art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej: Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu ubdstwa; sieroctwa;
bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu
ludZmi; potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu lub
narkomanii.
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e nieodpowiedni dobdr nauczyciela (brak kompetencji spotecznych, ale tez bardziej niz
nauczyciele z lokalnej szkoty preferowane sg osoby ,z zewnatrz”).

Wsparcie finansowe ma duze znaczenie w przypadku osdb o niskich dochodach np. podopiecznych
OPS. Sg to w wiekszosci osoby w niekorzystnej sytuacji finansowej. Kazda mozliwos¢ pozyskania
dodatkowego zrddta dochodu jest dla nich istotna. W przypadku pozostatych grup uczestnikéw, np.
senioréw, wsparcie to nie jest decydujgce jesli chodzi o motywacje do udziatu w aktywnosciach
edukacyjnych.

1.5. Sposoby docierania do oséb potrzebujacych wsparcia (w tym gtéwne bariery)

Organizacje, instytucje, z ktérych ustug dane grupy korzystaja:
- Osrodek Pomocy Spotecznej,
- Urzad Gminy,
- Biblioteka,
- Gminny Dom Kultury,
- Szkoty,
- Parafia,
- lzby Rolnicze,
- Osrodki Doradztwa Rolniczego,
- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Typowe kanaty komunikacji:

- lokalne liderki (np. pani w sklepie, fryzjerka itp.),

- wilgczone we wspdtorganizacje organizacje pozarzadowe i ich dziatania prowadzone , poczty
pantoflowg”,

- szkoty dziatajace na terenie danej gminy,

- ogtoszenia w wersji papierowej na tablicach informacyjnych,

- ulotki przekazywane ,,pocztg pantoflowg”,

- informacja przekazana przez ksiedza w czasie ogtoszen parafialnych,

- informacja poprzez dziatajgce w danej gminie ochotnicze straze pozarne, kluby sportowe,
wspdlnoty gruntowe itp.,

- akcje informacyjne na lokalnych imprezach np. dozynkach, festynach wiejskich itp.

Miejsca najczesciej odwiedzane przez dane grupy:
- szkoty,
- osrodki zdrowia,
- sklep spozywczy w danej miejscowosci,
- targ,
- o$rodek pomocy spoteczne;j,
- kosciot,
- biblioteka.

Miejsca/instytucje/media najskuteczniej przyciggajace dang grupe:
- wszelkie imprezy masowe o charakterze lokalnym,

34

Strona34



Eﬂ',‘g;‘gj’sekie Rzeczpospolita Unia Europejska "

**
*

E jski Fi L
Wiedza Edukacja Rozwé) - Polska uropejski Fundusz Spoteczny ot

- bezptatne spotkania i warsztaty organizowane z okazji swigt np. warsztat bozonarodzeniowy,

*

czy palm wielkanocnych itp.,
- mecze pitkarskie lokalnych druzyn.

Bariery

Bariere stanowi¢ moze lokalizacja miejsca prowadzenia zajeé. Z wywiadéw z osobami
uczestniczagcymi w projekcie LOWE wynikato, ze ich stabym punktem byto zorganizowanie zajec
w szkole. Wskazywano, ze zdecydowanie lepsze bytyby np. wiejskie swietlice, itp.

Zwrécono takze uwage na ograniczenia w dostepnosci do zaplecza socjalnego w szkole i brak
mozliwosci zorganizowania po zajeciach spotkania integracyjnego.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1.Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Potrzeby, mimo Zze czes¢ z nich powtarza sie we wszystkich wyrdznionych kategoriach osdb,
przypisano oddzielnie do kazdej z nich. Podziat ten ma na celu uwypuklenie faktu, ze kazda grupa jest

inna, a na wymienione potrzeby wtasnie w tej grupie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage.

Mieszkaricy wsi pracujgcy w sektorze pozarolniczym lub tgczacy prace w sektorze rolniczym (mate

gospodarstwa rodzinne) z dziatalnoscig pozarolniczg (w tym poza swojg miejscowoscig):
- potrzeba zdobycia lepiej ptatnej pracy dzieki podniesieniu kompetencji/kwalifikacji,
- potrzeba podniesienia umiejetnosci radzenia sobie w sprawach urzedowych, zwigzanych np.

z ustugami e-obywatel,

- potrzeba usprawnienia dziatan podejmowanych w zyciu codziennym poprzez lepsze
wykorzystanie technologii komputerowych, znajomos¢ jezyka obcego, gospodarowania
czasem i finansami, nabycie podstawowych umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci.

Osoby (gtdéwnie kobiety) nieaktywne zawodowo np. ze wzgledu na opieke nad dzieémi:

- potrzeba podniesienia poziomu wiary w siebie, rozwoju kompetencji osobistych,

- potrzeba podniesienia kompetencji/kwalifikacji (w przypadku deklarowanej checi powrotu na
rynek pracy),

- potrzeba podniesienia umiejetnosci radzenia sobie w sprawach urzedowych, zwigzanych np.
z ustugami e-obywatel,

- potrzeba usprawnienia dziatan podejmowanych w Zyciu codziennym poprzez lepsze
wykorzystanie technologii komputerowych, znajomosc¢ jezyka obcego, gospodarowania
czasem i finansami, nabycie podstawowych umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci.

Osoby w wieku senioralnym:

- potrzeba podniesienia umiejetnosci radzenia sobie w sprawach urzedowych, zwigzanych np.
z ustugami e-obywatel,

- potrzeba rozwijania umiejetnosci dbania o zdrowie i prowadzenia zdrowego trybu zycia,

- potrzeba dbania o wtasne bezpieczeristwo prawne i finansowe,

- potrzeba utrzymywania relacji spotecznych,

- potrzeba usprawnienia dziatan podejmowanych w Zyciu codziennym poprzez lepsze
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wykorzystanie technologii komputerowych, gospodarowania czasem i finansami.

Osoby w trudnej sytuacji zyciowej z powodu minimum jednej z przyczyn wskazanych w art. 7%

Ustawy o Pomocy Spotecznej powodujgcych dtugotrwate korzystanie z pomocy spotecznej:

- potrzeba zmiany sytuacji spoteczno-ekonomicznej,

- potrzeba dbania o wiasne bezpieczeristwo prawne i finansowe,

- potrzeba podniesienia umiejetnosci radzenia sobie w sprawach urzedowych, zwigzanych np.
z ustugami e-obywatel,

- potrzeba ,wyjscia” z wykluczenia spotecznego, zawodowego,

- potrzeba usprawnienia dziatan podejmowanych w zyciu codziennym poprzez lepsze
wykorzystanie technologii komputerowych, znajomosc¢ jezyka obcego, gospodarowania
czasem i finansami, nabycie podstawowych umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci.

Jakie sg sposoby diagnozowania potrzeb oséb z danej grupy

- badania ankietowe

- diagnoza potrzeb srodowiska lokalnego w zakresie aktywnosci edukacyjnej i rozwijania
kompetencji kluczowych

- indywidualne rozmowy prowadzone przez: pracownikdw socjalnych, pracownikéw gminy,
pracownikéw organizacji pozarzgdowych

- konsultacje z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi np. OSP, kota gospodyn wiejskich,
kluby seniora

- konsultacje z organizacjami parasolowymi

Kto przeprowadza diagnoze: profil kompetencyjny oséb przeprowadzajacych diagnoze

Diagnoze przeprowadzajg najczesciej odpowiednio wyksztatcone i przygotowane do tego osoby.
Sa to:

- pracownicy socjalni (np. z wyksztatceniem socjologicznym),

- przedstawiciele organizacji i firm przygotowujacych diagnozy potrzeb,

- osoby ze srodowiska lokalnego, ale pracujgce na gotowych narzedziach tj. ankietach
przygotowanych przez np. firmy szkoleniowe, fundacje itp. realizujgce projekty edukacyjne
na terenie danej miejscowosci/gminy.

W wiekszosci przypadkéw osoby dokonujgce diagnozy (lub interpretacji wynikéw, w przypadku
badan ankietowych) sg odpowiednio przygotowane merytorycznie, z doswiadczeniem zawodowym.
W czasie wizyty studyjnej w Stowarzyszeniu ,Bona Fides” w Lublinie zwrdcono jednak uwage na
niskie kompetencje i poziom empatii oséb wchodzacych w sktad ,zespotéw interdyscyplinarnych”,
dziatajgcych w gminach w celu udzielania pomocy osobom dotknietym przemoca. Cztonkowie tych
zespotéw takze dokonuja diagnoz. Zwrécono uwage na koniecznosé szkolenia tych oséb.

* Art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej: Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu ubdstwa; sieroctwa;
bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawnosci; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony ofiar handlu
ludZmi; potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizmu lub
narkomanii.
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2.2. Cele pracy z grupa (uwzgledniajace potrzeby)

Cele ogdlne:
1) podniesienie poziomu umiejetnosci podstawowych rozumianych jako umiejetnosci radzenia
sobie w zyciu prywatnym (w gospodarstwie domowym) oraz w sferze finansowej, spotecznej
i zawodowej, prowadzgce do poprawy jakosci zycia;
2) rozwdj mozliwosci edukacyjnych spotecznosci wiejskich z obszaréw defaworyzowanych
z utrudnionym dostepem do edukacji.

Cele szczegétowe wynikaé¢ powinny z indywidualnych, uprzednio zdiagnozowanych, potrzeb grupy
i obejmowaé mogg nastepujace zagadnienia:

1) usprawnienie dziatan podejmowanych w zyciu codziennym poprzez lepsze wykorzystanie
technologii komputerowych, znajomosc jezyka polskiego, gospodarowania czasem i finansami,
nabycie podstawowych umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci;

2) podniesienia poziomu wiary w siebie, rozwoju kompetencji osobistych i spotecznych;

3) podniesienia kompetencji/kwalifikacji (w przypadku deklarowanej checi powrotu na rynek
pracy);

4) potrzeba podniesienia umiejetnosci radzenia sobie w sprawach urzedowych, zwigzanych np.
z ustugami e-obywatel;

5) wazrost poziomu umiejetnosci dbania o zdrowie i prowadzenia zdrowego trybu zycia;

6) podniesienie poziomu umiejetnosci dbania o wtasne bezpieczenstwo prawne i finansowe;

7) zaktywizowanie spotecznosci lokalnych/lokalnych lideréw w celu podejmowania przez nie
oddolnych inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem poziomu umiejetnosci podstawowych;

8) podniesienie poziomu $wiadomosci ekologicznej w relacjach cztowiek-srodowisko
przyrodnicze.

3. Przeglad i analiza istniejgcych form wsparcia w obszarze wspierania osdéb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

Szkoleniowe/edukacyjne

Oferowane s3g réznego rodzaju szkolenia bezptatne dla uczestnikéw, zaréwno zawodowe-
pozwalajace naby¢ kompetencje lub kwalifikacje, jak i szkolenia komputerowe oraz warsztaty
,miekkie”. Dzieki dofinansowaniu z funduszy Unii Europejskiej, panstw stowarzyszonych oraz
z Budzetu Panstwa uczestnicy nie ponoszg zadnych kosztow zwigzanych z uczestnictwem.

Szkolenia ptatne nie sg realizowane na terenach wiejskich. Wyjatek stanowig zajecia sportowe lub
fitness - z niskg odptatnoscia.

Informacyjne

Informacje przekazywane na poziomie mediéw ogdlnopolskich czy wojewddzkich przewaznie sg
nieskuteczne. Najskuteczniejsze jest przekazywanie informacji za pomocg mediéw lokalnych oraz
bezposrednio.

Doradcy, posrednicy pracy i inne osoby prowadzace doradztwo w projektach udzielajg wsparcia
informacyjnego, dotyczgcego dalszych mozliwosci uczenia sie.
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Wsparciem informacyjnym stuzg takie sottysi, pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej oraz
organizacji pozarzagdowych z terenu danej gminy. Istotng role w tym zakresie odgrywajg takze izby
rolnicze i organizacje rolnikdw specjalizujacych sie w okreslonych kierunkach produkcji np. produkcji
mleka, uprawach sadowniczych.

Materialne

Dofinansowanie udziatu w szkoleniu obejmuje: obiady (przy zajeciach powyzej 6 godzin lekcyjnych);
serwis kawowy; stypendium szkoleniowe za kazdy dzien obecnosci; zwrot kosztéw dojazdéw;
pokrycie kosztdw opieki nad dzieé¢mi lub osobami zaleznymi na czas trwania szkolenia; bezptatne
materiaty szkoleniowe (podreczniki, notatniki, dtugopisy).

Doradcze

W kompleksowych projektach aktywizacyjnych szkolenia i staze potgczone sg z doradztwem. Moze to
by¢: doradztwo zawodowe, brokering edukacyjny, poradnictwo psychologiczne, coaching,
poradnictwo prawne, posrednictwo pracy.

Dla przyktadu mozna podaé, ze w modelach Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji zastosowano
nastepujgce rodzaje wsparcia edukacyjnego: szkolenia w niewielkich grupach, w zblizonym wieku
i sytuacji spotecznej, w formach krétszych (preferowane) i dtuzszych (dajacych kwalifikacje); zajecia
m.in.  warsztatowe; e-szkolenia, e-learning; scenki symulacyjne; prezentacje; grupy
samoksztatceniowe; pokazy; praca w grupie; gra spoteczna; ¢wiczenia praktyczne; metody
impresyjne; warsztaty; szkolenia mobilne; forma wyktadowa; pogadanka; doradztwo indywidualne.
W ramach wsparcia towarzyszgcego oferowany byt catering i materiaty szkoleniowe.

Warunki uczestnictwa w programach wsparcia, w tym rozwoju umiejetnosci

Warunki uczestnictwa w poszczegdlnych programach wsparcia okreslone s3 w dokumentach
programowych, a uszczegétowione w dokumentacjach konkursowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na to,
ze przy projektach aktywizacyjnych aktualnie realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Regionalnych Programach Operacyjnych warunki kwalifikowania sie do
udziatu we wsparciu sg bardzo uszczegétowione i powigzane z zatozonymi wskaznikami produktu,
dotyczacymi ilosci 0séb z poszczegdlnych grup.

Ponizej przyktadowe kryteria dostepu do projektu w ramach:
a) Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
1. Kryteria obligatoryjne:
Osoba w wieku 30 lat i wiecej tj. w dniu rozpoczecia kandydat ma ukonczone 30 lat (od dnia
30-tych urodzin);
Osoba zamieszkata w rozumieniu Kodeksu Cywilnego na terenie wojewddztwa ......;
Osoba niepracujaca, tj.:
- osoba bezrobotna zarejestrowana w UP jako osoba nalezgca do | lub Il profilu pomocy -
osoba bierna zawodowo
- rolnicy i domownicy prowadzacy indywidualne gospodarstwo rolne do wielkosci 2 ha
przeliczeniowych, zamierzajgcy odejs¢ z rolnictwa.
2. Kryteria dodatkowe:
Wyksztatcenie;predyspozycje zawodowe diagnozowane przez psychologa; motywacja do
udziatu w projekcie.
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b) Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj

Odbiorcami dziatan utworzonych Lokalnych O$rodkéw Wiedzy i Edukacji s osoby doroste, w tym
rodzice lub opiekunowie dzieci realizujgcych obowigzek szkolny - z obszaréw zdegradowanych
i defaworyzowanych z matych osrodkéw lub miejscowosci lub dzielnic miast, w szczegdlnosci z grup:

¢ osoby doroste majace utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych;

¢ osoby doroste majgce niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajgce aktualizacji (co
najwyzej zasadnicze zawodowe lub wyksztatcenie srednie i policealne zdobyte w zesztym wieku);

* osoby doroste zwigzane z rolnictwem;

¢ 0soby doroste nieaktywne zawodowo lub bezrobotne;

* osoby doroste podlegajgce formom pomocy spotecznej i wsparcia rodziny;

¢ osoby doroste w wieku 45+.

3.2. Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Przedstawiona tematyka szkolen dotyczy w zdecydowanej wiekszosci szkolen bezptatnych dla
uczestnikéw. Optacenie szkolenia dla wiekszosci przedstawicieli grupy docelowej bytoby niemozliwe
ze wzgledu na niskie dochody, a jednoczesnie niezbyt wysoki poziom motywacji.
Matematyka
- gospodarowanie budzetem domowym
- finanse domowe
- bezpieczny senior (w zakresie zarzadzania finansami osobistymi)
Umiejetnosc pisania i czytania ze zrozumieniem (rozumienie przekazywanych informacji)
- indywidualne poradnictwo prawne
- bezpieczny senior (w zakresie rozumienia tresci uméw handlowych)
- trening medialny - ksztattowanie umiejetnosci wypowiedzi w jezyku ojczystym
Umiejetnosci TIK
- podstawy obstugi komputera (word, excel)
- szkolenia przygotowujace do egzaminu ECDL Base
- obstuga smartfona, poczty internetowej i komunikatoréw
Umiejetnosci spoteczne
- warsztat asertywnosci
- radzenie sobie ze stresem
- techniki komunikacyjne
- warsztaty inicjatywnosci
Pozostata tematyka
- szkolenia zawodowe dajgce nowe kompetencje zawodowe lub kwalifikacje (szeroki wachlarz
w zaleznosci od projektu) skierowane do o0séb chcacych odejs¢ z rolnictwa lub oséb
bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym
- szkolenia jezykowe (gtéwnie jezyk angielski na niskim poziomie zaawansowania)
- szkolenia rekodzielnicze i artystyczne, finansowane z dotacji
- specjalistyczne szkolenia dla rolnikdw prowadzone przez ODR organizowane przy okazji
zagrozenia np. susza, chorobami zwierzat lub tematycznie zwigzane z istotnym dla
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specyficznych na danym terenie upraw albo zmianami regulacji prawnych zwigzanych
z produkcja roslinng lub zwierzeca.

3.3. Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

Czy jest mierzona skutecznos¢ wsparcia?

W przypadku projektéw dotacyjnych finansowanych ze sSrodkdw europejskich wdrazanych na
podstawie polskich programéw operacyjnych skutecznos¢ oferowanego wsparcia podlega ocenie
i jest szczegétowo mierzona. Wykorzystywane sg do tego badania ankietowe, egzaminy wewnetrzne
i zewnetrzne, wywiady.

W projektach tych losy uczestnikdéw badane sg obligatoryjnie pod katem sprawozdania koncowego
na 4 tygodnie od zakonczenia udziatu we wsparciu. W przypadku projektéow ,zatrudnieniowych” tzn.
takich, ktérych obowigzkowym efektem jest podjecie pracy przez czes¢ absolwentédw badanie loséw
odbywa sie 3 miesigce od zakonczenia udziatu we wszystkich przewidzianych dla danej osoby
formach wsparcia. Badanie losow jest prowadzone przewaznie w formie wywiadéw telefonicznych.
Nieco mniej sformalizowane dziatania prowadzone s3 w przypadku projektow finansowanych
z innych zrédet dotacyjnych np. Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. W tego typu projektach zaktadane
do osiggniecia wskazniki tez nie sg tak szczegdtowe i rygorystyczne. Nie ma tam jednak przewaznie
projektéw zwigzanych z ,,efektywnoscig zatrudnieniowg”.

Czy sg zweryfikowane metody badania skutecznosci, czy s to metody ad hoc?

Do badania skutecznosci wsparcia wykorzystywane sg zarowno zweryfikowane metody jak i metody
ad hoc. Metody zweryfikowane uzywane sg do badania skutecznosci programéw operacyjnych, a ich
wyniki przedstawiane sg w raportach. Do badania skutecznosci pojedynczych szkolen lub form
wsparcia wykorzystuje sie czesciowo metody zweryfikowane tj. bazujgce na wytycznych
i wskaznikach dla danego programu. W czesci szkolen i warsztatow skutecznos¢ weryfikowana jest
metodami ad hoc.

Jakie to sy metody/narzedzia/sposoby
- egzaminy zewnetrzne np. ECDL Base
- weryfikacja w sytuacjach rzeczywistych
- ankiety (ex-ante, on-going, ex-post) i analiza wynikow
- obserwacja zmian postaw
- wywiady pogtebione prowadzone z uczestnikami, ale takze z coachami/doradcami
pracujgcymi z dang osobg przez caty czas udziatu w projekcie.

Ktére formy wsparcia sg najskuteczniejsze?

Z przeprowadzonych analiz wynikéw ewaluacji wynika, ze najbardziej skuteczne z punktu widzenia
praktycznych umiejetnosci jest potgczenie szkolenia ze stazem, praktyka czy inng formg praktycznego
przecwiczenia i wykorzystania zdobytej wiedzy.

Skuteczne tez okazujg sie formy wsparcia, w ktérych dziatania powtarzane s cyklicznie, a dodatkowo
uczestnicy majg mozliwos¢ utrwalania efektéw uczenia sie poprzez dodatkowe éwiczenia, zadania itd.
wykonywane indywidualnie, np. na platformie e-learnigowej.
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3.4. Instytucje/podmioty zajmujgce sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Krétka charakterystyka instytucji/organizacji
Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej - Swiadczg kompleksowg pomoc wszystkim osobom znajdujgcym

sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dysponujg takze srodkami przekazywanymi w ramach programéw
rzgdowych pomocowych w przypadku klesk zywiotowych lub wsparcia rodzin (500+). Znajdujg sie
w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami obszaréw wiejskich defaworyzowanych.

Izby Rolnicze - zrzeszenia rolnikdw z terenu danego wojewddztwa. Majg wptyw na polityke
samorzgdowg w danym wojewddztwie, reprezentujg interesy rolnikéw. Nie majg bezposredniego
kontaktu z duzg iloscig mieszkarncéw wsi.

Biblioteki i GOK - gminne centra kulturalno-edukacyjne. Znajdujg sie w bezposrednim kontakcie

z tymi mieszkancami obszarow wiejskich defaworyzowanych, ktérzy wykazg cheé czytania,
zainteresujq sie sami (lub przez udziat swoich dzieci) ofertg kulturalno-edukacyjna.

Organizacje lokalne dziatajgce na terenie gminy, kierujgce dziatalnos¢ do konkretnej spotecznosci
lokalnej - przygotowujg oddolne inicjatywy na danym obszarze. Skupiajg lokalnych dziataczy/lideréw
i dziataczki/liderki. Osoby te doskonale znajg spotecznosci lokalne, majg duze mozliwosci

oddziatywania na srodowisko i mieszkancéw danej wsi, gminy.
Zewnetrzne firmy szkoleniowe/organizacje realizujgce projekty edukacyjne na terenach wiejskich -

realizujg projekty zgodnie z wytycznymi konkursowymi w programach operacyjnych, oferujg
szkolenia, staze, pomoc w podjeciu zatrudnienia. Posiadajg dobre zaplecze merytoryczne, rzeczowe
i finansowe, ale nie majg znajomosci sSrodowiska lokalnego.

Rekomendacje dot. wyboru instytucji/organizacji (czy moga byé potencjalnymi grantobiorcami
projektu)
,Lokalne Grupy Dziatania”
- Partnerstwa lokalne
- Osrodki Pomocy Spotecznej
- Gminne Osrodki Kultury
- Organizacja parasolowe dla organizacji pozarzgdowych z terenéw wiejskich

3.5. Przykiady dobrych praktyk

Opisane ponizej przyktady dobrych praktyk uwzgledniaja:
- nazwe projektu i krotki opis z podaniem: celu, zakresu, grupy docelowej, krétkiego opisu
dziatan;
- sposoby walidacji efektow;
- efekty (np. opinie uczestnikéw);
- adresy stron internetowych, linki, literature.

Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji
OPIS: Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, O$

priorytetowa Il - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.14
Rozwdj narzedzi dla uczenia sie przez cate zycie, finansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w latach 2017-2018.
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Realizowane byty trzy takie projekty jednoczesnie. Pierwszy prowadzony byt przez partnerstwo,
ktérego liderem byta Fundacja Matopolska Izba Samorzadowa, liderem drugiego byta Fundacja OIC
Poland w Lublinie,za$ trzeciego - Politechnika Wroctawska. Kazdy projekt polegat na testowaniu
modelu edukacyjnego, polegajgcego na wykorzystaniu potencjatu szkét do prowadzenia dziatan na
rzecz aktywnosci edukacyjnej dorostych, w 15 lokalizacjach na terenie catej Polski, na obszarach
defaworyzowanych.

| etap projektu na poziomie gminy - stworzenie , Diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego w zakresie
aktywnosci edukacyjnej oraz rozwijania kompetencji kluczowych oséb dorostych”

Il etap - realizacja cyklu szkolen zakresu rozwoju kompetencji kluczowych wytonionych w wyniku
diagnozy dla dorostych mieszkaricow

lll etap - podsumowanie, sporzadzenie raportu ewaluacyjnego i wymiana doswiadczer z innymi
osrodkami LOWE.

WALIDACJA/EFEKTY - prowadzona na podstawie ankiet w kazdym z osSrodkéw LOWE. Na jej
podstawie powstat zbiorczy ,,Raport ewaluacyjny on-going + rekomendacje”.

Ewaluacji poddano dziatania z zakresu ksztatcenia ustawicznego: sukcesy i trudnosci w trakcie
wdrazania réznych form edukacji dorostych - ocena stopnia uwzglednienia cech modelu
w dziataniach LOWE w odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych (grup defaworyzowanych)
oraz specyfiki obszaréw zdegradowanych i defaworyzowanych.
Ocena w tym zakresie dotyczyta m.in:
— oceny jakosci i efektywnosci réznych form edukacji dorostych w LOWE, w tym realizowanych
w LOWE szkolen ,szytych na miare” oraz innych form edukacji dorostych w LOWE (ocena
efektywnosci szkolen z wykorzystaniem cech modelu)
— oceny poziomu wdrozenia empowerment w strukturze LOWE
Prowadzona byta przy wykorzystaniu kwestionariuszy ankietowych wsréd uczestnikow szkolen,
animatorow i koordynatoréw LOWE.
ADRESY: http://lowe.oic.lublin.pl
http://snhis.pwr.edu.pl
http://lowe.fundacjamis.org.pl/

Forum Kobiet Aktywnych na Lubelszczyznie

OPIS: Inicjatywa realizowana przez 10 lat (2008-2018) na terenie Lubelszczyzny przez Stowarzyszenie
,Bona Fides”. Celem byta aktywizacja kobiet z terenéw wiejskich wojewddztwa. Byt on realizowany
przez prace ,Klubéw Kobiet Aktywnych” dziatajgcych w matych miejscowosciach. Kluby
funkcjonowaty pod opiekg organizacji parasolowej, ktéra zapewniata szkolenia lokalnych liderek;
warsztaty z zakresu kompetencji spotecznych, prawne, gospodarowania finansami; mobilng
biblioteke i kluby dyskusyjne; wsparcie merytoryczne przy pozyskiwaniu dotacji dla lokalnych
organizacji kobiecych. Raz do roku wszystkie kluby oraz wszyscy chetni spotykali sie na ,,Forum Kobiet
Aktywnych”, ktére organizowane byto w réznych lokalizacjach wojewddztwa. W VII, VIII, IX i X forum
udziat brato od 2000 do 4000 uczestniczek. W czasie forum prowadzone byty warsztaty edukacyjne
i rozwojowe, wymiana doswiadczen, pokazy mody i koncerty. Biletem wstepu jest ksigzka, ktora
trafia do mobilnej ,,Biblioteki Kobiet Aktywnych”.

,Forum Kobiet Aktywnych” stato sie najwazniejszym wydarzeniem aktywizacyjnym dla kobiet
z terendw wiejskich. Wydarzenie byto apolityczne, finansowane z dostepnych dotacji (np. FIO) przez
darczyncdéw i sponsoréw.
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Umiejetnosci podstawowe nabywane s3 przez uczestniczki w sposéb pozaformalny i nieformalny.

W formie pozaformalnej jest to uczenie sie poprzez:

-warsztaty prawne, gospodarowania finansami, kompetencji spotecznych.

W formie nieformalnej jest to uczenie sie poprzez:

- spotkania z liderkami,

- dziatalnos$¢ mobilnej biblioteki i spotkania w klubach dyskusyjnych,

- motywowanie przez organizacje parasolowg lokalnych s$rodowisk do wtasnych inicjatyw
edukacyjnych i zwigzanych z wymiang dobrych praktyk.

WALIDACJA: Walidacja prowadzona byta poprzez Kluby Kobiet Aktywnych wspétpracujace ze
stowarzyszeniem poprzez ankiety, wywiady.
EFEKTY:

1) duza skala dziatania o zasiegu wojewddzkim,

2) duza liczba uczestniczek , Klubéw kobiet aktywnych” zwiekszajgca sie z kazdym rokiem,

3) uruchomienie przez ,Kluby kobiet aktywnych” oddolnych inicjatyw edukacyjno-kulturalnych

w swoich miejscowosciach.

ADRESY:
http://stowarzyszeniebonafides.pl/media-o-nas
http://stowarzyszeniebonafides.pl/aktywizacja-kobiet-i-forum-kobiet-aktywnych/

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia oséb z niskimi umiejetnosciami -
rola poszczegélnych instytucji/organizacji

Czy istniejag modelowe rozwigzania?
Najbardziej znanymi modelowymi rozwigzaniami s3:
- Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji;
- Rozwigzania realizowane w projektach systemowych OPS;
- Rozwigzania wprowadzane przez firmy szkoleniowe organizujgce szkolenia komputerowe
w ramach funduszy unijnych (ZPORR, SPO RZL, PO KL, PO WER, RPO, PO IG);
- Dziatania prowadzone przez organizacje senioralne np. kofa emerytéw i rencistow, kluby
seniora.

Czy istniejg partnerstwa? (np. samorzad - NGO-sy, uczelnie, instytucje kultury)

Najlepiej w matych miejscowosciach i srodowiskach z utrudnionym dostepem do edukacji dziatajg
modele wspotpracy organizacji pozarzadowych (stowarzyszen, fundacji lokalnych, két gospodyn
wiejskich, klubéw kobiet, ochotniczych strazy pozarnych, klubéw sportowych) z samorzadem
lokalnym, osrodkami kultury i osSrodkami pomocy spotecznej. Dziatania prowadzone sg oddolnie,
organizacje doskonale znajg problem i skupiajg swoje sity na jego rozwigzaniu.

Zasadny jest udziat ,,organizacji parasolowych”, ale sprawdza sie wspdtpraca z organizacjami dobrze
znanymi, ktérym udato sie zdoby¢ zaufanie w lokalnej spotecznosci.

Opis przyktadowych, funkcjonujagcych obecnie na obszarach wiejskich, modeli wsparcia -
z naciskiem na efektywnos¢ tych dziatan

MODEL 1

Stowarzyszenie na rzecz rozwoju gminy/lokalna organizacja pozarzadowa + Gminny Os$rodek
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Pomocy Spotecznej

Sita modelu tkwi w bardzo dobrej znajomosci specyfiki grupy docelowej i lokalnych probleméw. Nie
ma trudnosci z rekrutacjg uczestniczek/-kow projektu.

Dzieki potaczeniu dwdch organizacji unikamy stygmatyzacji, ktérg dla niektorych jest wspodtpraca
z tzw. opieka spoteczng. Stabos¢ modelu polega na braku wsparcia zewnetrznego, ktére dziatatoby
motywujgco i wprowadzato nowe rozwigzania i energie.

MODEL 2

Szkoty i placowki edukacyjne w gminie + samorzad lokalny

Sita modelu tkwi w dobrym zapleczu logistyczno-organizacyjnym i duzych mozliwosciach
upowszechniania informacji w sSrodowisku rodzin uczniéw danej szkoty.

Stabos¢ modelu polega bardzo czesto na braku checi podjecia sie koordynacji dziatan niezwigzanych
bezposrednio z pracg ,na etat” przez nauczycieli, trudnosci w wytonieniu lidera/koordynatora.
Dodatkowo czes¢ dorostych niechetnie ,,wraca” do szkoty.

MODEL 3

Organizacja parasolowa + organizacja pozarzagdowa z danej gminy + samorzad lokalny + Gminny
Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Najbardziej efektywna forma dziatania. Pozwala wykorzysta¢ mocne strony poprzednich modeli.
Dziatanie organizacji parasolowej jest inspiracjg i wsparciem zewnetrznym przy wyborze metodyki
pracy i prowadzacych; organizacja pozarzagdowa i GOPS znajg Srodowisko lokalne oraz problemy,
i pomagajg oddolnie w ich rozwigzywaniu, dajg rowniez duze mozliwosci rekrutacji potencjalnych
uczestnikéw; samorzad lokalny gwarantuje swojg ,powagy” odpowiednig jakos$¢ dziatan, utatwia
dostep do zaplecza organizacyjnego w danej miejscowosci, pomaga pozyska¢ ewentualne wsparcie
zewnetrzne lub sponsoréw (jesli potrzebne).

Proponowane zrodta informacji

- www.arimr.gov.pl

- http://ksow.pl

- http://www.efrwp.pl/edukacja

- www.fapa.pl

- Raporty z zakoiczonych programéw aktywizacji obszaréw wiejskich, np. PAOW, PHARE, PO
KL, ZPORR, SPO RZL;

- Zrealizowane lub obecnie realizowane projekty RPO poszczegdlnych wojewddztw, POWER

- Raporty, diagnozy potrzeb, strony internetowe projektdw Lokalnych Osrodkéw Wiedzy
i Edukacji;

- Raporty badawcze dotyczgce mieszkarncéw obszaréw wiejskich;

- Wyjazdy studyjne;

- Wtasne doswiadczenia.

Podsumowanie:

Analizag objeto wazniejsze problemy mieszkanicéow wsi i matych miast w zakresie mozliwosci
rozwijania umiejetnosci podstawowych. Zwrécono uwage na specyfike i ztozonosé problematyki na
tle istniejgcych uwarunkowan i rozwigzan. Skonfrontowano opinie réznych grup mieszkancéw
obszaréw wiejskich oraz oséb podejmujgcych dziatania, majgce na celu poprawe istniejacej sytuacji.
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Zaakcentowano istnienie wielu barier i czynnikdw ograniczajgcych dostep do edukacji. Wskazano
modele dziatan pozytywnych w nabywaniu umiejetnosci podstawowych, zwracajgc uwage na

konieczno$¢ dostosowania rozwigzan do istniejgcych uwarunkowan lokalnych i specyfike réznych
grup spotecznych.

W Swietle przeprowadzonej analizy wysnué mozna wniosek, ze mieszkanicom wsi nie mozna
oferowac jednolitych i uniwersalnych rozwigzan. Proponowane modele uczenia sie muszg by¢
osadzone w realiach spotecznosci lokalnej, dawaé poczucie sprawstwa, by¢ atrakcyjne z punktu
widzenia tych, do ktérych sg kierowane.

Warto podkreslié, ze mieszkancy terenéow wiejskich to grupa, ktérg warto wesprze¢ w zakresie

rozwoju umiejetnosci podstawowych, gdyz znaczgco wptynie to na zrownowazony rozwoj kapitatu
ludzkiego catego spoteczenistwa Polski.
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Zatacznik nr 1: SYNTEZA WYWIADOW

,CZY POLSKA WIES LUBI SIE uczyC?!”

Szukajgc informacji dotyczacych poziomu umiejetnosci podstawowych mieszkancéw polskiej wsi
musimy zadac sobie przede wszystkim pytanie: Kim sg osoby mieszkajgce obecnie na polskiej wsi?

W uzyskaniu informacji o ww. grupach bardzo pomocne okazaty sie spotkania z osobami na co dzien
pracujgcymi/dziatajgcymi w srodowiskach wiejskich. Jako klucz doboru rozmoéwcéw przyjeto dobra
znajomos¢ przedstawicieli jednej z czterech kategorii mieszkaricdw wsi i dtugoletnie doswiadczenie
w pracy lub wspdtpracy z tg grupa.

Rolnicy i domownicy rolnikdw utrzymujacy sie z pracy w gospodarstwach wielkopowierzchniowych

i/lub wyspecijalizowanych
Waldemar Banach - Zastepca Dyrektora Lubelskiego Osrodka Doradztwa Rolnictwa,
a w latach wczesniejszych Dyrektor Biura Lubelskiej Izby Rolniczej.

- Jak ocenia pan umiejetnosci podstawowe mieszkaricow wsi polskiej? Czy rolnicy lubiq sie uczyc?

- Czesci rolnikéw do szkolen przekonywac nie trzeba. Czes$¢ jest jednak takich, ktérych przekonac¢ do
jakiejkolwiek aktywnosci edukacyjnej jest bardzo trudno. Rolnicy specjalizujacy sie w konkretnym
rodzaju produkcji roslinnej czy zwierzecej sami wiedzg czego im brakuje i w jakiej dziedzinie powinni
sie doskonalié. Sg tez mieszkancy wsi, ktorzy nie lubig zmian. Wiele pomystéw podsuwanych przez
naszych doradcéw dotyczacych przekwalifikowania lub zorientowania na inne rodzaje dziatalnosci
rolniczej nie spotyka sie z zainteresowaniem.

- Co Pana zdaniem mogtoby przyciggngc¢ osoby ze wsi do uczenia sie przez cate zycie?

- Na pewno bytoby to mozliwe poprzez wybranie interesujacej tematyki. Z pewnoscig duzym
zainteresowaniem cieszytyby sie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Chodzi mi
o szkolenia praktyczne prowadzone na fantomach, dotyczace praktycznych, konkretnych sytuacji.
Drugim tematem bardzo istotnym, chociaz moze nie do konca uswiadomionym, jest problem
dostepnosci wody. Warto bytoby szkoli¢, pokazujgc w praktycznym kontekscie problem matej retencji
i wskazywac konkretne rozwigzania do obszaréw wiejskich.

- Od wielu ekspertow styszymy, ze motorem wszelkich zmian na wsi sq kobiety. Czy zgadza sie Pan
z tg opinig? Co zrobic, Zeby aktywizowac¢ mezczyzn?

- Tak. Kobiety, szczegdlnie dziatajgce w zorganizowanych grupach, np. w kotach gospodyn wiejskich,
majg duzg site dziatania, dobrze wspdtpracujg i odnoszg sukcesy w dziatalnosci na rzecz wspdlnot
lokalnych. Jesli chodzi o mezczyzn to warto bytoby dotrze¢ do nich przez dziatajgce na terenie wsi
organizacje np. Ochotnicze Straze Pozarne albo kluby pitkarskie.

- Jakie inicjatywy realizowane na wsi warto upowszechniac?

- Interesujagcym i innowacyjnym pomystem jest powstawanie gospodarstw spotecznych zwanych
takze opiekunczymi. Dziatania o takim charakterze byty w ostatnich latach wdrazane i promowane w
ODR Minikowo. Chodzi o to, ze gospodarstwa agroturystyczne z potencjatem organizujg dla oséb
starszych dzienne cykle opieki. W dobie starzejgcego sie spoteczenstwa warto bytoby ten
kierunekrozwijac.

Mieszkancy wsi pracujgcy w sektorze pozarolniczym lub tgczacy prace w sektorze rolniczym (mate

gospodarstwa rodzinne) z dziatalnoscig pozarolniczg (w tym poza swojg miejscowoscig)

Elzbieta Konopka-Mularzuk - lekarz rodzinny i pediatra prowadzacy od ponad 30 lat praktyke na wsi.
- Jacy sq wspdfczesni pacjenci trafiajgcy do gabinetu lekarza pierwszego kontaktu na wsi?
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- W dzisiejszych czasach pacjenci ze wsi nie réznig sie bardzo od pacjentéw z miasta. Rodzice
zgtaszajacy sie do mnie z dzieémi sg sSwiadomi, czesto sami poszukujg informacji na temat
dolegliwosci w Internecie i przychodzg juz gotowg hipoteza. Nie jest to dobre dla nas lekarzy, bo
czesto musimy korygowac te ,autodiagnozy” i wyprowadzac ich z btedu. W kazdym razie Swiadomos¢
jest wieksza. Ciekawe jest tez to, w pordwnaniu z poprzednimi pokoleniami, ze obecnie ojcowie
znacznie bardziej angazujg sie w sprawy zwigzane z opiekg nad dzieémi, wychowaniem
i rozwigzywaniem probleméw zdrowotnych. Kiedy$s byta to domena matek. Ogdlnie, wspdtczesni
rodzice ze wsi dobrze radzg sobie ze sprawami zwigzanymi ze zdrowiem swoich dzieci i swoim. Nie
widze tu réznicy miedzy osobami z nizszym i wyzszym poziomem wyksztatcenia.

- Prowadzone sq obecnie badania nad poziomem umiejetnosci podstawowych w spofeczeristwie
polskim. Z badan wynika, ze spora czes¢ dorostych Polakéw ma trudnosci z rozumieniem tekstu,
obliczeniami matematycznymi, a okoto 50% nie radzi sobie z korzystaniem z technik informatycznych.
Czy dostrzega Pani ten problem w kontaktach z pacjentami?

- W mojej ocenie ten problem dotyczy przede wszystkim starszych pacjentéw. Osoby takie czesciej
maja problem ze zrozumieniem zalecerr, musimy je kilka razy powtérzy¢é. My lekarze mamy
obowigzek upewnicd sieg, ze pacjent zrozumiat dawkowanie lekéw czy zlecenia na badania dodatkowe.
Przewaznie wszystkie najwazniejsze informacje przekazuje w formie pisanej na dodatkowej
karteczce. Ostatnio wprowadziliémy e-recepty. Ta nowos$¢ spotyka sie z duzym zaciekawieniem
pacjentow.

-Czy Pani zdaniem mieszkaricy wsi obawiajq sie nowych rzeczy czy chcq zdobywac informacje, wiedze,
uczyc sie?

- Ludzie sg bardziej otwarci na zmiany i nowosci niz kiedys. Mniej jest obaw zwigzanych z tym ,,co
ludzie pomyslg”. Obecnie osoby ze wsi podejmujg decyzje majac przede wszystkim na wzgledzie
poprawe sytuacji finansowej, cechuje je dbatos¢ o lepszg przysztos¢ swoich dzieci. Rozumiejg
potrzebe uczenia sie i z tego co wiem o mieszkaricach mojej miejscowosci, duzym zainteresowaniem
cieszg sie rozne inicjatywy edukacyjne i zajecia sportowe typu joga czy fitness dla dorostych,
organizowane w miejscu zamieszkania. Moim zdaniem polska wie$ zmienia sie na lepsze.

Osoby (gtdwnie kobiety) nieaktywne zawodowo m.in. ze wzgledu na opieke nad dzieémi

Matgorzata Kruszynska - cztonkini zarzagdu Stowarzyszenia ,Bona Fides” prowadzgcego dziatalnos¢
majacg na celu aktywizacje kobiet z terendw wiejskich oraz pomoc osobom dotknietym
przestepstwem, ktédrymi w 80% s3 kobiety.

- W ciggu dziesieciu lat zrobityscie 10 Forow Kobiet Aktywnych w réznych miejscach wojewddztwa
lubelskiego. Zawsze kiedy miatam okazje na nich by¢ zachwycata mnie ta pozytywna energia, radosc,
chec wspdtpracy i dziatania. Jak udato Wam sie zaktywizowac tyle kobiet?

- Zawsze zaczynamy od wylonienia lokalnych liderek. Zorganizowatysmy kilka edycji , Akademii
Liderek”. Nasze liderki organizowaty potem Kluby Kobiet Aktywnych w swoich miejscowosciach,
docieraty do kuzynek, sasiadek i znajomych, i tak sie zaczeto. My tylko poruszamy maszyne. Reszte
kobiety robig same pod warunkiem, ze da im sie wsparcie, narzedzia i pomoze uwierzy¢ w siebie.

- Czy brak wiary w siebie jest w takim razie najwiekszym problemem nieaktywnych kobiet ze
Srodowisk wiejskich?

- To z pewnoscig tak i wigze sie z tym inny problem jakim jest, moim zdaniem, brak odpowiedniego
wsparcia dla kobiet, gdy juz podejma decyzje dotyczacg zmiany. Czesto kobiety dotkniete przemoca
sg w swoich $rodowiskach odwodzone od pomystu ,wyciggania problemu na swiatto dzienne”.
Czasem takie rady mogg ustysze¢ takie od pracownikéw systemu opieki spotecznej czy np.
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policjantow.

- Co rekomendowata by Pani na rzecz poprawy sytuacji edukacyjnej, aktywizacji i rozwoju
umiejetnosci podstawowych kobiet z terenow wiejskich?

- Do udzielania skutecznego wsparcia konieczna jest interdyscyplinarnos¢ i wspodtpraca réznych
jednostek. Trzeba zejs¢ na poziom lokalny, zdoby¢ zaufanie, pozyskaé¢ do wspodtpracy lokalne liderki.
W kobietach jest taka sita i cheé rozwoju, ktérej nie majg mezczyzni. Kobiety chcg sie uczyé nie tylko
dla siebie. Robig to dla swoich dzieci. To bardzo silna motywacja.

Osoby w wieku senioralnym

Laura Krasowicz - radna gminna poprzedniej kadencji, liderka lokalna, zatozycielka zespotu wokalno-
tanecznego dziatajgcego w matej miejscowosci, ktdrego cztonkinie to panie w wieku 60+ ,-dziesigtki

z Bochotnicy”

- Jaki jest typowy senior ze wsi?

- Trzeba zaczgé od tego, ze senior wiejski nie jest taki jak senior z duzego miasta. Osoby po 60. roku
zycia sg stabiej wyksztatcone, mniej otwarte na nowosci, bardziej nieufne niz osoby
z miasta. Trzeba przekonywac je do siebie ,,matymi kroczkami”.

Po drugie chce zwréci¢ uwage na rdoznice miedzy kobietami a mezczyznami.

W zespole ,-dziesigtki z Bochotnicy” sg same panie. Mamy kilku pandéw wspdtpracujgcych
z nami, ale sg to w wiekszosci zawodowi muzycy, ktdrzy akompaniujg nam przy okazji wiekszych
wystepow. Ostatnio zaczetySmy préby z jednym z naszych sgsiadéw, ktory gra na akordeonie. Mam
nadzieje, ze uda sie go przekonac¢ do diuzszej wspodtpracy. Generalnie mezczyzni znacznie mniej
chetnie niz kobiety chcg integrowac sie w spotecznosci lokalnej, podejmowaé wspdlne inicjatywy,
uczy¢ sie. By¢ moze wynika to z wiekszych, wbrew pozorom, komplekséw.

- Skgd pomyst, zeby w Bochotnicy zatozy¢ zespot wokalno-taneczny, ktorego cztonkinie sq w wieku
60+?

- Pomyst powstat przypadkowo. Kilka lat temu zwrdcita sie do mnie sgsiadka, ktéra miata duzo
wolnego czasu i nalezata do Zwigzku Emerytéw i Rencistéw w pobliskich Putawach. Zaproponowata
utworzenie w naszej miejscowosci kota tego zwigzku. Jako radna w wieku 60+ chetnie wspartam ten
pomyst. Sformalizowano wszelkie sprawy i koto zaczeto dziata¢. Szybko okazato sie, ze nie chcemy
tylko spotykac sie na ploteczki, kawe i ciastko. Chcemy robi¢ co$ wiecej. Pracujgc jako nauczycielka
prowadzitam dzieciecy zespdt wokalno-taneczny i zaproponowatam moim kolezankom, zeby$my
sprobowaty pospiewac i potanczyé. Inicjatywa zbiegta sie w czasie z planowanymi obchodami
700-lecia naszej miejscowosci. Zaczety$Smy, spodobato sie i nie chcemy przestaé.

- Czyli rozumiem, ze jestescie pozytywnie odbierane w swojej miejscowosci?

- W wiekszosci przypadkow tak. W Boze Narodzenie przygotowatySmy oprawe muzyczng Pasterki,
odbywajgcej sie w kaplicy w naszej miejscowosci. Byto wyjatkowo duzo mieszkancéw i gosci, a po
mszy dostatysSmy wiele cieptych stéw, gratulacji i zachety do dalszych dziatan.

Zdarzajg sie tez jednak osoby, ktére krytykujg nas. Nie podoba im sie np. repertuar, to ze nie
jestesmy wystarczajgco powazne albo z drugiej strony, ze jestesmy zbyt staroswieckie.

My sie jednak nie przejmujemy i robimy, co nam w duszy gra. Staramy sie tez przekonywac i zachecaé
kolejne osoby do dotfaczania do nas.

Oprocz Spiewu i taica, w ramach dziatalnosci kota organizujemy warsztaty np. zdrowego zywienia,
o0zddb swigtecznych, wieczory poezji itp.

- Jakie rozwigzania dotyczgce rozwoju, aktywizacji, uczenia sie seniorow z terendw wiejskich uwaza
Pani za cenne i takie, ktore spotkatyby sie z zainteresowaniem?
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- Na pewno fajne jest potaczenie uczenia z elementami integracyjnymi np. spotkaniami
okolicznosciowymi z okazji Dnia Kobiet, karnawatu, Mikoftaja czy ,jajeczka”.

Dla 0sob starszych element integracyjny jest szczegdlnie wazny. Cenne jest wspdlne spedzanie czasu,
ale tez mozliwosé¢ pochwalenia sie swoimi sukcesami, efektami swojej pracy na zewngatrz. Moze to
by¢ np. zabranie wykonanego wtasnorecznie stroika czy ozdoby swigtecznej do domu albo
zaproszenie dzieci i wnukéw na wystep.

Jesli chodzi o tematyke szkolen to zainteresowaniem cieszy¢ sie beda np.: warsztaty florystyczne,
zajecia zwigzane z wykonywaniem przedmiotdw dekoracyjnych, ale tez obstuga komputera
i urzadzen elektronicznych. Wazne sg tez zajecia w zakresie podnoszenia wiary w siebie, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, np. w przypadku oszustw ,,na wnuczka” itp.

Ogdlnie, osoby starsze na wsi sg by¢ moze bardziej nieufne - jesli chodzi o nowosci - niz osoby
w miescie, ale jesli juz sie w co$ zaangazujg to wktadajg w to duzo serca i emocji. Warto pracowac
z seniorami na wsi.

Osoby w trudnej sytuacji zyciowej korzystajgce ze wsparcia pomocy spotecznej

Anna tuba- kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Goscieradowie.

- Jak wyglgda sprawa umiejetnosci podstawowych u 0sob korzystajqgcych z pomocy OPS?

- Dla mnie umiejetnosci podstawowe to umiejetnosc radzenia sobie w zyciu na kazdej ptaszczyznie.
S3 to zaréwno podstawowe umiejetnosci domowe jak i umiejetnos¢ funkcjonowania na rynku pracy,
zdobywania pieniedzy na utrzymanie siebie i rodziny.

Moim zdaniem wszyscy podopieczni OPS to osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych. Nie
dotyczy to tylko oséb korzystajgcych ze swiadczen incydentalnie np. z uwagi na urodzenie dziecka lub
500+ albo tez w przypadku jakichs klesk zywiotowych.

Nasi pracownicy znajg wszystkich mieszkaricéw gminy. Kazdy od urodzenia az do $mierci objety bywa
Swiadczeniami finansowymi wyptacanymi za posrednictwem OPS.

Podopieczni OPS przewaznie korzystajg z pomocy z powodu ubdstwa, niepetnosprawnosci, przemocy
domowej. Czesto problemy te sg ze sobg sprzezone.

- Jestescie wiodgcq w wojewddztwie jednostkq jesli chodzi o realizowane projekty szkoleniowo-
doradcze i aktywizacyjne. Czy wasi mieszkaricy chetnie korzystajg z tego rodzaju dziatan? Jakie
szkolenia wybierajg najchetniej? Czy macie problemy z rekrutacjg?

- Nasi podopieczni bardzo chetnie korzystajg wiasciwie ze wszystkiego. Kazde szkolenie, warsztat czy
doradztwo spotyka sie z dobrym przyjeciem. Moze dlatego, ze znamy lokalng spotecznos¢ bo sami
jestesmy stad i tu zyjemy, i wiemy co jest odpowiedzig na potrzeby mieszkaricow gminy a co sie nie
sprawdzi. Mamy tez juz dosy¢ duze doswiadczenie z poprzednich lat i to pomaga.

Problemdw z rekrutacjg nie mamy zadnych. Przez tyle lat ludzie chyba nam zaufali, uwierzyli, ze jesli
cos$ im proponujemy to bedzie dla nich z korzyscig. To duza zastuga mojego zespotu, ktéry pracuje tu
na co dzien.

- Co rekomendowataby Pani innym spofecznosciom lokalnym chcqcym dziata¢ na rzecz poprawy
sytuacji edukacyjnej podopiecznych OPS.

- Wspodtpraca, wspotpraca i jeszcze raz wspodtpraca. Jest to szczegdlnie wazine w takich matych
spotecznosciach. Najlepiej jesli dziatamy razem,my - jednostki publiczne, lokalni przedsiebiorcy
i organizacje z terenu gminy. Kazdy daje cos$ od siebie i udaje sie rozwigzaé trudne tematy. Jesli kazdy
bedzie dziatat sam, bez konsultacji i wspoétdziatania z innymi to nie ruszymy do przodu. Oczywiscie
wazna jest cheé wspdtpracy. U nas wéjt wywodzi sie z organizacji pozarzagdowej i rozumie potrzebe
wspdlnego dziatania. Wspiera organizacje z terenu gminy. Obecnie jest ich 20.
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Nie spoczywamy na laurach i nie méwimy, ze osiggneliSmy sukces, bo w naszej pracy sukcesy nie s3
takie oczywiste. Okreslitabym, ze jestesmy ,,w drodze”. Szukamy nowych sciezek i rozwigzan.

Trzeba tez pamietaé o uwzglednieniu potencjatu kazdego pojedynczego cztowieka. Kazdy cztowiek
jest wartosciowy i ten potencjat trzeba w nim odnalez¢ i wykorzystac.
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Osoby z obszarow defaworyzowanych miejskich i postindustrialnych,
w tym z trudnym dostepem do edukacji

To miasto, jak kazde miasto czy wies, w ktorej sie rodzimy, to srodek swiata.
Ta przestrzen niewielka, w ktorej sie obracamy, nasze domy, ulice, cmentarze,
koscioty, ta przestrzen wiekami wysitkiem ludzkim zabudowywana, przez
wojny niszczona, odbudowywana, jest centrum swiata, do ktérego wszystkie
inne kawatki uniwersum sq odniesione, zrelatywizowane.>

Leszek Kotakowski

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Na potrzeby niniejszego opracowania obszary defaworyzowane rozumiane sg jako obszary miejskie
(z wytaczeniem wiejskich) i postindustrialne (zaréwno na terenach mniejszych miast, jak tez
poszczegdlnych dzielnic poprzemystowych w miastach wojewddzkich). Dla potrzeb realizacji projektu
przyjeto tez, ze grupg docelowg wsrdd wyzej wymienionych sg osoby, ktére cechujg sie niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (umiejetnosciami na poziomie 3 Krajowych Ram Kwalifikacji
w obszarze umiejetnosci czytania, liczenia, ICT oraz spotecznych).

Zjawisko defaworyzacji obszaréw miejskich dotyczy przede wszystkim srednich miast, przy czym dla
potrzeb niniejszego opracowania przyjeto ich definicje opracowang na potrzeby Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju przez Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN:
»Przyjmuje sie, ze sg to miasta powyzej 20 tys. mieszkancow z wytgczeniem miast wojewddzkich oraz
miasta 15-20 tys. Mieszkancow, bedace stolicami powiatow. W tej grupie znajduje sie faktycznie kilka
miast duzych (powyzej 100 tys. mieszkaricéw - m.in. Radom, Tarnéw, Wtoctawek”>"). Dla potrzeb
projektu zatozono réwniez, ze przedstawicielami grupy docelowej sg mieszkancy poprzemystowych
dzielnic miast wojewddzkich, ktére wymagaja rewitalizacji.

Srednie miasta borykaja sie w Polsce z szeregiem probleméw powodujgcych kumulacje negatywnych
zjawisk spotecznych i gospodarczych. ,,W grupie miast Srednich wystepujg niekorzystne tendencje
zwigzane z ich silnym réznicowaniem sie, w tym ostabianiem ich znaczenia spoteczno-gospodarczego
oraz dysfunkcjami w zakresie powigzan pomiedzy nimi, jak tez otoczeniem. Skutkuje to pogtebianiem
sie roznic rozwojowych w uktadach regionalnych i lokalnych. Problemy rozwojowe dotyczg m.in.
spadku liczby ludnosci (zwtaszcza lepiej wyksztatconej, w wieku produkcyjnym mobilnym, oséb
rzutkich i przedsiebiorczych), pogarszania sie struktury wieku (w tym zwfaszcza starzenia sie
populacji), nieréwnowagi popytowo-podazowej na lokalnych rynkach pracy (powodujgcej nadmierne,
kosztowne i szkodliwe dla organizacji zycia spotecznego dojazdy do pracy), utrata funkcji
ekonomicznych (w tym zwtaszcza utraty dziatalnosci i zmniejszania sie liczby siedzib duzych

50 Fragment przemdwienia Leszka Kotakowskiego, podczas uroczystosci nadania mu tytutu Honorowego Obywatela Miasta Radomia
(marzec 1994 r.). Cyt. za: F. Springer, Miasto Archipelag. Polska mniejszych miast, Krakdw 2016, s. 48.
3 p. Sleszyriski, Delimitacja miast srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze, Warszawa 2016, s. 2.
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przedsiebiorstw, ostabiania bazy ekonomiczno-budzetowej samorzagdow), réznorodnych problemdw
spotecznych (polaryzacja, wykluczenie, patologie i in.) oraz niezadowalajacej na ogét dostepnosci
transportowej, w tym powigzan z innymi miastami i regionami transportem publicznym oraz

efektywnosci kosztow i czasu przejazdu”>>.

Przyjete tez zostato, ze grupa docelowa moze mie¢ utrudniony dostep do edukacji, ktéry moze
wynikaé z szeregu rdéinych przyczyn (nie tylko geograficznych). Mozemy wymieni¢ co najmniej
3 czynniki utrudniajace dostep do edukacji’*:

1. Czynnik finansowy, na ktdry sktadajg sie zaréwno koszty state - jak podrecznikéw, optat za

kursy/szkolenia itp., jak tez koszty zmienne - wynikajgce np. z miejsca zamieszkania - koszty
dojazddéw, czasem koniecznego zakwaterowania. Koszty zmienne majg szczegdlne znaczenie dla
oséb  zamieszkujgcych tereny defaworyzowane (zaréwno wiejskie jak i miejskie)
i bardzo czesto korelujg z ubdstwem (ktdre staje sie w tym przypadku bezposrednig przyczyng
utrudnionego dostepu do edukacji).

2. Brak aspiracji _edukacyjnych - to czynnik wynikajagcy najczesciej z kapitatu rodzinnego

i spotecznego, i jest zwigzany ze Srodowiskiem, z ktérego pochodzi dana osoba. Sktada sie na
niego zazwyczaj tradycja i przyjete wzorce zachowan (np. nikt w rodzinie nie ksztatcit sie na
poziomie wyzszym niz szkota podstawowa, nikt w danym srodowisku nie podejmowat dotychczas
zatrudnienia, wiec nie ma potrzeby podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci).

3. Zta jakos¢ nizszych poziomdw edukacyjnych w mniejszych miastach i na wsiach. Jak udowadniajg

badania, nasze doswiadczenia edukacyjne juz z etapu przedszkolnego majg wptyw na nasz dalszy
rozwéj i podejmowanie przysztych aktywnosci edukacyjnych. Prawidtowo realizowany program
wychowania przedszkolnego pomaga rozwingé¢ indywidualne i spoteczne umiejetnosci przy
jednoczesnym rozpoznaniu problemdédw rozwojowych. Jednoczesnie mieszkancy terendw
defaworyzowanych (przede wszystkim wiejskich, ale tez osoby zamieszkujgce mate miasta,
zwitaszcza umiejscowione peryferyjnie) majg ograniczony dostep do edukacji przedszkolnej.
Podobne znaczenie ma oczywiscie prawidtowo realizowany program edukacyjny we wczesnych
latach szkolnych.
Poniewaz grupa docelowa zdefiniowana jest na podstawie miejsca zamieszkania (osoby
zamieszkujgce defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne), jej przedstawiciele moga
jednoczesnie naleze¢ do wielu innych podgrup:
e seniorzy (zamieszkujgcy defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),
e dzieci i mtodziez (zamieszkujgce defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),
e o0soby bezrobotne, dtugotrwale bezrobotne lub nieaktywne zawodowo (zamieszkujgce
defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),
e o0soby chcace wejsé lub powrdcié na rynek pracy po przerwie, w tym kobiety po dtugim
okresie wychowywania dzieci (zamieszkujgce defaworyzowane obszary miejskie
i postindustrialne),
e osoby dotkniete przemocg (zamieszkujgce defaworyzowane obszary miejskie
i postindustrialne),
e osoby doroste z niepetnosprawnoscig intelektualng, sensoryczng lub fizyczng (zamieszkujgce
defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),

52 p_ Sleszyriski, Delimitacja miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze, Warszawa 2016, s. 2.
%3 p. Kozarzewski, Wykluczenie edukacyjne, w: Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i etniczny, Jarosz M. (red.), Warszawa 2008,
s. 148-153.
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e pracownicy zaktadow pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi - robotnicy o niskich
kwalifikacjach (zamieszkujgcy defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),

e imigranci (zamieszkujgcy defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne),

e osadzeni (z defaworyzowanych obszaréw miejskich i postindustrialnych).

1.2. Liczebnos¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

Zrdznicowanie ekonomiczne i spoteczne w réznych regionach w Polsce jest bardzo duze. Znalazto to
odzwierciedlenie w projekcie ,Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030”, ktéra jako jedno
z sze$ciu wyzwan okreslita ,przeciwdziatanie nieréwnosciom terytorialnym i przestrzennej
koncentracji probleméw rozwojowych oraz niwelowanie sytuacji kryzysowych na obszarach
zdegradowanych”. Rozwdj gospodarczy tylko w okreslonych regionach kraju (skupiony przede
wszystkim w duzych miastach wojewddzkich) jest réwnoczesnie powodem kumulowania probleméw
spotecznych i gospodarczych na obszarach marginalizowanych®. Zjawiska takie wystepujg przede
wszystkich na obszarach potozonych peryferyjnie w stosunku do miast wojewddzkich. Ponadto
dysproporcje te stale sie powiekszajg. W latach 2007-2016 najwieksze miasta w Polsce (np.
Warszawa, t6dz, Krakéw, Poznan, Wroctaw) odnotowaty zdecydowanie wyzszy od ogdlnopolskiej
$redniej wzrost PKB>>. Jednoczeénie, pomimo przeznaczenia wysokich naktadéw finansowych
pochodzgcych m.in. ze Srodkéw europejskich (np. Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej),
regiony Polski wschodniej i pétnocnej nadal nalezg do najstabiej rozwinietych w kraju (przez co
zrdéznicowanie poziomu gospodarczego pomiedzy najwiekszymi miastami a tymi obszarami nie
zmniejsza sie).

Dodatkowym zjawiskiem, ktdre jest charakterystyczne dla Polski, jest najwyzsze zrdéznicowanie pod
katem rozwoju gospodarczego i spotecznego dotyczagce wojewddztwa mazowieckiego. Jest ono
spowodowane dominujgcg rolg Warszawy na tle pozostatych powiatdw. Z tego powodu trzeba byto
zastosowac podziat srodkéw w ramach interwencji publicznej na dwie kategorie (przeznaczone dla
obszaru Warszawy i innych powiatéw, ktére cechuje znacznie nizszy poziom rozwoju spoteczno-
gospodarczego).

Skala zjawiska defaworyzacji obszaréw miejskich w Polsce jest bardzo wysoka. Wedtug dostepnych
danych statystycznych:

e ,Ponad 1/5 powierzchni miast zamieszkiwanych przez 2,4 mln oséb podlega procesom degradacji
i wymaga rewitalizacji, przy czym potowa z nich obejmuje stare dzielnice $rédmiejskie”>®
e ,Szacuje sig, ze w roku 2016 gminy zidentyfikowaty i zakwalifikowaty powierzchnie ponad 715 tys.

ha jako obszary zdegradowane, co $rednio stanowi ok. 14,4% powierzchni tych gmin”*’

e ,Badanie przeprowadzone na 366 miastach wykazuje, ze tereny zdegradowane obejmujg obszar
ok. 120 tys. ha, z czego obszary poprzemystowe to ok. 24 tys. ha, stanowi to ok. 4% terendw

zainwestowanych i zurbanizowanych analizowanych miast”.”®

** Projekt Krajowej Strategii rozwoju Regionalnego 2030, s. 32.

3 Tamze, s. 32.

*® Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030r.), s. 177.

*” Projekt Krajowej Strategii rozwoju Regionalnego 2030, s. 35

EA. Maciejewska, M. Ulanicka, Wybrane aspekty spoteczne i sSrodowiskowe procesu rewitalizacji obszaréw poprzemystowych, Warszawa
2017.
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Jednoczesnie ciezko jest jednoznacznie okresli¢ liczebnos$¢ grupy docelowej, czyli oséb z obszarow
defaworyzowanych miejskich i postindustrialnych, w tym z trudnym dostepem do edukacji. Nie kazde
bowiem mate miasto bedzie obszarem defaworyzowanym i nie zawsze znaczna odlegtos¢ od duzych
osrodkéw miejskich bedzie jednoznacznym wyznacznikiem przynaleznosci jego mieszkancéw do tej

Typy obszaréw zagrozonych trwatg
marginalizacjg, na ktérych wystepuje
kumulacja problemoéw

Spotecznych

| | Ekonomicznych

Il Spoteczno-ekonomicznych

Ranga osadnicza miast

. Stolica kraju lub wojewodztwa
. Inne miasta >100 tys. mieszk.
@ Inne miasta powiatowe grodzkie

® |nne miasta stolice powiatéw
>20 tys. mieszk

L

pozostate stolice powiatow

Zrédto: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, s.179 (Rysunek 12), 2017 r.

grupy.

Niepokojacym zjawiskiem jest tez stopniowe pogtebianie sie dysproporcji w rozwoju obszaréw
miejskich. Duze (najczesciej wojewddzkie) miasta dynamicznie sie rozwijajg, zapewniajgc swoim
mieszkaricom dostep do pracy, ustug edukacyjnych i kulturalnych, stopniowy wzrost dochoddw.
Tymczasem na obszarach defaworyzowanych, ktdre nie zostaty objete procesami rewitalizacyjnymi,
kumulujg sie pogtebiajgce sie problemy ekonomiczne i spoteczne. Powoduje to utrwalanie sie
marginalizacji tych obszaréw. Skale opisanego problemu obrazuje powyzsza mapa.>

Inng grupg miast, w ktdrych wystepujg problemy zaréwno gospodarcze jak i spoteczne, sg miasta,
ktore utracity swoje funkcje spoteczno-gospodarcze (czyli na przyktad dawne stolice wojewddztw,
ktore przestaty petni¢ te role po przeprowadzeniu reformy administracyjnej w 1999 r.). Te obszary
cechuje odptyw mieszkancow (zwtaszcza mtodych ludzi) i zatamywanie sie lokalnego przemystu
(a wiec pogarszanie sie materialnej sytuacji mieszkaricow). Jednoczesnie regiony te charakteryzuje
zazwyczaj staba dostepno$é terytorialna, spowodowana niewystarczajgcg siatkg potaczen

59Projekt Krajowej Strategii rozwoju Regionalnego 2030, s. 34.
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transportowych (zaréwno kolejowych jak i drogowych), co powoduje niski stopien ich atrakcyjnosci
dla potencjalnych inwestorow.

Obrazowo o dawnych miastach wojewddzkich, ktére utracit swoje funkcje spoteczno-gospodarcze,
pisat w swoim reportazu ,Miasto Archipelag. Polska mniejszych miast” Filip Springer. Ponizej
przytaczam kilka cytatow, ktdre pomagajg zrozumieé problemy, z jakimi borykaja sie ich mieszkancy:
e Radom: ,Zadne miasto w Archipelagu nie przeszto tak gwattownej i bolesnej deindustrializacji.
W latach osiemdziesigtych w przemysle pracowato tu osiemdziesigt procent mieszkafncow. Dzis$
najwiekszymi pracodawcami sg instytucje samorzgdowe, komenda policji i szpital.
W poprzemystowe] Strefie tucznika -,biznesowe] dzielnicy Radomia” - siedziby firm sgsiaduja
$ciana w $ciane z przejmujacymi ruinami przypominajacymi o dawnej $wietnosci tego miejsca”®.

e Watbrzych: ,Pod koniec lat osiemdziesigtych w Watbrzychu mieszkato sto czterdziesci jeden
tysiecy ludzi. Nad miastem gérowato trzydziesci siedem kopalnianych szybéw, dookotfa osiedli
rosty hatdy, weglarki z mozotem toczyty sie zgrzytliwie przez cate miasto. Rok 1989 rozpoczat tu
roztozong na raty zapas¢. Podsumowano jg dekade pdzniej, gdy miastu odebrano status stolicy
wojewddztwa. Od tamtego czasu populacja miasta skurczyta sie o dwadziescia pie¢ tysiecy ludzi.
Dzi$ nie ma tu ani jednej kopalni, a ostatnia ocalata po tamtej rzezi koksownia przerabia wegiel
importowany z Czech”®.

e Tarnobrzeg: ,W samym Tarnobrzegu niemal kazdy miat co$ z siarkg wspdlnego. Albo przy niej
pracowat, albo znat kogos, kto pracuje (...) Horyzont zasnut sie chmurami dopiero pod koniec lat
osiemdziesigtych, gdy pojawity sie technologie odzyskiwania siarki. Wydobywany z ziemi surowiec
zaczat gwattownie traci¢ na znaczeniu. Jego ceny leciaty na teb na szyje, a gdy spadty ponizej
poziomu opfacalnosci wydobycia, stato sie jasne, ze odtad bedzie juz tylko gorzej. W 1991 r.
kopalnia przyniosta sze$édziesigt miliardéw ztotych straty. Zatrzymano wydobycie (...) Gorgczka sie
skoniczyta, z miasta uszto powietrze, zaczeli tez stad wyjezdzac ludzie. Oficjalne statystyki méwig
o czterdziestu osmiu tysigcach mieszkancéw, deklaracje ,$Smieciowe” podajg liczbe o dziesiec
tysiecy mniejszg. Prawda jest gdzies posrodku - sugerujg to pustki na ulicach kazdego popotudnia.

Tarnobrzeg sie kurczy, z miasta znéw przepoczwarza sie w miasteczko”®.

£ Springer, Miasto Archipelag. Polska mniejszych miast, Krakéw 2016, s. 373.
® Tamze, s. 238.
2 Tamze, s. 233-235.
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Silna utrata funkcji, mocno niekorzystna
® sytuacja spoteczno- gospodarcza

® Silna utrata funkcji, niekorzystna
sytuacja spoteczno- gospodarcza

Utrata funkcji, mocno niekorzystna
sytuacja spoteczno- gospodarcza

. Utrata funkcji, niekorzystna
sytuacja spoteczno- gospodarcza

Pozostate miasta w kategorii "$rednich”
Miasta wojewodzkie

D@

) Miasta <20 tys. mieszkancow
i powiatowe <15 tys. mieszkancow

Uwaga: wielko$¢ kot proporcjonalnie
do liczby ludnosci

*

Zrodio: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, s.177 (Rysunek 11), 2017 r.

63

Specyficznym regionem zdegradowanym, w ktérym obecnie obserwujemy kumulacje problemdéw
gospodarczych i spotecznych jest Slask. Wystepuje tam znaczne spowolnienie gospodarcze
spowodowane uzaleznieniem regionu od tradycyjnego przemystu (gtéwnie gdrnictwa)®.
Jednoczesnie wspodtwystepujagcym tam problemem jest znaczna degradacja srodowiska i wysoki
stopien zanieczyszczenia powietrza. Odchodzenie od tradycyjnego przemystu i zamkniecie niektorych
kopalni spowodowato tez wzrost bezrobocia wsrdd gornikéw (dla ktérych znalezienie innego rodzaju
pracy stanowi problem). Dodatkowym problemem niektérych miast regionu jest tez wyludnianie sie
mniejszych miast gérniczych i odptyw mtodych ludzi do wiekszych osrodkéw miejskich (dotyczy to
m.in. takich miast jak Bytom, Zabrze, Siemianowice Slaskie i Swietochtowice).

Nie sg niestety dostepne zadne badania dotyczgce liczebnos¢ osdb z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi, ktdre zamieszkujg obszary defaworyzowane miejskie i postindustrialne. Z uwagi na
utrudniony dostep do ustug edukacyjnych i nizszy niz w duzych osrodkach miejskich poziom edukacji
formalnej trafnym wydaje sie przypuszczenie, ze jest ich statycznie wiecej niz w miastach

wojewoddzkich. Niemniej jednak nie ma dostepnych badan mogacych w jednoznaczny sposdb
potwierdzi¢ tg teze.

& Projekt Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030, s. 34.
64 Tamze, s. 35.
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1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

Ze znacznymi dysproporcjami gospodarczymi pomiedzy réznymi regionami wigzg sie oczywiscie
gtebokie dysproporcje w dostepie do ustug (takze ustug rozwojowych, na przyktad edukacyjnych).
Powoduje to dalsze rozwarstwianie sie spoteczeistwa i znaczne rdznice spoteczne. Osoby
zamieszkujgce obszary zdegradowane i marginalizowane, majace mniejsze szanse na znalezienie
dobrze pfatnej pracy, majg jednoczesnie utrudniony dostep do ustug edukacyjnych (zaréwno do
edukacji zawodowej, jak tez do wszelkiego rodzaju szkolen i kurséw majacych na celu podniesienie
ich umiejetnosci podstawowych).

Naturalng negatywng konsekwencjg postepujgcego rozwarstwiania sie spoteczenstwa (wysokiego
zrdéznicowania spoteczno-gospodarczego) jest wyludnianie sie obszaréw defaworyzowanych
i starzenie sie ich mieszkarncéow (odptyw mtodych ludzi, ktdrzy wybierajg jako miejsce swojego
zamieszkania wyzej rozwiniete obszary miejskie). Powoduje to w oczywisty sposob dalsze pogtebienia
sie dysproporcji w poziomie rozwoju gospodarczo-spotecznego (poprzez migracje osdb w wieku
produkcyjnym i starzenie sie spoteczeristwa na obszarach zdegradowanych) i dalszg degradacje
miejskich terendw poza najwiekszymi miastami wojewddzkimi. Ryzykiem pogtebiajacych sie
dysproporcji rozwojowych jest trwata marginalizacja tych regiondw.

Szczegblnymi przedstawicielkami grupy docelowej sg zony gérnikdw. W rodzinach goérniczych czesto
nadal bardzo tradycyjnie traktowane sg przyjmowane role - to mezczyzna jest gtowg rodziny, pracuje
i zarabia na jej utrzymanie. Kobiety czesto zajmujg sie domem, wychowujg dzieci i rezygnuja
z jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej. Tradycyjny model rodziny gdrniczej jest trwale zakorzeniony
w slaskiej kulturze i dziedziczony z pokolenia na pokolenie. Problemem jest przede wszystkim zmiana
mentalnosci (samo przekonanie kobiet, ze mozna pogodzi¢ prace i obowigzki domowe). Dodatkowo
jeszcze kilka lat temu goérnicy zarabiali na tyle atrakcyjnie, ze mogli by¢ jedynymi zywicielami swoich
rodzin. Obecnie wielu z nich stracito prace (kopalnie s zamykane lub redukujg zatrudnienie).
Obserwowane w Polsce tendencje prowadzi¢ bedg do zamykania kolejnych kopalni (w zwigzku
z ograniczeniem wykorzystywania wegla w przemysle i gospodarstwach domowych, spowodowanym
wzgledami ekologicznymi). Redukcje etatéw powodujg ubozenie rodzin gdérniczych, wymuszajg
konieczno$¢ zmiany zawodu (co dla gdrnikdw, ktdrzy przez cate zycie pracowali w kopalni stanowi
wielkie wyzwanie) lub stanowig powdd do aktywizacji zawodowej ich zon.

Umiejetnosci podstawowe kobiet z rodzin gérniczych mogg byé bardzo niskie (czesto nigdy nie
pracowaty). W tej grupie mamy czasem do czynienia z wystepowaniem nabytych (wtdrnych) niskich
umiejetnosci podstawowych (fakt wtdornego zaniku kompetencji podstawowych moze wystgpic
w kazdej grupie - bez wzgledu np. na wyksztatcenie). Mogg to by¢ osoby, ktére z réznych powodow
utracity posiadane wczesniej kompetencje podstawowe - np. z powody swojej sytuacji zyciowej. Fakt
wystepowania wtdrnych niskich kompetencji moze tez wigzac sie z biernoscig zawodowg - jesli ktos
nigdy nie pracowat i nie uzywa komputera to jego umiejetnosci cyfrowe znaczaco sie obnizajg
(réwniez dlatego, ze z powodu rozwoju techniki cyfrowej umiejetnosci te wymagajg statej
aktualizacji, a dla oséb uzywajgcych komputeréw na co dzien w pracy taka aktualizacja umiejetnosci
jest realizowana ,,przy okazji” wykonywania obowigzkéw zawodowych).
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Pani Katarzyna mieszka w Bytomiu. Jest zong goérnika i matky tréjki dzieci w wieku szkolnym
(najmtodsze ma 8 lat). Wyszta za maz rok po ukonczeniu szkoty $redniej, swojego meza zna od
gimnazjum. Pochodzi z rodziny gdrniczej - jej tata i dziadek rowniez pracowali w kopalni. Zajmuje sie
domem i wychowywaniem dzieci. Jeszcze nigdy nie pracowata - pensja meza wystarcza, zeby
utrzymac catg rodzine (podobnie jej mama nigdy nie pracowata - nawet, gdy jej dzieci zatozyty juz
wtasne rodziny). Poziom umiejetnosci cyfrowych pani Katarzyny jest na podstawowym poziomie -
korzysta ze smartfona, ale gtdwnie do obstugi portali spotecznosciowych. Nie korzysta z komputera.

Przypadek 2:

Pan Andrzej mieszka z matym miescie na Mazurach. Ma zone i dwdjke dzieci (ktore wyjechaty na
studia do wiekszego miasta). Pan Andrzej pochodzi z rodziny rolniczej. Nie ma wyzszego
wyksztatcenia i przez wiekszosé swojego zycia prowadzit gospodarstwo. Dziesieé lat temu przestat
jednak uprawiac ziemie i zatozyt gospodarstwo agroturystyczne (podobnie jak wszyscy jego sgsiedzi).
Zapewnia to dochdd jego rodzinie i prace od maja do wrzesnia. W pozostatych miesigcach pan
Andrzej i jego rodzina utrzymujg sie z pieniedzy zaoszczedzonych w lecie. Nigdy nie uczestniczyt
w zadnych kursach ani szkoleniach. Wie, ze gdyby nauczyt sie méwié po angielsku i obstugiwac
komputer, mdégtby zwiekszy¢ swoje dochody (przyjmowac gosci zagranicznych i reklamowaé swoje
ustugi w internecie), jednak w miejscowosci, w ktérej mieszka, nie ma zadnej szkoty jezykowej lub
firmy szkoleniowej, realizujgcej szkolenia komputerowe.

1.4. Doswiadczenia edukacyjne
Nie jest mozliwe w jednoznaczny sposdb opisanie spdjnych dla catej grupy osdb zamieszkujgcych

Wsrod
przedstawicieli tak szeroko okreslonej grupy znajdg sie osoby zaréwno z wyksztatceniem

defaworyzowane obszary miejskie i postindustrialne doswiadczern edukacyjnych.
podstawowym, jak tez sSrednim i wyzszym. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego udowadniaja, ze
znacznie wieksza liczba mieszkarncow miast (25,4%) niz wsi (15,2%) w wieku 18-69 lat uczestniczyta
w edukacji pozaformalnej®>. W dostepnych analizach dotyczacych aktywnosci edukacyjnej oséb
dorostych wszyscy mieszkancy miast zostali policzeni zbiorczo (jedyne rozrdznienie dotyczace miejsca

zamieszkania badanych oséb to tereny wiejskie lub miasta).

Dostepne badania Instytutu Badan Edukacyjnych pokazujg dostepnosé réznych rodzajéw instytucji
edukacyjnych w zaleznosci od wielkos$ci miejscowosci. Moga one by¢ w niewielkim stopniu pomocne
w wysnuciu wnioskéw na temat podejmowanych dziatan edukacyjnych w zaleznosci od miejsca
zamieszkania, jednak nie daja catosciowego obrazu sytuacji problemowej®®:

* oy *

Gmina Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto
wiejska do 20 20-100 100-200 0,2-0,5 powyzej
tys. tys. tys. min 0,5 min
Ztobek (lub klub malucha itp. dla 15% 54% 68% 67% 61% 76%
dzieci w wieku 1-3 lata)

% Gtéwny Urzad Statystyczny, Ksztatcenie dorostych 2016, Gdarisk 2018.
% Instytut Badari Edukacyjnych, Raport tematyczny z badania Uwarunkowania decyzji edukacyjnych, Warszawa 2015.
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Przedszkole 68% 95% 94% 93% 92% 93%
Szkota podstawowa 76% 97% 97% 96% 96% 96%
Gimnazjum 57% 95% 93% 92% 91% 91%
Szkota ponadgimnazjalna 22% 83% 85% 81% 72% 79%
Szkota policealna/kolegium 12% 42% 66% 65% 50% 60%
Uczelnia publiczna 7% 10% 41% 58% 49% 58%
Uczelnia niepubliczna 7% 9% 40% 51% 41% 53%
Szkota jezykowa 12% 40% 63% 65% 53% 67%
Biblioteka 51% 84% 85% 84% 77% 81%

Przeprowadzone zostaty rowniez analizy dotyczace uczestnictwa w ksztatceniu (na poziomie edukacji
przedszkolnej i szkolnej) dzieci zamieszkujacych wsie i miasta réznej wielkosci. Nie ma jednak
informacji na temat uczestnictwa w dziataniach edukacyjnych oséb dorostych zamieszkujgcych
obszary miejskie, ktére mozna uznac za defaworyzowane.

Niemniej jednak informacje zdobyte podczas wizyt studyjnych i wtasne doswiadczenia zawodowe
Swiadczyé moga o nizszym poziomie wyksztatcenia oséb z miejskich terendw defaworyzowanych
w stosunku do mieszkaricéw duzych oérodkéw miejskich. Swiadczy tez o tym odptyw ludnosci ze
Srednich miast i postindustrialnych terenéw miejskich i struktura wiekowa ich mieszkancéw (mtodzi
ludzie wyjezdzajg na studia do os$rodkdow akademickich i czesto nie wracajg do miast, z ktorych
pochodzg). Nizszy stopien aktywnosci edukacyjnej dotyczy zaréwno edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej (w mniejszych i defaworyzowanych obszarach miejskich mieszkancy rzadziej
uczestnicza w szkoleniach lub kursach - zaréwno zawodowych jak i podnoszacych posiadane
umiejetnosci).

1.5. Czynniki sprzyjajace i utrudniajace wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Czynnikami sprzyjajgcymi wigczeniu sie przedstawicieli grupy docelowej w proces uczenia sig moga
by¢ wszelkie dziatania, stuzgce przezwyciezeniu barier. Przede wszystkim nalezy jednak zwrécic
uwage zeby ogranicza¢ mozliwos¢ oferowania bezposredniej gratyfikacji finansowej dla uczestnikéw
dziatan edukacyjnych. Doswiadczenia (m.in. Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku) pokazuja, ze
korzysci finansowe stanowig czynnik utrwalajgcy bierne i roszczeniowe postawy (gruntujg
przekonanie, ze ,optaca sie” np. niepodejmowanie zatrudnienia, gdyz w prostszy sposdb mozna
,zarobi¢” pienigdze).

Dobrym przyktadem zastosowania skutecznych czynnikéw motywujacych do udziatu w dziataniach
edukacyjnych byt projekt ,Slaskie wyzwania” (opisany w dalszej czesci niniejszego opracowania).
Uczestniczkom oferowano wsparcie towarzyszace w postaci zwrotu kosztow dojazdu oraz zwrotu
kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7. lub osobg zalezng, poniesionych w zwigzku z uczestnictwem
w oferowanych formach wsparcia.
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Podsumowujac, mozemy wymieni¢ m.in. nastepujgce motywatory sprzyjajgce witgczeniu w proces

uczenia sie:

zapewnienie transportu dla uczestnikéw dziatar edukacyjnych,

zapewnienie zwrotu srodkéw dojazdu,

zapewnienie opieki nad dzieémi i/lub osobami zaleznymi,

realizacja dziatan w miejscach zamieszkania,

zapewnienie positkéw podczas wsparcia,

postawienie przed uczestnikami wsparcia jasnych celéw (korzysci) - np. uzyskanie
certyfikatéw, uprawnien, zaswiadczen itp.,

stosowanie jezyka korzysci (przedstawienie w jasny sposdb, jak zmieni sie sytuacja osdb
uczestniczacych we wsparciu po jego zakonczeniu).

Podobnie mozemy wymieni¢ szereg przyktadowych demotywatoréw, utrudniajgcych

przedstawicielom grupy docelowe]j wtgczenie sie w proces uczenia:

zapewnienie gratyfikacji finansowej (za samo uczestnictwo we wsparciu),

brak wiary we wtasne mozliwosci,

nieuswiadamianie sobie wtasnych potrzeb edukacyjnych (brak $wiadomosci posiadania
niskich umiejetnosci podstawowych),

stosowanie zbyt dostownych komunikatéw w materiatach promocyjnych i informujacych
o wsparciu (np. ,,szkolenie dla 0séb o niskich umiejetnosciach matematycznych”),

staby kontakt prowadzacego z grupa (traktowanie uczestnikéw z gory, podkreslanie brakéw
w posiadanych przez nich umiejetnosciach podstawowych itp.).

1.6. Sposoby docierania do 0s6b potrzebujacych wsparcia (w tym giéwne bariery)

Instytucje, z ktorych ustug dane grupy korzystaja:

powiatowe urzedy pracy,

osrodki pomocy spotecznej,

parafie,

lokalne fundacje i stowarzyszenia,

domy kultury,

biblioteki,

osrodki zdrowia,

lokalne samorzady,

asystenci rodzin i pracownicy osrodkéw pomocy spotecznych.

Typowe kanaty komunikacji:

lokalna prasa,

radio,

Internet,

media spotecznosSciowe,

parafialne tablice ogtoszen,

ogtoszenia podczas mszy,

»poczta pantoflowa” (rozmowy z sgsiadami, lokalnymi liderami i cztonkami rodzin).
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Przyktadowe miejsca najczesciej odwiedzane przez dane grupy:
e Ztobki,
e przedszkola,
e szkoty,
e osrodki zdrowia,
o  koscioty,
e domy kultury,
e urzedy (gminy, powiatu, miasta).

Bariery dla uczestnictwa we wsparciu:

o finansowe (brak Srodkéw finansowych - zaréwno na zapfacenie za szkolenie, jak tez na
przejazdy na miejsce szkolen i zapewnienie opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi),

e obowigzki domowe (na przyktad opieka nad dzie¢mi i osobami zaleznymi),

e mentalne (brak wiary we wtasne mozliwosci, brak wiary w mozliwg zmiane swojej sytuacji,
obawa przed podjeciem wyzwania itp.),

e odlegtosciowa (brak transportu publicznego zapewniajgcego mozliwos¢ dojazdu na miejsce
wsparcia, brak prawa jazdy).

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Definiujgc grupe docelowa jako osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych z obszaréw
o utrudnionym dostepie do edukacji mozna zatozy¢, ze ich podstawowg potrzebg jest wtasnie
zapewnienie im ustug edukacyjnych $cisle dostosowanych do ich potrzeb i oczekiwan. Przede
wszystkim wszelkie wsparcie powinno by¢ realizowane w miejscu i czasie umozliwiajgcym im
uczestnictwo w nim.

Opisywana grupa docelowa nie jest jednorodna. Biorgc pod uwage, ze jedyne, co faczy jej
przedstawicieli jest fakt zamieszkiwania na obszarach miejskich defaworyzowanych
i postindustrialnych, bedg oni rdwnoczesnie naleze¢ do najrdzniejszych podgrup (ktére mogg zostac
zrdéznicowane ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, wieku, ptci, statusu na rynku pracy). Z tego tez
powodu sposoby diagnozowania ich potrzeb réwniez mogg by¢ bardzo réine - od autodiagnozy,
poprzez rozmowy z pracownikami osrodkdw pomocy spotecznych, proboszczem parafii, osobami
pracujgcymi w lokalnych fundacjach i stowarzyszeniach. Narzedzia diagnozy powinny zostac
doprecyzowane wraz z zawezeniem grupy docelowej (np. seniorzy zamieszkujacy obszary miejskie
defaworyzowane o niskich umiejetnosciach cyfrowych, osoby bezrobotne 2z obszaréw
postindustrialnych, ktére stracity prace w wyniku likwidacji zaktadu pracy). Rowniez kluczowe
kompetencje, ktére powinna posiadac osoba przeprowadzajgca diagnoze ich potrzeb, mogg sie réznic¢
w zaleznosci od konkretnej definicji oséb zaplanowanych do objecia wsparciem.

2.2. Cele pracy z grupa (uwzgledniajace potrzeby)

Cele ogdlne:
e podniesienie poczucia wtasnej wartosci,
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e zmiana niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
e podniesienie poziomu materialnego rodziny,
e podniesienie jakosci zycia (przez np. zapobiezenie wykluczeniu cyfrowemu i zapewnienie
dostepu do cyfrowych zrédet informaciji),
e dtugofalowo: zapobieganie trwatej marginalizacji obszaréw defaworyzowanych.
Cele szczegdtowe:

e podjecie lub zmiana pracy,

e podniesienie poziomu umiejetnosci podstawowych,

e wypracowanie nawyku uczenia sie,

e wytyczenie dalszych celdw rozwojowych,

e zwiekszenie umiejetnosci zarzagdzania budzetem domowym,

e podniesienie umiejetnosci pisania i rozumienia pism urzedowych,
o zwiekszenie aktywnosci spotecznej,

e zwiekszenie aktywnosci zawodowej,

e rozwdj postaw przedsiebiorczych.

3. Przeglad i analiza istniejgcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

W Polsce jednym z najwazniejszych wyzwan dla polityki regionalnej na najblizsze lata jest
,Zmniejszenie dysproporcji w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego podregiondéw oraz
przeciwdziatanie kumulacji probleméw spoteczno-gospodarczych, szczegdlnie na obszarach
peryferyjnych, potozonych z dala od duzych osrodkéw miejskich i na styku wojewddztw. Istotne jest
rowniez zmniejszanie zrdznicowan wewnatrzmiejskich oraz poprawa warunkdéw i jakosci zycia
mieszkancow na obszarach zdegradowanych. W zwigzku z tym zakres interwencji i rodzaj
stosowanych mechanizméw wsparcia polityki regionalnej wymaga dostosowania do potencjatow
i wyzwan rozwojowych réznych typéw obszaréw. W kontekscie zapewnienia spdjnosci terytorialnej
znaczenie ma takze zwiekszenie poziomu dostepu do ustug (edukacyjnych, zdrowotnych, z zakresu
kultury, transportowych, doradztwa biznesowego) i podstawowych débr warunkujacych wiaczenie

sie mieszkaricéw tych obszaréw w procesy rozwojowe”®’.

Jednoczesnie jako jeden z celéw polityki regionalnych, postawionych do osiggniecia do 2030 r., jest
wykorzystywanie potencjatu $rednich miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze. Konieczne jest
przede wszystkim odbudowanie gospodarki w tych regionach, rozwdj przedsiebiorczosci i stworzenie
atrakcyjnych warunkéw dla inwestorow. Jednoczes$nie trzeba bedzie jednak podejmowaé dziatania
stuzgce zwiekszeniu dostepnosci do ustug (zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych i innych)
i aktywizacji spotecznosci lokalnej. Odpowiedzig na problemy obszaréw miejskich, zagrozonych
trwatg marginalizacjg i zdegradowanych dzielnic duzych miast jest wiec odpowiednio zaplanowana
rewitalizacja. Rozumienie tego pojecia zmienito sie w ostatnich latach. Dawniej rewitalizacja byta
kojarzona jedynie z modernizacjg infrastruktury i remontami centrow miast. Dzi$ rewitalizacja
rozumiana jest zdecydowanie szerzej, jak ,pojecie odnoszace sie do wielu réznorodnych dziedzin,
sktadajgcych sie na funkcjonowanie organizmu miejskiego. Sg to m.in. sfery: spoteczna, ekonomiczna,

& Projekt Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030, s. 36.
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ekologiczna, jak réwniez prawna i planistyczno-przestrzenna. Rewitalizacji podlegajg miejskie obszary

kryzysowe i zdegradowane, a dokonuije sie jej przede wszystkim w kontekscie spotecznym” .

Rewitalizacja terendw postindustrialnych jest o tyle ztozonym problemem, ze dotyczy nie tylko
niwelowania niekorzystnego wptywu na $rodowisko. Powinna zosta¢ przeprowadzona w sposéb
catosciowy, obejmujgc zardwno aspekty gospodarcze jak i spoteczne. Zatamanie sie przemystu na
danym terenie, powodujgc utrate pracy dla wielu osdb, staje sie jednoczesnie powodem
powstawania licznych zjawisk patologicznych i ubdstwa. Obszary tracg swoj potencjat gospodarczy
a ich mieszkancy Zrédto utrzymania. Klopoty finansowe s3 przyczyng rosnacej frustracji
i powstawania dalszych problemdéw spotecznych.

Jednoczesnie przyjeta w 2017 r. ,Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.)” wsrdd swoich celéw wymienia ,zrédwnowazony rozwdj catego kraju

w wymiarze gospodarczym, spotecznym, $rodowiskowym i terytorialnym”®

. Jednym z projektow
strategicznych realizujgcych strategie jest Pakiet dla srednich miast - ukierunkowany na wyréwnanie
szans rozwojowych wszystkich obszarow, w szczegdlnosci tych z najwiekszymi problemami
spoteczno-gospodarczymi. Zaplanowane wsparcie dotyczy S$rednich miast (powyzej 20 tys.
mieszkancow) oraz miast powyzej 15 tys. mieszkancow bedacych stolicami powiatéw z wytgczeniem
miast wojewddzkich - obecnie jest to 255 miejscowosci w catej Polsce’ (lista dostepna w linku
wskazanym w przypisie). Na szczegdlne wsparcie moga liczy¢ 122 osérodki miejskie’ (jw. - lista
dostepna w linku wskazanym w przypisie), ktére zgodnie z analizg przeprowadzong przez Polska
Akademie Nauk w najwiekszym stopniu zagrozone s utratg funkcji spoteczno-gospodarczych.”

W krajowych programach operacyjnych, ktérymi zarzagdza Minister Rozwoju przewidziano
preferencje dla miast srednich, m.in. poprzez dedykowane nabory w wybranych obszarach. Suma
funduszy w krajowych programach operacyjnych w konkursach dedykowanych dla miast srednich
w ramach Pakietu, zaplanowanych na najblizsze lata, to prawie 2,5 mld zt, w tym:

e Program Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) ok. 970 min zi,

e Program Inteligentny Rozwdj (POIR) ok. 900 min zt,

e Program Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) ok. 520 min i,

e Program Polska Wschodnia (POPW) ok. 60 min zt”.

3.2. Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

— matematyka: umiejetnosé liczenia (sytuacje domowe: zarzgdzanie budzetem domowym; bank;
zarzadzanie kontem; proste dziatania zwigzane z finansami osobistymi ), umiejetnos¢
odczytywania wynikéw wykreséw, danych statystycznych do celdw aktywnosci obywatelskiej;

— umiejetnos¢ pisania i czytania ze zrozumieniem (rozumienie przekazywanych informacji);

— umiejetnosci TIK (postugiwanie sie smartfonem, tabletem, laptopem; obstuga biletomatu;
zatatwianie spraw urzedowych przez Internet, edukacja medialna);

% https://rewitalizacja.krakow.pl/start/5280,artykul,definicja.html

% https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/pakiet-dla-srednich-miast

" https://archiwum.miir.gov.pl/media/40743/Zal_1_Lista_255_miast.pdf

" https://archiwum.miir.gov.pl/media/40742/zal_2_lista_122_miast.pdf

2 https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/pakiet-dla-srednich-miast

7 https://archiwum.miir.gov.pl/strony/strategia-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju/kluczowe-projekty/podstawowe-informacje-o-
pakiecie-dla-srednich-miast/
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— umiejetnosci spoteczne;
— pozostata tematyka (czyli jak ww. 4 podstawowe grupy umiejetnosci wyglagdajg na tle innych).

Okreslone wyzwania dla polityki regionalnej dotyczg przede wszystkim zmniejszania dysproporcji
spotecznych i gospodarczych pomiedzy regionami w Polsce. Oczywiscie rozwdj umiejetnosci
podstawowych mieszkancéw terendw defaworyzowanych i postindustrialnych wpisuje sie w jej cele,
jednak nie zostat on wskazany wprost jako jedno z zatozen Strategii Rozwoju Regionalnego. Z tego
powodu mozliwe jest podejmowanie wszelkich dziatah na rzecz rozwoju umiejetnosci mieszkancéw
tych terendéw, ktore bedg sie przyczynialy do zmniejszania rdéznic w poziomie posiadanych
umiejetnosci w stosunku do mieszkancéw najwiekszych miast wojewddzkich.

Obecnie wsparcie w zakresie podnoszenie umiejetnosci podstawowych osdb zamieszkujgcych
miejskie obszary defaworyzowane i postindustrialne jest realizowane przede wszystkim w ramach
projektéw finansowanych z réznych zrédet finansowania. Zwykle nie sg to jednak inicjatywy dla
okreslonych wprost doktadnie - tak jak w niniejszym opracowaniu - grup docelowych. Wsparcie jest
realizowane np. dla senioréw (zamieszkujgcych rowniez Srednie miasta) — np. w ramach projektéw
Aktywizacji Spotecznej Oséb Starszych, projekty majace na celu podnoszenie umiejetnosci cyfrowych
lub spotecznych - w projektach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj lub Regionalnych Programdw Operacyjnych.

3.3.Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

W przypadku wsparcia realizowanego w ramach projektow finansowanych z réinych Zzrédet
finansowania zazwyczaj prowadzona jest ewaluacja jego skutecznosci (czyli na przyktad stopnia
osiggniecia zatozonych wskaznikéw i rezultatéw). Jesli jednym z celdw tych projektéw byta
aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo, wytyczne dotyczace
realizacji projektéw narzucajg réwniez badanie dalszych loséw uczestnikdw wsparcia (czyli np.
efektywnosci zatrudnieniowej).

Jesli jednak realizowane wsparcie ma charakter komercyjny (np. kursy komputerowe), zazwyczaj nie
jest prowadzona jego ewaluacja (a juz na pewno nie sg badane dalsze losy absolwentow).

W razie realizacji wsparcia w zakresie podnoszenia poziomu umiejetnosci podstawowych
przedstawicieli opisywanej grupy docelowej rekomendowane jest przeprowadzanie nie tylko
szczegdtowej ewaluacji (czyli osiggniecia zaktadanych celéw edukacyjnych). Koniecznym jest tez
badanie dalszych loséw uczestnikdw, ktére pozwoli odpowiedzie¢ m.in. na pytania:
e w jaki sposdb podniesienie posiadanych umiejetnos¢ przyczynito sie do zmiany postaw
uczestnikéw,
e czyiw jakim stopniu zmienita sie sytuacja uczestnikdw na rynku pracy,
e czyiw jakim stopniu zmienita sie samoocena uczestnikdw,
e czy i w jakim stopniu zostaty osiggniete dtugofalowe cele, jakie zostaty postawione przed
rozpoczeciem realizacji wsparcia.

3.4.Instytucje/podmioty zajmujace sie wsparciem (w jaki sposéb realizujg to wsparcie)
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Wsparcia w zakresie podnoszenia umiejetnosci podstawowych oséb zamieszkujgcych miejskie
obszary defaworyzowane i postindustrialne jest realizowane gtéwnie w ramach projektéow
finansowanych z réznych zrédet finansowania (Srodkéw krajowych i europejskich). Podmiotami
zajmujgcymi sie wiec realizacjg wsparcia sg przede wszystkim beneficjenci projektow, czyli m.in.:

e fundacje i stowarzyszenia,

o federacje organizacji pozarzadowych,

e instytucje rynku pracy (na przyktad powiatowe urzedy pracy),

e firmy szkoleniowe,

e organizacje pracodawcow,

e osrodki pomocy spotecznej,

e domy kultury,

e Dbiblioteki itp.

3.5.Przyktady dobrych praktyk

Przyktad 1:

Od 2016 r. w ramach Dziatania 2.14 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj realizowane
byty trzy projekty, ktére miaty na celu wypracowanie modeli funkcjonowania w Srodowisku lokalnym
Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji (LOWE), prowadzacego dziatania na rzecz aktywizacji
edukacyjnej oséb dorostych. W ramach ogloszonego konkursu zatozono wypracowanie
i przetestowanie minimum trzech takich modeli. Wartoscig docelowg wskaznika, jaki zamierzano
osiggna¢ byto 45 szkét petnigeych role LOWE po opuszczeniu programu.

Grantobiorcami w niniejszym konkursie byly wybrane w drodze otwartego naboru organy
prowadzace szkoty (minimum 15 w ramach jednego projektu), z ktérymi podpisane zostaty umowy
0 powierzenie grantu na uruchomienie Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (LOWE)
i przygotowanie szkét do petnienia roli wynikajacej z koncepcji modelu LOWE.” Projekty zaktadaty
wykorzystanie szkot, jako lokalnych centréw organizowania i animowania pozaformalnej edukacji
dorostych. Dziatajgce Lokalne Osrodki miaty by¢ uruchomione w szczegdlnosci na terenach wiejskich
i w matych miastach, takze na terenach defaworyzowanych. U zrédet pomystu na zatozenia dla
funkcjonowania osrodkdéw stato z jednej strony przekonanie o koniecznosci zwiekszenia roli szkot
w ksztatcenie ustawicznym, a z drugiej niski odsetek osdb dorostych podejmujacych aktywnosci
edukacyjne. Jak opisuje raport z ewaluacji jednego z projektéw: ,niewiele jest przyktadéw dobrych
rozwigzan w zakresie petnienia funkcji dodatkowych przez szkoty w ksztatceniu ustawicznym. Dlatego
wystgpita potrzeba opracowania nowych propozycji rozwigzan w formie modeli, ktére po
sprawdzeniu w praktyce (pilotaz) mogtyby by¢ upowszechnione i przyczynié sie do upowszechnienia
edukacji dorostych w Polsce””.

Wiecej informacji na temat konkursu mozna znalez¢ tutaj:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/214-rozwoj-narzedzi-dla-uczenia-sie-przez-cale-
zycie-3/

Strony projektéw, w ramach ktérych realizowano wsparcie w Lokalnych Osrodkach Wiedzy i Edukacji:
http://lowe.fundacjamis.org.pl/

http://lowe.oic.lublin.pl/

http://snhis.pwr.edu.pl

" https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl
> modeLOWE Lokalne Oérodki Wiedzy i Edukacji dla obszaréw zdegradowanych i defaworyzowanych, Lublin 2017, s. 8.
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Przyktad 2:
W lata 2012-2014 dla jednej z opisywanych grup (kobiet z rodzin gérniczych) realizowany byt projekt
,Slaskie wyzwania”. Jego beneficjentem byt Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach we wspétpracy
z Fundacjg Rodzin Gérniczych, Uniwersytetem Slaskim w Katowicach i Powiatowym Urzedem Pracy
w Jastrzebiu-Zdroju. Projekt miat charakter innowacyjny. Jego gtéwnym produktem byt kompleksowy
model aktywizacji zawodowej oraz integracji spotecznej, bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo
kobiet w rodzinach gdrniczych (ze szczegdlnym uwzglednieniem wdéw po goérnikach). Chodzito
przede wszystkim o zony i coérki gérnikow, ktére chcg lub muszg zerwac z tradycjg zajmowania sie
tylko domem.
Projekt zaktadat podnoszenie podstawowych umiejetnosci (zgodnych ze zdefiniowanymi w projekcie
,Szansa”). Oprdcz podniesienia kwalifikacja zawodowych uczestniczek, zaktadat tez wzrost ich
umiejetnosci i kompetencji komunikacyjnych i spotecznych oraz podniesienie samooceny.
Uczestniczki braty tez udziat w kursach komputerowych (ktére miaty je wyposazyé w podstawowe
umiejetnosci cyfrowe).
Wypracowany model zostat zwalidowany pozytywnie. Na jego skuteczno$é¢ sktadajg sie dane
dotyczgce poziomu zatrudnienia uzyskane w trakcie realizacji projektu (52,56%), w tym:

e liczba o0sdb, ktére znalazty zatrudnienie w wyniku udziatu w stazach/ptatnych praktykach

(ponad 85%),
e 91,8% uczestniczek potwierdzito, ze dzieki udziatowi w projekcie lepiej odnajduje sie na rynku
pracy,

e 91,7% uznato, ze uczestnictwo w projekcie poprawito ich sytuacje na rynku pracy’®.
Po zakoniczeniu udziatu w projekcie 98,6% byto zadowolonychz uczestnictwa w projekcie, z czego
87,7% - zdecydowanie zadowolonych. Ponad potowa respondentek (57,5%) zwrdcita uwage na
zwiekszenie wiary we witasne sity, natomiast 39,7% wskazato, ze dzieki uczestnictwu w projekcie
podniosto poziom posiadanej wiedzy i umiejetnosci.”’

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia os6b z niskimi umiejetnosciami -
rola poszczegoélnych instytucji/organizacji

Przyktadem modelowego rozwigzania jest opisane powyzej wsparcie realizowane w ramach
Lokalnych Osrodkach Wiedzy i Edukacji. Zrealizowane trzy projekty miaty jednak charakter pilotazowy
i na ocene efektow trzeba bedzie jeszcze poczekad.

’® http://kiw-pokl.org.pl/index.php?option=com_sobipro&pid=286&sid=825:Slaskie-wyzwania&ltemid=544&lang=pl
”7 Raport koricowy z badania ewaluacyjnego produktu wypracowanego w ramach projektu innowacyjnego testujacego pn. ,Slaskie
Wyzwania”, Rybnik 2014.
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Osoby nieaktywne zawodowo + NEET

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Bierni zawodowo

Na rynku pracy mozna wyroézni¢ (wg kryterium aktywnosci ekonomicznej) trzy grupy osob:
e pracujacych;
e bezrobotnych;
e biernych” zawodowo.
Najbardziej rozpowszechniong definicjg ludnosci biernej zawodowo jest ta stosowana w badaniach
BAEL”. Na jej podstawie mozna zaklasyfikowaé cztowieka jako biernego zawodowo, jesli ukoriczyt 15.
rok zycia i w tygodniu badania spetnit ktéres z ponizszych kryteridow:
e nie pracuje ani nie poszukuje pracy;
e nie pracuje, poszukuje pracy, ale nie jest zdolny do jej podjecia w ciggu dwéch tygodni
nastepujacych po tygodniu badania;
e nie pracowat ani nie poszukiwat pracy, poniewaz oczekiwat na jej rozpoczecie w okresie:
dtuzszym niz trzy miesigce lub do trzech miesiecy, ale nie byt gotowy tej pracy podjgé (BAEL
2019, s. 209).
W literaturze przedmiotu funkcjonuje tez krétsza definicja. Wedtug niej do grupy osob biernych
zawodowo zalicza sie te, ktdre nie spetniajg kryteridw jednostki pracujacej badz bezrobotnej (Kunasz
2016). Na potrzeby tego raportu przyjmiemy jednak bardziej rozbudowang definicje pochodzaca
z badan BAEL™.

NEET
W Europie ponad 16 min oséb w wieku miedzy 20. a 34. rokiem zycia nie uczestniczy w zadnych
formach edukacji formalnej oraz pozaformalnej ani rownoczesnie nie podejmuje zadnej aktywnosci
zawodowej (Eurostat, 2018). Takie osoby, zwane NEET (ang. Not in Education, Employmentor
Training), najczesciej zaliczane sg do tej grupy, jesli spetniajg dwa warunki:

e minimum przez sze$¢ miesiecy®’ nie uczeszczaty na zajecia dotyczace edukacji formalnej ani

pozaformalnej;

® nie pracuja.
Oprodcz okreslen ,,NEET”, ,NEETs” itp. osoby spetniajgce te kryteria sg rowniez nazywane w literaturze
przedmiotu ,,pokoleniem ani-ani”, ,mtodziezg bezczynng”.
Kategoria NEET pierwszyrazzostataopisanainazwana w brytyjskimraporcierzadowymBridging the gap:
new opportunities for 16-18 year olds not in education, employment or training, presented to
Parliament by the Prime Minister (1999, s. 6). Poczagtkowo grupe oséb okreslanych tym mianem
stanowita gtéwnie mtodziez miedzy 15. a 24. rokiem zycia. Kilka lat temu podwyzszono gdrng granice
wieku do 29 roku zycia, a od kilku juz lat Eurostat i Eurofund (dwie europejskie instytucje
dostarczajgce danych na temat tego zjawiska) podwyzszyty te granice do 34. roku zycia. Zjawisko to

78 Synonimicznie uzywa sie tez czesto sformutowania ,nieaktywni zawodowo”, a rzadziej - ,bezczynni zawodowo”.

7 Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci. Badanie to co kwartat, od 1992 r., przeprowadza Gtéwny Urzad Statystyczny.

80 Wszystkie dane statystyczne, o ile nie zaznaczono inaczej, pochodzg wtasnie z obecnej wersji raportu, czyli dotyczg IV kwartatu 2018 r.
® Nalezy jednak zauwazy¢, ze w réznych opracowaniach okres szesciu miesiecy skraca sie do trzech.
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nie dotyczy tylko Europy - jest tez obserwowane w innych krajach uprzemystowionych, przy czym
warto zaznaczy¢, ze czasem, w zaleznosci od panstwa, zmienia sie jego zakres definicyjny. Przyktadem
moze by¢ tutaj Japonia, gdzie do grupy NEETs-6w zalicza sie osoby nie tylko nieuczace sie oraz
niepracujace, lecz takze te, ktére nie angazujg sie w obowigzki domowe (Furlong 2007, s. 109).

Wyrdznienie podgrup
Bierni zawodowo

Grupa 0s6b biernych zawodowo jest bardzo réznorodna. W literaturze przedmiotu najczesciej
spotyka sie typologie wykorzystujacg przyczyny biernosci jako kryterium podziatu. Ta klasyfikacja
pozwala wyréznié kilka grup (przy czym nalezy podkresli¢, ze jednostka moze by¢ zaliczona do kilku
grup réwnoczesnie), m.in. osoby:
® naemeryturze;
e poszukujgce pracy, ale z niemoznoscia jej podjecia w pespektywie dwdch tygodni;
e zniechecone bezskutecznoscig poszukiwania pracy;
e uczace sie i uzupetniajgce kwalifikacje;
e obarczone obowigzkami rodzinnymi i zwigzanymi z prowadzeniem domu;
e chore;
e niepetnosprawne (BAEL 2019);
e przebywajace na urlopie wychowawczym;
e odbywajace kare pozbawienia wolnosci;
e bedace rezydentami doméw opieki;
e otrzymujace alimenty, stypendia itp.
W Raporcie BAEL wyrdznia sie réwniez inne podgrupy:
e absolwentéw: osoby w wieku 15-30 lat, ktére ukonczyty szkote w ciggu 12 miesiecy oraz nie
kontynuowaty nauki;
e uczniow: osoby pobierajagce nauke (na wszystkich stopniach edukacji, facznie ze studiami
doktoranckimi) niezaleznie od trybu jej pobierania (dzienny, wieczorowy, zaoczny).
W grupie okreslanej jako ludnos$¢ wiejska wyrdznione jeszcze dwie podgrupy:
e o0soby zwigzane z gospodarstwem rolnym (cztonkowie gospodarstwa domowego
uzytkownika gospodarstwa rolnego);
e 0soby bezrolne (cztonkowie gospodarstwa domowego, w ktdrym zaden z jego cztonkdw nie
jest uzytkownikiem gospodarstwa rolnego) (BAEL 2019).
Do wspomnianej wczesniej grupy osob niepetnosprawnych zalicza sie tylko osoby powyzej 16. roku
zycia, ktére majg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy. Oczywiscie
przyjmuje sie tez standardowe podziaty zwigzane z kryterium pfci, wieku, wyksztatcenia (wiecej
w podrozdziale 1.2.).

NEET
Badania Fundacji Eurofund ujawnity, ze do grupy oséb dotknietych zjawiskiem NEET zaliczy¢ mozna
przynajmniej pie¢ podgrup:

e bezrobotni - zaréwno krétko-, jak i dtugoterminowo;

e osoby niezdolne do podjecia pracy czy edukacji z powoddéw zdrowotnych lub rodzinnych;

e tzw. niezaangazowani (ang. the disengaged);
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e poszukujgcy okazji - osoby poszukujgce pracy lub réznych form edukacji, ale takich, ktdre
bede odpowiadaty ich aspiracjom;
e osoby bedace NEETs-ami dobrowolnie (ang. voluntaryNEETs) - ci, ktorzy rozwijajg sie
w innych obszarach zycia i angazujg sie w aktywnosci typu: samodoskonalenie sie, sztuka,
podrdze, muzyka itd. (NEETs... 2012, s. 24-25).
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze grupa ta jest bardzo heterogeniczna, a statystyki nie uwzgledniajg wielu
podgrup. Przyktadowo nie wiadomo, jaka cze$é NEETs-Ow stanowig osoby, ktére podejmujg
aktywnosci edukacyjne wpisujace sie w obszar edukacji nieformalnej.

Nalezy jednak bardzo wyraznie podkresli¢, ze do tzw.NEETs-6w zalicza sie takze osoby bezrobotne
(Eurostat 2018) co oznacza, ze cze$¢ stanowig osoby aktywne, a czes¢ - bierne zawodowo. Nie mozna
wiec dokonaé wspdlnej ani spdjnej analizy obu tych grup. Poniewaz inna czes¢ tego raportu skupia sie
wokét problematyki oséb bezrobotnych, dlatego wydaje sie zasadne ograniczy¢ dalsze rozwazania
wyltgcznie do grupy oséb biernych zawodowo (powyzej 25 roku zycia). W tej grupie znajdzie sie
bowiem ta czes¢ spoteczenstwa, ktdrg zaliczy¢ mozna do tzw. NEETs-éw biernych zawodowo. Dlatego
z wyjatkiem czesci 1.2. traktujgcej o liczebnosci grup NEETs-owie nie bedg wyszczegdlniani, a czesé
mtodych ,ani-ani”, ktérzy spetniajg kryteria biernosci zawodowej, bedzie wtgczona do tejze grupy.

1.2. Liczebno$¢ danej grupy

Bierni zawodowo

W Polsce 43,9% ludnosci stanowig osoby bierne zawodowo. Przywotujgc doktadne dane liczbowe,
jest to 13 353 000 os6b. W populacji mezczyzn odsetek biernych zawodowo (35,1%) jest znaczaco
nizszy niz u kobiet (52%), co oznacza, ze kryterium biernosci zawodowej spetnia 8 259 000 kobiet
i 5094 000 mezczyzn. Wsréd mieszkancow zaréwno miast, jak i wsi odsetek osdb biernych
zawodowo jest bardzo podobny (43,7%-44,2%). Réznice pojawiajg sie jednak w doktadnych danych
liczbowych, ktére pokazujg, ze 7 976 000 oséb biernych zawodowo to wiasnie mieszkarncy miast,
a 5377 000 - mieszkancy obszaréw wiejskich. Najwiecej oséb biernych zawodowo mieszka w duzych
miastach.

Miejsce Ogdlna liczba oséb kobiety mezczyzni
tacznie miasta 7 976 000 4962 000 3014 000
Miasto powyzej 500 tys. ludnosci 1642 000 1033000 609 000
100 000-499 999 oséb 2 060000 1270000 790 000
50 000-99 999 osdb 1085 000 678 000 407 000
20 000-49 999 osdb 1424000 892 000 532 000
10 000-19 999 osbb 902 000 551 000 351 000
Ponizej 10 000 os6b 863 000 539 000 325000
Wies 5377 000 3297000 2 080 000

Tabela 1. Osoby bierne zawodowo wg miejsca zamieszkania (opracowanie wfasne na podstawie
wynikow badania BAEL 2019)

Najwiecej oséb biernych zawodowo mieszka w wojewddztwach: slgskim (1 736 000), mazowieckim
(1 725 000), matopolskim (1 194 000) oraz wielkopolskim (1 157 000). Wynika z tego, ze to ludnos¢
makroregionu potudniowego (wojewddztwa matopolskie islgskie) jest najbardziej dotknieta
biernoscia zawodowg (tacznie prawie 3 min oséb). Kiedy przeanalizuje sie miejsce zamieszkania
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mezczyzn dotknietych biernoscia zawodowg, mozna dojs¢ do wniosku, Zze najwiecej jest ich
w wojewddztwach: $lgskim (686 000) i mazowieckim (652 000), a najmniej - w opolskim (121 000)
i lubuskim (138 000). Wsréd kobiet tendencja jest podobna. Najwiecej zamieszkuje wojewddztwa:
mazowieckie (1 073 000) i $laskie (1 050 000), a najmniej - opolskie (207 000) i lubuskie (222 000).
Przyjmujac kryterium wieku®, najliczniejszg grupe nieaktywnych zawodowo stanowia osoby powyzej
65. Roku zycia, gdyz jest ich ponad 6 208 000 (mezczyzni - 2 376 000, a kobiety - 3 832 000). Liczba
0s6b nieaktywnych zawodowo spada wraz z obnizaniem sie wieku i tak:

e w okresie miedzy 60. a 64. r.z. jest 1 743 000 oséb niewykazujacych aktywnosci zawodowej;

e w okresie miedzy 55. a 59. r.z. - 761 000;

e w okresie miedzy 50. a 54. r.z. - 438 000;

e w okresie miedzy 45 a 49 r.z. - 333 000;

e w okresie miedzy 40 a 44 r.z. - 308 000;

e w okresie miedzy 35 a 39 r.z. - 409 000;

e w okresie miedzy 30 a 34 r.z. - 392 000;

e w okresie miedzy 25 a 29 r.z. - 399 000.

W wieku produkcyjnym jest 5020 000 osdb i stanowig one 37,6% grupy biernych zawodowo.
Interesujace jest to, ze miedzy 30. a 44. rokiem zycia u mezczyzn mozna zaobserwowaé najwyziszy
wspdtczynnik aktywnosci zawodowej (miedzy 93,2% a 94,4%)®, natomiast u kobiet wspétczynnik ten
najwyzszy jest w przedziatach 40-44 r.z. (84,3%) i 45-49 r.z. (82,2%).

Analizujgc deklarowany stan cywilny, mozna zauwazyé, ze najwiecej osob biernych zawodowo tworzy
zwigzki matzenskie (6 909 000, w tym 4 070 000 kobiet), natomiast najmniej to osoby rozwiedzione
i w separacji (501 000, w tym 335 000 kobiet).

Na koniec nalezy przytoczy¢ tez dane dotyczgce oséb zamieszkujgcych obszary wiejskie, poniewaz
w tej grupie wyrdznione zostaty dwie podgrupy: ludnos¢ zwigzana z gospodarstwem rolnym
i niezwigzana z gospodarstwem rolnym. Zdecydowanie liczniejsza grupa osdb biernych zawodowo nie
ma w swoim gospodarstwie domowym osoby uzytkujgcej gospodarstwo rolne (4 190 000, w tym
2 565 000 kobiet). Natomiast osdb zwigzanych z gospodarstwem jest 1187 000 (w tym 733 000
kobiet).

Najczesciej wymieniane przyczyny biernosci zawodowe;j to:
e emerytura (wskazuje jg 54,4% oséb nieaktywnych);

e nauka i uzupetnianie kwalifikacji (16,6%);
)84_

’

e obowigzki rodzinne (13,6%
e choroba i/lub niepetnosprawnos¢ (11,9%);

¢ zniechecenie bezskutecznoscia poszukiwan pracy (1,9%);
e inne (1,6%).

# Analizie poddane zostaty dane dla grupy wiekowej 25 lat i wiecej.

830-24r.2.-76 tys. mezczyzn biernych zawodowo, 35-39 r.z. - 93 tys., a w przedziale 40-44 r.z. - 95 tys.

# Do obowigzkéw rodzinnych, oprécz opieki nad dzieckiem/dzie¢mi, zaliczyé mozna tez opieke nad innymi zaleznymi (np. osobami
starszymi czy niepetnosprawnymi) oraz inne powody rodzinne i osobiste.
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Wsrdd oséb zniecheconych bezskutecznoscig poszukiwania pracy i przekonanych o niemoznosci
znalezienia pracy najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku 55-64 lat (100 tys.),
a najmniej liczng (tylko 14 tys.) - osoby powyzej 65. roku zycia. Jest to oczywiscie zwigzane z pewnymi
mechanizmami charakteryzujacymi rynek pracy. Wraz z wiekiem obniza sie szansa na znalezienie
zatrudnienia, a osoby po ukonczeniu 65. Roku zycia czesto przechodzg (albo juz sg) na emeryture.
Najwiekszg dysproporcje, analizujgc przyczyny nieposzukiwania pracy, odnotowa¢ mozna w obszarze
obowigzkéw rodzinnych. Na te wfasnie przyczyne powotuje sie ponad 1596 000 kobiet, a tylko
226 000 mezczyzn. Wymagajace podkreslenia jest to, ze wéréd oséb w wieku produkcyjnym gtéwng
przyczyna biernosci jest obcigzenie obowigzkami rodzinnymi (32,4%), przy czym powdd ten
wskazywato az 50,2% kobiet i tylko 9,8% meziczyzn. Kolejng przyczyne stanowity choroba
i niepetnosprawnosc¢ (24,9%). Wskazywato jg 16,4% kobiet i 35,8% mezczyzn. Nauke i doksztatcanie
wskazato 29,4 % oséb w wieku produkcyjnym (27,1% mezczyzn i 22,6% kobiet), a emeryture - tylko
10,7% (19,9% mezczyzn i 3,4 % kobiet). Osdb ,zniecheconych” byto w tej grupie 4,5%, przy czym
zaréwno u kobiet jak i u mezczyzn, ta przyczyna biernosci wystepowata z podobng czestotliwoscig
(4,4 % kobiet, 4,7% mezczyzn).

NEET

W 2017 r. w Europie mozna byto zaobserwowac¢ duze rdznice w wystepowaniu zjawiska NEET, przy
czym odsetek osdéb z kategorii NEET wzrasta w kierunku z pétnocy na potudnie Europy i najwyzszy jest
we Witoszech (29,5%), a najnizszy w Szwecji (7,8%). Wedtug danych dostepnych na stronie Eurostat
w Polsce NEETs-owie stanowig 13,7 % osdb w wieku miedzy 15. a 34. rokiem zycia.

Analizujgc dostepne zrédta statystyczne, mozna stwierdzi¢, ze o ile w grupie 15-19 lat polscy NEETs-
owie stanowig bardzo niewielki odsetek oséb, o tyle po 20. roku zycia ich liczba zaczyna rosnac:
w przedziale wiekowym 20.-24. r.z. stanowig juz 15,4%, miedzy 25. a 29. r.z. - 18,0%, a w okresie
miedzy 30. a 34. r.z. - 17,6% catej populacji. Interesujgca jest tez analiza tego zjawiska, kiedy
przyjrzymy sie kwestii ptci. W 2017 r. NEETs-owie stanowili 17,1% ludnosci w wieku miedzy 20. a 34.
r.z. Jednak jesli spojrzatoby sie na rozktad procentowy w tym samym przedziale wiekowym, ale
uwzgledniajac pteé, to w populacji meskiej ,,ani-ani” stanowiliby tylko 10,6%, natomiast w zerskiej az
23,9%. Warto tez podkresli¢ to, ze z wiekiem odsetek NEETs-6w w meskiej populacji spada®,
a w zenskiej sie podnosi®. Przyczyn tego stanu ponownie mozna upatrywaé zaréwno w bardziej
tradycyjnym modelu rodziny (kiedy to kobieta opiekuje sie dzie¢mi, a meziczyzna zarabia), jak
i w pewnych mechanizmach obserwowanych na rynku pracy. Kobiety bowiem czesciej pracuja
w niskoptatnych zawodach i czesciej tez majg problemy z asymilacjag po powrocie z urlopu
macierzynskiego czy wychowawczego, natomiast sami pracodawcy preferujg zatrudnianie mtodych
mezczyzn (Eurostat 2018).

NEETs-owie stanowig 17,1% ludnosci w wieku miedzy 20. a 34. r.z., ale na grupe te sktadajg sie osoby
zarowno aktywne, jak i nieaktywne zawodowo. Z tych 17,1% tylko 4,8% stanowig osoby bezrobotne,
przy czym wiekszg grupe stanowig mezczyzni, a ponad 12% to osoby nieaktywne, gdzie wiekszosc¢
stanowig kobiety (patrz. Tabela 2 w Aneksie). Z powoddw wspomnianych w punkcie 1.1. od tego
momentu na potrzeby dalszych analiz przyjmuje sie, ze osoby, ktdre zaliczy¢ mozna do kategorii

8£7132%w przedziale 20.-24. r.z. do 9,5% w przedziale 30.-34. r.z.
#717,6% w przedziale 20.-24. r.7. do 26% w przedziale 30.-34. r.1.
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NEET, ale ktére sg bierne zawodowo, zostaja wiaczone do szerszej grupy oséb powyzej 25. r.z.¥
biernych zawodowo.

1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

W literaturze przedmiotu niewiele miejsca poswiecono grupom biernym zawodowo, jednak te

nieliczne badania i rozwazania teoretyczne réwniez umozliwiajg wyciggniecie kilku wnioskdw.

1. Analizy dotyczace ludnosci wiejskiej z ograniczeniami zdrowotnymi ukazujg, ze choroba
i niepetnosprawnos¢ w znaczacy sposéb przyczyniajg sie do dezaktywizacji zawodowej osdb
miedzy 45. a 59. r.z. Z badan wynika réwniez, ze wtasnie obszary wiejskie sg bardziej w stosunku
do miejskich wrazliwe na oddziatywanie chordb i niepetnosprawnosci (Jakubowska 2015).

2. 15,3% oséb biernych zawodowo miedzy 40. a 59. r.z. z powodu choroby czy niepetnosprawnosci
deklaruje chec podjecia pracy, przy czym mozliwosci takie widzi tylko 2,3 % (Szarfenberg 2018).

3. Tylko 1,2% biernychzawodowozpowodu emerytury (takze wczesniejszej) chce pracowac
(Szarfenberg 2018).

4. 43,5% osob, ktére jako przyczyne biernosci zawodowej podaje obowigzki rodzinne (szczegdlnie te
zwigzane z opieka nad dzieémi czy osobami zaleznymi), wyraza che¢ pracy. Niestety, tylko 6,0%
widzi realng mozliwos¢ jej podjecia (Szarfenberg 2018).

5. Biernos¢ zawodowa moze miec bardzo rdiny czas trwania. tukasz Arendt w swoim badaniu
wplywu elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy na aktywno$¢ zawodowg zasobow
pracy w wieku 45+ przeanalizowat te problematyke. Z jego badan wynika, ze najczesciej okres
biernosci wynosi od roku do dwdch lat (17,6%), a okres mniej niz roku dotyczy (byto tak
w momencie badania) 11,3% osob. Jednak ponad 28% o0s6b jest biernych zawodowo wiecej niz
sze$¢ lat, a 9,8% nie potrafi okresli¢, jak dtugo jest nieaktywnych zawodowo. Innym interesujgcym
whnioskiem ptyngcym z tych badan sg powody biernosci zawodowej oséb 45+. Zty stan zdrowia
wskazato 37,5% badanych, ale to na otrzymywanie innych sSwiadczend (renty, emerytury
i Swiadczen przedemerytalnych) powotato sie facznie 50,5% (Arendt 2012).

6. W niektérych opracowaniach przyjmuje sie, ze gtéwnymi determinantami biernosci zawodowe;j
0sob w wieku niemobilnym sg efekty: sytuacji, pokolenia i fazy zycia. Efekt sytuacji zwigzany jest
z sytuacjg na rynku pracy, np.: rozbieznosciami miedzy oferowang pracg a oczekiwaniami
i kompetencjami osdb 50+ czy niechecig pracodawcow do zatrudniania oséb starszych. Osoby po
45. r.z. swoje pierwsze doswiadczenia z rynkiem zawodowym (jako uczestnicy i obserwatorzy)
zdobywaty w okresie socjalizmu realnego, co mogto mie¢ wptyw na ich postawy i przekonania
wzgledem pracy, ktére niestety znacznie zdezaktualizowaty sie we wspétczesnych czasach.
Ponadto ich poziom wyksztatcenia jest zazwyczaj nizszy niz oséb mtodszych. Oba te czynniki
zaliczane sg do tzw. efektu pokolenia. Pod mianem ,efektu fazy zycia” kryja sie te determinanty,
ktdre zwigzane sg ze zdrowiem czy przemianami zycia rodzinnego (opieka nad wnukami,
starzejgcymi sie rodzicami itd.) (Socharniska-Kawiecka, Kotakowska 2008; Arendt 2012).

Podsumowujac, z wczesniejszej analizy dostepnych badan ilosciowych oraz przegladu literatury
naukowej wyfania sie nastepujgcy wniosek: szczegdlnie narazone na dezaktywizacje zawodowa sa
osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym, osoby w wieku emerytalnym oraz kobiety miedzy 25.
a39.r2.%

8 W projekcie ,Szansa” przyjmujemy te wiaénie cezure wiekowa.
# Wiek ten (u kobiet) mozna bytoby jeszcze obnizy¢ do 20. r.z., jednak projekt ,Szansa” skierowany jest do grupy wiekowej 25+.
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Opis dwdch ,typowych” przypadkow
Pani Alicja, 31 lat
Jest zong, matka dwojga dzieci, mieszka w wojewddztwie mazowieckim w niewielkiej wsi. Jej rodzina

nalezy do tych bezrolnych, czyli zaden z cztonkdw gospodarstwa domowego nie jest uzytkownikiem
gospodarstwa rolnego. Pani Alicja ma wyksztatcenie gimnazjalne albo $rednie ogdlnoksztatcace.
Pracowata facznie niewiele ponad cztery lata w nieduzym przedsiebiorstwie. W kilka miesiecy po
powrocie z urlopu macierzynskiego, po urodzeniu pierwszego dziecka, firma, w ktdrej pracowata,
ogtosita upadtos¢. Poniewaz pani Alicja byta juz wtedy w drugiej cigzy, zadecydowali z mezem, ze
przez najblizsze kilka lat zajmie sie ona dzieémi i domem, a kiedy mtodsze dziecko pdjdzie do
przedszkola, poszuka pracy. Niestety mtodsza cérka wtasnie rozpoczeta nauke w szkole podstawowe;j,
a pani Alicja nie moze wrdci¢ do pracy. Podaje kilka powodow:

e nadal ma liczne obowigzki domowe;

e w jej najblizszej okolicy nie ma pracy, musiataby wiec dojezdza¢ ponad godzine wjedng

strone do wiekszego miasta, gdzie pewnie prace by znalazta;

e oferty pracy, ktére do tej pory znajdowata, byty bardzo stabo ptatne.
Uwaza, ze gdyby miata pracowac na poét etatu (a moze zdalnie), udatoby sie jej potgczy¢ prace
z obowigzkami domowymi. W tym momencie podjecie pracy jest dla niej po prostu nieoptacalne (nie
datoby to jej satysfakcjonujgcych zarobkéw, dzieki ktérym mogtaby tez optaci¢ opiekunke oraz swoje
dojazdy).
Pan Zbigniew, 59 lat
Jest mezem i ojcem trojga dzieci, mieszka w wojewdédztwie Slgskim w duzym miescie. Teraz przebywa
na wczesniejszej emeryturze (byt gérnikiem). Ma wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Jego zona od
czasu do czasu dorabiata w sklepie, ale w duzej mierze koncentrowata sie na wychowywaniu dzieci.
Panu Zbigniewowi bardzo zalezato na odejsciu z kopalni, a poniewaz przepracowat 25 lat ,stale pod
ziemig”, to mogt przejs¢ na emeryture jeszcze przed ukoriczeniem 50. r.z. Potem od czasu do czasu
dorabiat sobie w szarej strefie, ale tylko wtedy, kiedy nadarzyta sie okazja, bo sam pracy raczej nie
poszukiwat - w ogdle mu na tym nie zalezato. Cata rodzina byta wieloletnim klientem opieki
spotecznej. Od kilku lat czasem wspomagajg ich doroste juz dzieci.

1.4.Doswiadczenia edukacyjne

Poniewaz do grupy biernych zawodowo nalezg réwniez osoby, ktdére sie uczg (na wszystkich
poziomach edukacji), mozna zauwazy¢ duzg rozpietos¢ poziomdw wyksztatcenia oraz nastawienie do
uczenia sie. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze najliczniejszag grupe stanowia osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym, podstawowym oraz niepetnym podstawowym, gdyz jest ich ponad 4 455 000
(z czego 2 707 000 to kobiety), a wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w tej grupie wynosi tylko
16,2%. Osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym jest 3 241000, srednim zawodowym
2426000, a srednim ogodlnoksztatcgcym 1446 000. Najmniej liczng grupe stanowig osoby
z wyksztatceniem policealnym, jest ich tylko 368 000. Stosunkowo liczna jest grupa o0séb
z wyksztatceniem wyzszym - 1418 000. Warto jednak zauwazy¢, ze wspdtczynnik aktywnosci
zawodowej jest w tej grupie najwyzszy (80,7%), co oznacza, ze w Polsce bardzo duzo oséb ma dyplom
uczelniwyzszej.

We wspomnianej wczesniej grupie absolwentéw (15-30 lat) najliczniejszg grupe nieaktywnych
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zawodowo stanowia absolwenci szkdt wyzszych (18 000)*° i szkét policealnych oraz $rednich
zawodowych (15 000). Najnizszy wspodtczynnik aktywnosci zawodowej mozna zaobserwowaé wsrod
absolwentéw srednich szkét ogdlnoksztatcgeych (76,2%), gdzie oséb biernych zawodowo jest ponad
10 000, ale stanowi to prawie % catej grupy™.

Jako powdd biernosci zawodowej kontynuowanie nauki i podejmowanie réznych form uzupetniania
kwalifikacji podaje ponad 2 210 000 osdb (BAEL 2019). Niestety dane statystyczne sg bardzo ubogie
i przede wszystkim dotyczg tylko dwéch grup wiekowych: 15-24 lata (grupa nominalna) oraz 25-34
lata. Poniewaz projekt ,,Szansa” skierowany jest do oséb po 25. r.z., dlatego tez grupa 25-34 zostanie
poddana analizie. Ogétem uczy sie w niej lub zdobywa nowe kwalifikacje
65 tys. osob. W grupie tej mezczyzn jest nieznacznie wiecej, bo 34 tys., kobiet natomiast - 31 tys.
Najczesciej doksztatca sie ludnos¢ miejska (49 tys.), a duzo rzadziej ludnos¢ wiejska (16 tys.). Niestety
nie ma osobnych danych dla interesujgcej nas grupy wiekowej, jesli chodzi o jej poziom
wyksztatcenia. Co prawda mozna znalez¢ informacje, ze najwiekszg liczbe doksztatcajacych sie
stanowig osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym. Jednak poniewaz nie wiadomo,
w jakim wieku sg to osoby, mozna zatozy¢, ze w wieku nominalnym i ma to zwigzek z jedng z czesto
wystepujacych teraz Sciezek edukacyjnych, czyli z kontynuowaniem edukacji na poziomie wyzszym po
$redniej szkole ogdlnoksztatcacej.

Wyciagajac wnioski co do motywacji do uczenia sie, mozina zauwazyé, ze osoby mtode
i niepetnosprawne chetnie sie uczg i doszkalajg. Nalezy jednak pokresli¢, ze osoby w wieku
produkcyjnym niemobilnym sg niechetne do doszkalania i przekwalifikowywania sie (Arendt 2012).
Mozliwe, ze wynika to stad, iz nie majg gwarancji zatrudnienia w nowym zawodzie. Jeden z gtéwnych
whnioskow po wizycie studyjnej w Portugalii dotyczyt wtasnie aktywnej i scistej wspdtpracy urzedéw
pracy, centrow ksztatcenia oraz przysztych pracodawcéw. Klient, wiedzac, ze po ukoriczeniu danej
szkoty czy kursu na pewno bedzie miat prace (chociazby na poczatek w ramach ptatnego stazu),
chetniej podejmowat aktywno$¢ edukacyjng. Nie ma zadnych danych dotyczacych umiejetnosci
podstawowych danej grupy, mozna tylko spekulowac, ze te umiejetnosci u oséb z wyksztatceniem
podstawowym prawdopodobnie sg na niskim poziomie. Nie musi tak jednak by¢, a ponadto, biorgc
pod uwage np. skale analfabetyzmu funkcjonalnego, mozna sie spodziewaé niskich umiejetnosci
podstawowych takze w grupach z wyzszym wyksztatceniem.

Nalezy rowniez zwrdcié uwage, ze osoby bierne zawodowo, podobnie jak dtugotrwale bezrobotni,
majy tez czesto problemy z umiejetnosciami interpersonalnymi, z poczuciem sprawstwa
i skutecznoscig dziatania. Moze tez wystepowac (szczegdlnie u kobiet i oséb niepetnosprawnych)
problem z samooceng czy z zanizonym poczuciem witasnej wartosci.

1.5.Czynniki sprzyjajace i utrudniajace wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Biernos¢ zawodowa dorostych jest obecnie jednym z najwiekszych problemdéw spotecznych
i ekonomicznych. Przyczyn determinujgcych to zjawisko jest wiele, a praca z niektérymi podgrupami

# Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wspétezynnik aktywnosci zawodowej jest w tej grupie bardzo wysoki i wynosi 92%. W Polsce od wielu lat
mozna zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie kontynuacjg nauki na poziomie wyzszym i z tego powodu grupa absolwentéw szkot
wyzszych jest najliczniejsza i wynosi 224 000 os6b (biernych i aktywnych zawodowo).

% yacznie absolwentéw szkét $rednich ogélnoksztatcacych jest 42 000.
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biernych zawodowo - bardzo trudna. Na dzisiejszym rynku pracy obserwuje sie wzrost deficytu
pracownikéw, szczegdlnie tych o nizszych kwalifikacjach. Dezaktywizacja zawodowa zas, zmniejszajac
wielkos$¢ zasobdw sity roboczej, ogranicza potencjalne mozliwosci wytwdrcze gospodarki, co skutkuje
tym samym wzrostem obcigzen budzetowych z tytutu zabezpieczenia spotecznego (Jakubowska 2015,
s. 71). Mozemy wiec zaobserwowaé paradoksalng sytuacje, kiedy oferty pracy sa dostepne®, budzet
jest mocno obcigzony, nieaktywnych potencjalnych pracownikow jest ponad 40% osdéb w wieku
produkcyjnym, a jednak wspdtczynnik zatrudnienia jest w Polsce niski. Co wiec stanowi przeszkode
w wychodzeniu z biernosci zawodowej? Jakie sg giéwne problemy z aktywizacjq tej czesci
spoteczenstwa? Opisywana grupa jest bardzo zréznicowana i ogromnie trudno wyciggngé wnioski,
ktore bedg pasowaty do wszystkich podgrup.

Do najczesciej wspominanych przyczyn wzmacniajgcych biernos¢ zawodowa Polakéw zalicza sie:

e konstrukcje systemu zabezpieczenia spotecznego (ktéry zapewnia wysoka dostepnosé Swiadczen
socjalnych oséb po 45. r.z. czy 500+ - wedtug analiz nie wptywa ono znaczaco na przechodzenie
w stan biernosci zawodowej, natomiast moze wptywac na cheé¢ wychodzenia z tego stanu);

e niekorzystng strukture demograficzng;

e nieproduktywne zatrudnienie w rolnictwie wynikajace z zaburzenia historycznego kontekstu
odchodzenia od zaje¢ w rolnictwie do przemystu;

e boom edukacyjny i ciggty wzrost zainteresowania szkolnictwem wyzszym;

e zaangazowanie w aktywnos¢ w szarej strefie;

e brak ofert pracy oraz wysokos$¢ oferowanego wynagrodzenia;

e nieodpowiednie kwalifikacje - nieaktualna wiedza, praca w zawodach coraz bardziej
zautomatyzowanych;

e nieche¢ albo brak swiadomosci dotyczagce mozliwosci podniesienia albo zmiany kwalifikacji
(Kunasz 2016, s. 346; Arendt 2012, s. 13).

Do gtéwnych motywatoréw mozna zaliczy¢ np.:

e zapewnienie opieki nad dzie¢mi czy wnukami (Ukryty potencjat..., 2018);

e zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi;

e aktywnosci edukacyjne bedace prowadzone w bliskiej odlegtosci od domu, a w przypadku
wiekszej odlegtosci - zapewnienie transportu,

e darmowe positki (szczegdlnie wazne dla oséb starszych);

e zapewnienie dalszego ptatnego stazu zawodowego;

e zapewnienie miejsc dostepnych dla niepetnosprawnych;

e uruchomienie stypendium (czy innych materialnych form wsparcia) za uczestnictwo w danej
aktywnosci edukacyjnej jako wysoko motywujacy czynnik;

e czynnik spoteczny: mozliwo$¢ wyjscia z domu i spotkania sie z innymi ludzmi (dla kobiet, oséb
niepetnosprawnych i oséb w wieku produkcyjnym niemobilnym).

1.6. Sposoby docierania do oséb potrzebujgcych wsparcia (w tym giéwne bariery)

! Oczywiscie trzeba jednak braé pod uwage, ze s3 to najczesciej oferty dotyczace zapotrzebowania na niskokwalifikowanych pracownikéw,
a co za tym idzie - w wiekszosci ptace beda ponizej sredniej krajowej.
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Wytaczajagc osoby uczace sie i przebywajagce w jednostkach penitencjarnych, z pozostatymi
podgrupami biernych zawodowo bardzo trudno jest prowadzi¢ dziatania aktywizujace, bo
problematyczne jest juz samo dotarcie do nich. Sg to osoby, ktére rzadko odwiedzajg UP czy CKU. Nie
ma tez zadnych danych dotyczacych ich zaangazowania spotecznego, a co za tym idzie
funkcjonowanie w Uniwersytetach Ludowych, Miejscach Aktywnosci Lokalnej, Lokalnych Grupach
Dziatania czy Centrach Integracji Spotecznej. Wydaje sie wiec, ze oprdcz wspomnianych (i rzadko
odwiedzanych) UP i CKU osoby bierne zawodowo korzystajg réwniez z oferty OPS, moze réwniez
z oferty spétdzielni socjalnych. Mogg réwniez korzysta¢é z pomocy asystentéw rodzin.
Prawdopodobne jest, ze osoby w wieku 50+ korzystajg z ofert Uniwersytetédw Trzeciego Wieku, MAL-
i, Centrow Integracji Spotecznej czy np. klubow seniora (chociaz nie ma na ten temat danych). Osoby
uczace sie, oprécz CKU, korzystajg ponadto z pomocy réznych instytucji edukacyjnych (szkoty wyzsze
publiczne i niepubliczne itd.). Natomiast osoby niepetnosprawne i/lub chore, oprdocz wczesniej
wspomnianych miejsc, mogg korzystac z ofert réznego rodzaju organizacji pozarzagdowych, Zaktadéw
Aktywnosci Zawodowej oraz dodatkowego wsparcia organizowanego przez samorzady lokalne (np.
z transportu osdb niepetnosprawnych).

Analizujgc mozliwe kanaty dotarcia do potencjalnego klienta, nalezy przyja¢, ze grupa jest bardzo
zrdéznicowana wiekowo i geograficznie. Osoby te wybierajg wiec inne formy spedzania wolnego
czasu, a to moze wptywaé na preferowane konaty komunikacyjne. Wydaje sie zatem, ze nalezy
uruchomi¢ zaréwno tradycyjne kanaty komunikacyjne, takie jak telewizja (szczegdlnie programy
dostepne w telewizji naziemnej), prasa (przede wszystkim codzienna) czy radio, jak
i nowoczesne $Srodki komunikacji, takie jak Internet, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe (raczej
Facebook, Twitter i Instagram niz LinkedIn).

Jesli zas chodzi o nietypowe kanaty komunikacyjne to szczegdlnie na obszarach wiejskich dobrym
sposobem kontaktowania sie z osobami biernymi zawodowo jest instytucja Kosciota
(w szczegdlnosci katolickiego) czy urzedy gmin. Miejscem, w ktérym mozna przynajmniej
zasygnalizowad nowy projekt, jest tez przystanek. Szczegdlnie w matych wsiach stanowi on swoisty
stup ogtoszen i wazny punkt kontaktowy. Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze witasnie kobiety sa
liczniejszg grupa sposrod ogdtu biernych zawodowo inajczesciej za gtéwna przyczyne podajg
obowigzki rodzinne. Wydaje sie zasadne wspomnie¢ tez o miejscach, ktére sg przez nie czesto
odwiedzane m.in. szkoty, przedszkola, ztobki czy przychodnie®.

Gtéwna jednak barierg w dotarciu do 0séb biernych zawodowo, komunikacji z nimi i witgczeniu ich do
procesu aktywizacji bedzie nawigzanie trwatej wspdtpracy. Wydaje sie, ze mogg to by¢ osoby
z nizszym poczuciem wiasnej wartosci i nizszg skutecznoscia dziatania. To za$ powoduje problemy
z radzeniem sobie w sytuacjach stresowych i brak wytrwatosci.

2. Potrzebyi cele pracy z grupa
2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Analizujgc dostepny materiat, mozna stwierdzi¢, ze gtéwne potrzeby oséb biernych zawodowo s3
bardzo zréznicowane. Jest mozliwe podzielenie tych potrzeb na dwie grupy:

92 .. . . . .. . . L.
Miejsce to jest réwniez czesto odwiedzane przez osoby starsze, w szczegdlnosci na emeryturze.
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e potrzeby na poziomie mikro;
e potrzeby na poziomie makro.

Potrzeby na poziomie mikro zwigzane sg bezposrednio z dang jednostka i wynikajg z jej osobistych
doswiadczen i przezyé. Mogag dotyczy¢ doksztatcania sie (jezyk obcy itd.), a takie wsparcia
psychologicznego (praca na przekonaniach dot. wtasnej osoby i witasnej skutecznosci w formie
warsztatow, sposoby zarzgdzania stresem itd.). Mogg to tez by¢ potrzeby, ktére dotyczg rodziny, np.
dzielenie sie obowigzkami rodzinnymi w przypadku kobiet, nieobarczanie dziadkéw opiekg nad
wnukami (cho¢ ten problem jest akurat marginalny) czy zrozumienie i wsparcie ze strony opiekundéw
w przypadku oséb niepetnosprawnych.

Potrzeby na poziomie makro moga dotyczy¢ kwestii zwigzanych zaréwno z rynkiem pracy
i potencjalnymi pracodawcami, jak i z rozwigzaniami rzadowymi i samorzadowymi. Potrzeby
zwigzane z rynkiem pracy to przede wszystkim wieksza dostepnos¢ elastycznych form zatrudnienia,
pomoc w podnoszenia kwalifikacji - zaréwno przez wspdtprace samorzadéw z pracodawcami, jak
i samych pracodawcow, czy wreszcie rozwigzania, ktére moga utatwié opieke nad osobami zaleznymi.
Te ostatnie powinny by¢ zapewnione przede wszystkim przez wtadze samorzgdowe. Chodzi tutaj
o opieke z Osrodkéw Pomocy Spotecznej (w wystarczajgcym naktadzie godzin [!]), miejsca dziennego
spedzaniu czasu dla dorostych (dla osdb niepetnosprawnych czy starszych) czy o wiekszg dostepnosc
ztobkéw i przedszkoli, a przede wszystkim - zapewnienie w tych miejscach wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug(Ukryty potencjat ..., 2018; Bieszk-Stolorz 2014, Arendt 2012). W niektérych
bardzo duzych korporacjach obowigzki te przejmuje pracodawca (wtasne przedszkole,
dofinansowanie w czasie wakacji, aby rodzicie mogli opiekowa¢ sie dzieckiem, ktére nie wyjechato,
czy wreszcie dofinansowanie do opiekunek czy doméw pomocy spotecznej - rozwigzanie jeszcze
nierozpowszechnione w Polsce).

Jak juz zostatlo wczedniej wspomniane, praca z t3 grupa mozie by¢ bardzo trudna
z powodu jej duzego zréznicowania. O ile osoby w zaktadach karnych czy np. niepetnosprawne
bedace pod opiekg réznych instytucji i organizacji sg niejako tatwo dostepne, o tyle dotarcie do
innych podgrup moze by¢ problematyczne. Samych analiz jest bardzo niewiele i mozna stwierdzi¢, ze
niektére powstaty po zbadaniu Zzrodet zastanych (Bieszk-Stolorz 2014; Szczesniak, Rondén 2011) czy
tez analiz wykorzystujacych dostepne metody i narzedzia badawcze (np.: wywiady indywidualne,
CAWI itd.) (Arendt 2012; Ukryty potencjat ...2018). Diagnozg os6b biernych zawodowo zajmujg sie
rowniez pracownicy urzedow pracy i OPS-6w. Nalezy jednak podkresli¢, ze sg to diagnozy zwigzane
z aktywnoscig zawodowa i rodzinng, a nie kompetencyjne.

2.2.Cele pracy z grupg (uwzgledniajace potrzeby)

Cele ogdlne:
e zaktywizowanie jednostki do uczestnictwa w rynku zawodowym i edukacyjnym (podjecia
pracy czy poszukiwania zatrudnienia);
e podniesienie umiejetnosci podstawowych.
Cztowiek dorosty, podejmujgc aktywnos¢ edukacyjng, nastawiony jest na cel: chce zaspokoic
potrzebe wiedzy, zdoby¢ nowy certyfikat czy mieé szanse na podwyzke. Cele te zazwyczaj wynikajg
z potrzeb jednostki albo sg rezultatem jakiego$ przymusu. Jesli wiec osoba bedzie wierzyta, ze dana
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aktywnos¢ pozwoli jej urzeczywistni¢ cel (innymi stowy bedzie miec jakas$ korzysé z uczestnictwa
w edukacji) oraz bedzie zywita przekonanie, ze moze go o0siggngé, to wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze przystgpi do edukacji, wytrwa w niej i ukonczy dany program. Dlatego
niezmiernie wazne wydaje sie przeprowadzenie poprawnej i skrupulatnej diagnozy, ktéra nie tylko
bedzie eksplorowac obszary kompetencyjne, lecz takze pozwoli rozpoznaé inne potrzeby jednostki.
Poszczegdlne cele powinny tez koncentrowac sie zardwno na obszarze umiejetnosci podstawowych
czy zawodowych, jak i na sferze psychicznej cztowieka. Bierni zawodowo, szczegélnie dfugotrwale,
oraz osoby w wieku niemobilnym mogg mie¢ bardzo niekorzystny obraz siebie
i przekonanie o niskiej skutecznosci. Z tego powodu czes¢ celéw szczegdtowych powinna dotyczyé
pracy na przekonaniach.

Cele szczegotowe:
Cele zwigzane z praca nad samooceng (jako jeden z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na poczucie
wtasnej wartosci):
e poznanie swoich mocnych i stabych stron;
e analiza btednych i nieadekwatnych przekonan na wtasny temat;
e budowanie poczucia samoakceptacji;
e wytworzenie i wzmocnienie poczucia wtasnej skutecznosci;
e wypracowanie postawy nastawionej na uczenie sie i dalszy rozwd;j.
Cele zwigzane z obszarem umiejetnosci podstawowych:
e umiejetnos¢ autodiagnozy potrzeb w tym obszarze;
e praca nad poszczegdlnymi lukami kompetencyjnymi (obszarami dotyczgcymi porozumiewania
sie i rozumienia tekstow czy umiejetnosci matematycznych lub komputerowych);
e podniesienie poziomu pewnosci w korzystaniu z nowoczesnych technologii;
e podniesienie poziomu umiejetnosci interpersonalnych.
Cele zwigzane z obszarem ksztatcenia zawodowego (mimo Zze celem tego projektu nie jest
zwiekszenie zatrudnialnosci tych osoéb, to jednak zdecydowanie zwiekszy to ogdiny rozwdj jednostki):
e poznanie mozliwosci, jakie funkcjonujg na lokalnym rynku pracy;
e rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z aktywnym poszukiwaniem zatrudnienia;
e rozwdj postawy przedsiebiorcze;j.

Wszystkie te cele powinny by¢ osiggane na przyktadach bezposrednio powigzanych z zyciem
uczestnikéw projektu, np.:

e praca nad umiejetnosciami matematycznymi - tworzenie budzetu domowego, wyliczanie
podatku, wyliczanie procentow od gtéwnej ceny podczas promocji itd.

e umiejetnosci czytania, pisania i rozumienia tekstu - wypetnianie dokumentéw réznego typu;
odczytywanie instrukcji urzadzenia domowego, analiza przepiséw kucharskich czy zalecen
lekarskich;

e praca nad umiejetnosciami TIK - wysytanie maili, rozmowy przez Skype’a, tworzenie prostych
dokumentéw w Wordzie i wspomnianego budzetu w Excelu, ale tez robienie zdjeé telefonem czy
tabletem oraz obstuga mediéw spotecznosciowych itd.

e umiejetnosci interpersonalne - np. symulacja rozmowy kwalifikacyjne;.
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Osiggniecie wyzej wymienionych celéw moze poprawic jakosé zycia, utatwi¢ odczuwanie dobrostanu,
polepszy¢ sytuacje materialng rodziny, zmniejszy¢ napiecie zwigzane z niekorzystng sytuacjg zyciowg
oraz poprawi¢ funkcjonowanie spoteczne (zaréwno w rodzinie przez rozwdj kompetencji
komunikacyjnych, jak i w innych grupach, m.in. w spotecznosci lokalnej), a takze sprawi¢, ze takie
osoby bedg uczestniczyty w wydarzeniach kulturalnych.

3. Przeglad i analiza istniejacych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi
3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

Z uwagi na wspomniang wczesniej heterogenicznos¢ omawianej grupy nalezy zaznaczy¢, ze wsparcie
bedzie obejmowato szeroki wachlarz dziatan. Moze to by¢ wsparcie materialne:
e dofinansowanie dojazdow;
e stypendium szkoleniowe i stazowe;
e zwrot kosztéw za opieke nad osobg zalezng;
e materiaty szkoleniowe;
e catering podczas szkolen;
e roznego rodzaju bony, choé¢ nalezy zaznaczy¢, ze sg one bardzo niechetnie przyjmowane
i plasujg sie stosunkowo nisko w rankingu form wsparcia (Realizacja jakosciowych badari
terenowych... 2018).
Moze to byc réwniez wsparcie psychologiczne:
e poradnictwo psychologiczne;
e TUS (trening umiejetnosci spotecznych);
e coaching indywidualny;
e grupowe i indywidualne warsztaty kompetencji miekkich;
e warsztaty i treningi koncentrujace sie na poprawie samooceny, motywacji do dziatania, poczuciu
skutecznosci czy poczuciu wtasnej wartosci.
Moze to byc¢ takze wsparcie zawodowe:
e indywidualne lub grupowe doradztwo zawodowe;
e tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania;
e posrednictwo pracy wraz z propozycjami ofert;
e szkolenia zawodowe (szczegdlnie te potwierdzone certyfikatem);
e praktyki lub staze zawodowe;
e szkolenia i warsztaty dotyczace tworzenia dokumentéw aplikacyjnych czy skutecznego dziatania
podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Gtéwnym kryterium uczestnictwa w projekcie jest spetnienie nadrzednego warunku, ktéry stanowi
biernos¢ zawodowa. Ponadto twdrcy projektu mogg tez samodzielnie badz z uwagi na zasady
programow, z ktérych otrzymujg dofinansowanie, wprowadzi¢ dodatkowe kryteria (jak np. wieku,
ptci, statusu ekonomicznego itd.). Warunkiem uczestnictwa w projekcie i pomyslnego jego
ukonczenia jest najczesciej frekwencja (na poziomie 80-90%), a rzadziej - zdanie zewnetrznych czy
wewnetrznych egzaminéw.

3.2. Tematyka wsparcia (analiza pod katem czterech grup umiejetnosci)
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Tematyka wsparcia, ktérym obejmowane sg osoby bierne zawodowo, najczesciej dotyczy aktywnosci
zawodowej, a nie - umiejetnosci podstawowych. Najczesciej mozna spotkac sie z aktywnosciami
edukacyjnymi, ktére wspierajg umiejetnosci TIK czy kompetencje interpersonalne. Te ostatnie mogg
by¢ rozwijane w szczegdlnosci, gdy planowane sg: poradnictwo psychologiczne czy coaching®. Nie
ma danych na temat projektéw skierowanych do oséb nieaktywnych zawodowo, ktére dotyczytyby
stricte nabywania i rozwoju umiejetnosci podstawowych. Zazwyczaj nawet jesli te tematy sie
pojawiajg, to w kontekscie rozwijania umiejetnosci funkcjonowania na rynku zawodowym.
Przyktadowo umiejetnosci TIK mogg byé rozwijane podczas szkolen: tworzenie cyfrowych
dokumentdw aplikacyjnych i przesytanie ich droga mailowg lub tematyka zwigzana z umiejetnosciami
interpersonalnymi  poruszana podczas warsztatow dotyczacych rozméw z potencjalnymi
pracodawcami.

3.3. Skutecznos¢ wsparcia (mierzenie)

Zazwyczaj skutecznos$¢ wsparcia, jesli juz jest mierzona, stanowi dziatanie powierzchowne
i wykorzystujgce pojedyncze kryteria (zatrudniony/niezatrudniony). Najczesciej mozna sie spotkac
z badaniem odroczonym na trzy czy sze$¢ miesiecy, po ktdrych uczestnik projektu musi okreslié, czy
udato mu sie wejs¢ na rynek pracy, czy nadal jest osobg nieaktywng zawodowo. W tym celu prowadzi
sie najczesciej krotkie wywiady ustrukturyzowane podczas spotkania, rozmowy telefonicznej czy przy
uzyciu Internetu. Stosunkowo czestg praktyka, aczkolwiek niepoprawng, jest analizowanie
skutecznosci wsparcia na podstawie ankiet poszkoleniowych. O ile mogg one by¢é wprowadzone
w celu analizy zadowolenia ze szkolenia/kursu/spotkania doradczego, o tyle nie mozna na ich
podstawie wysnuwaé wnioskéw dotyczgcych skutecznosci dziatan projektowych.

W niektérych projektach przewidziano dodatkowe zewnetrzne egzaminy (m.in. projekt ,, Aktywno$¢
szansg na prace” opisany w podrozdziale 3.5 Przyktady dobrych praktyk), ktérych zdanie moze
skutkowa¢ otrzymaniem certyfikatu, dyplomu czy zaswiadczenia. Sugerowane jest, aby wtasnie
w modelach opracowywanych w ramach projektu ,Szansa..” réwniez przewidywano takie
rozwigzania.

3.4. Instytucje/podmioty zajmujace sie wsparciem

Z uwagi na duze rozwarstwienie grupy biernych zawodowo trudno jest opisa¢ wszystkie instytucje,
organizacje i inne podmioty zajmujgce sie udzielaniem wsparcia. Tworzac jednak liste
najwazniejszych, wykorzystane zostang informacje zebrane w raporcie Fundacji Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE). Model wspdfpracy pomiedzy rdznymi instytucjami, podmiotami
i organizacjami zajmujgcymi sie aktywizacjq zawodowq w celu skoordynowania i zwiekszenia
skutecznosci dziatarn w zakresie przeciwdziatania bezrobociu i ograniczeniu jego skutkéow powstat na
potrzeby projektu ,Rewitalizacja - wspdlna sprawa”. W raporcie tym opisano gtdwne podmioty
zajmujgce sie aktywizacjg zawodowa i podzielono je na dwie grupy. Sg to m.in.:

9 Przyktadem moze by¢ projekt ,Szybki powrdt na rynek pracy - wsparcie dla oséb bezrobotnych i biernych zawodowo z powiatu
nowosgdeckiego”. Wiecej pod adresem: http://www.opsmuszyna.naszops.pl/n,szybki-powrot-na-rynek-pracy-wsparcie-dla-osob-
bezrobotnych-i-biernych-zawodowo-z-powiatu-nowosadeckiego.
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e interesariusze kluczowi, do ktdrych zaliczono: Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS, mozna tez
doda¢ MOPS); Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie; urzedy pracy; Centra Integracji
Spotecznej (CIS); Kluby Integracji Spotecznej (KIS); warsztaty terapii zajeciowej; Zaktady
Aktywnosci Zawodowej (ZAZ); Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej; organizacje pozarzagdowe
dziatajace w obszarze aktywizacji zawodowej;

e interesariusze wspomagajacy: agencje zatrudnienia; Centrum Ustug Opiekuriczych; Centrum
Wspierania Rodziny ,Rodzinna Warszawa”; Ochotnicze Hufce Pracy (OHP); organizacje
pozarzagdowe prowadzgce Warszawskie Kluby dla Rodzin; podmioty wspottworzace Lokalne
Systemy Wsparcia (LSW) (FISE 2018).

4

Majac na uwadze cele projektu ,Szansa...”, nalezy zwréci¢ uwage na dziatalnoéé¢ Srodowiskowych
Doméw Samopomocy, poradni psychologicznych czy prywatnych firm, ktére, jak zostanie
wspomniane w nastepnym podrozdziale (3.5. Przyktady dobrych praktyk), tez mogg organizowad

interesujgce projekty.
3.5. Przyktady dobrych praktyk

Wiekszo$é projektow, ktérych beneficientami mogg by¢ osoby bierne zawodowo, jest tez czesto
skierowana do oséb bezrobotnych. Z tego powodu projektéw takich sg setki. Trudno jest wybraé¢ dwa
czy trzy, ktére majg by¢ praktykami wzorcowymi, dlatego tez znajdujgce sie ponizej wybrano, kierujac
sie nieco innymi kryteriami. Pierwsza dobra praktyka wybrana zostata ze wzgledu na sektor, z ktérego
pochodzi podmiot - liderem projektu jest podmiot z sektora prywatnego. Druga - ze wzgledu na
bardzo rozbudowany system wsparcia. Trzecia natomiast jest przyktadem wysoko wyspecjalizowanej
organizacji pozarzgdowej, ktdra swoje dziatania kieruje do pojedynczej podgrupy biernych zawodowo
(niepetnosprawnych).

1. Projekt firmy VIVID CONSULTING sp. z o.0. ,Aktywno$¢ zawodowa kluczem do sukcesu”
(dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego).
Projekt skierowany byt tylko do osdb biernych zawodowo po 50. r.z. z niskimi kwalifikacjami,
zamieszkujgcych obszar wojewddztwa lubuskiego. W jego ramach przewidziano indywidualng
diagnoze potrzeb, ktora przeprowadzona zostata podczas dwdéch okoto dwugodzinnych spotkan.
Dzieki niej mozna byto opracowaé lub zaktualizowa¢ indywidualny plan dziatania uwzgledniajgcy stan
wiedzy, poziom umiejetnosci, doswiadczenie, zdolnosci i ewentualne przeciwwskazania oraz
przeszkody. Nastepnie uczestnicy odbyli trzy spotkania grupowe po dwie godziny z zakresu
poradnictwa zawodowego. Kazdy uczestnik brat tez udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania
pracy (trzy spotkania grupowe po cztery godziny), ktérych celami byty zwiekszanie motywac;ji i wiary
we wtasne sity oraz pomoc w tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych i przygotowaniu sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Nastepnie kazdy uczestnik brat udziat w szkoleniach zawodowych (tgcznie okoto 80
godzin), po ktorym mogt  podejs¢ do  egzaminu zewnetrznego i uzyskac
dyplom/certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji/kompetencji. Organizatorzy
projektu gwarantowali réwniez stypendium szkoleniowe. Projekt konczyt sie spotkaniami
indywidualnymi z zakresu posrednictwa pracy (cztery spotkania), podczas ktdrych kazdy uczestnik
analizowat wraz z doradcg rézne oferty pracy, przy czym otrzymat tez dwie wpisujgce sie w jego IPD.
Strona internetowa: https://vc.edu.pl/aktywnosc-zawodowa-kluczem-do-
sukcesu/https://vc.edu.pl/aktywnosc-zawodowa-kluczem-do-sukcesu/
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2.,Aktywnos¢ szansg na prace” - projekt dla osdéb bezrobotnych (w tym zarejestrowanych
w PUP) zamieszkatych na terenie powiatu bieszczadzkiego lub leskiego. Projekt ten, mimo ze
prowadzony prawie dekade temu (2010-2011), zaliczy¢ mozna do dobrych praktyk z uwagi na bardzo
rozbudowany system wsparcia uczestnika projektu. ,Aktywnos¢ szansg na prace...” byt realizowany
w ramach POKL i obejmowat swoim dziataniami 50 oséb, nieaktywnych albo zarejestrowanych jako
bezrobotne majacych ukonczony 25. r.z. Gtéwnym jego celem bylo podniesienie aktywnosci
zawodowej i spotecznej.
W ramach projektu mozna byto uczestniczy¢ w jednym wielogodzinnym szkoleniu zawodowym (od
200 do 316 godzin) z tych dostepnych w puli projektowej albo zostac skierowanym na inny wskazany
przez siebie kurs zawodowy. Ponadto kazdemu uczestnikowi zaoferowano poradnictwo
psychologiczno-doradcze, doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe), mozliwos¢ doskonalenia
sie informatycznego oraz udziat w stazu lub praktykach zawodowych. Dodatkowo uczestnicy projektu
otrzymywali:

e stypendium szkoleniowe (4 zt brutto za godz.);

e stypendium stazowe (lub w ramach praktyk);

e zwrot kosztéw dojazdu na zajecia w ramach projektu (staze, praktyki, warsztaty, konsultacje);

e ubezpieczenia: spoteczne, zdrowotne, NNW;

e bezptatne badania lekarskie;

e darmowe podreczniki i materiaty szkoleniowe, a jesli byta taka potrzeba, to réwniez odziez

ochronng;

e poczestunek w trakcie szkolen;

e zwrot kosztéw opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi.
Strona internetowa: http://edukator-jaslo.pl/aktywnosc-droga-do-sukcesu-projekt-zakonczony.html

3. Fundacja Sustinae. Celem istnienia tej organizacji pozarzadowej jest wsparcie iaktywizacja
zawodowa 0s6b narazonych na wykluczenie spoteczne. Mimo ze grupa ta jest bardzo zréznicowana
i liczna, to jednak wspomniana fundacja specjalizuje sie w projektach skierowanych do oséb
niepetnosprawnych. Przyktad takiego projektu stanowi ,Program aktywizacji zawodowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb powyzej 50. r.z.,, dla mieszkancow gminy miejskiej Krakéw
i powiatu krakowskiego”. Program jest prowadzony od stycznia tego roku, a jego koniec zaplanowano
na styczen 2020 r. Instytucja ta przez prawie trzy lata prowadzita w ramach projektu ,Bariery
zmieniamy na szanse” - Klub Integracji Spotecznej, Punkt Aktywizacji Zawodowej i Centrum Animacji
Kariery Oséb Mtodych. Organizacja ta sama w sobie jest przyktadem dobrej praktyki, gdyz
specjalizujgc sie w potrzebach wybranej podgrupy biernych zawodowo, prawdopodobnie potrafi
bardziej adekwatnie dobra¢ metody i techniki pracy.

Strona internetowa:http://fundacjasustinae.org

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia o0séb z niskimi
umiejetnosciami - pola poszczegélnych instytucji/organizacji

Zgodnie ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju przyjetg przez Rade Ministréw w 2017 r.
jednym z celdw jest wzrost wskaznika zawodowego Polakéw w okresie produkcyjnym do 71% w 2020
r. i do 73% w 2030 (Ukryty potencjat ... 2018, s. 16). Poniewaz problem biernosci zawodowej jest
sprawg ogoélnospoteczng i wptywa tez na budzet panstwa, dlatego od kilku lat powstaje coraz wiecej
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projektéw, ktére skierowane sg wiasnie do tej grupy ludzi. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w wiekszosci
sg to dziatania o matym zasiegu, w ktérych trakcie nie tworzy sie modelowych, kompleksowych
rozwigzan. Wyjatkiem wydaje sie wiec opracowanie modelu wspdtpracy pomiedzy réznymi
instytucjami, podmiotami i organizacjami. Podjeta sie tego Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE) w ramach projektu , Rewitalizacja - wspdlna sprawa” realizowanego przez m.st.
Warszawa, a finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.

Do udziatu w pracach nad modelem zaproszono przedstawicieli wielu instytucji i organizacji
warszawskich, ktére na co dzied pracujg z zagrozonymi wykluczeniem, bezrobotnymi i biernymi
zawodowo. Juz podczas wstepnej diagnozy pojawity sie istotne problemy, na ktére powinni zwrécic
uwage zaréwno organizatorzy projektu ,Szansa” jak i potencjalni grantobiorcy. Po pierwsze, brak jest
wspdlnej bazy wiedzy o prowadzonych dziataniach i programach, z ktérej mogg korzysta¢ instytucje
i organizacje, planujgc dziatania dla swoich klientéw. Po drugie, brakuje efektywnej komunikacji
pomiedzy instytucjami i organizacjami. Po trzecie, realia konkursowo-projektowe nie nadazajg za
dynamikg zmian zachodzacych wsréd mieszkancow (dlatego warto prébowac je przewidzieé). Po
czwarte, nie ma kontynuacji wypracowanych wczesniej dobrych praktyk i rozwigzan na poziomie
instytucji. Po piate, nie istnieje wspdlna metodyka dziatarh na poziomie instytucji i organizacji. Po
szOste wreszcie, nie funkcjonujg sledzenie loséw beneficjentéw iewaluacja dziatan rozciggnieta
w czasie. Problem zostat juz wczesniej zasygnalizowany, jednak z uwagi na jego doniostos¢ dla
badania efektow projektu warty jest podkreslenia (FISE 2018, s. 5). Warto zaznaczy¢, ze model ten
zostat stworzony gtdwnie na potrzeby osdb biernych zawodowo, gdyz obecnie mozna zauwazy¢ niski
poziom bezrobocia.

Prace nad modelem prowadzono na trzech etapach:

e stworzenie koncepcji procesu udzielania wsparcia oraz sciezek wsparcia rozumianych jako
indywidualne Sciezki reintegracji lub aktywizacji spoteczno-zawodowej;

e przeprowadzenie identyfikacji i opracowanie charakterystyki instytucji i organizacji
udzielajgcych wsparcia osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo;

e opracowanie propozycji indywidualnych sciezek wsparcia w odniesieniu do wyrdznionych
grup i z uwzglednieniem specyfiki instytucji i organizacji zajmujacych sie aktywizacja
zawodowa (FISE 2018, s. 5-6).

Wybor Realizacja
Sciezki Sciezki Zatrudnienie
Wsparcia Wsparcia

Diagnoza

potrzeb

Rysunek 1. Koncepcja procesu wsparcia, zrodto: FISE 2018, s. 5.
Jak wida¢ na powyziszym schemacie, proces wsparcia rozpoczyna sie wielowymiarowg diagnoza

potrzeb, nastepnie przygotowuje sie indywidualng $ciezke wsparcia, a celem catego procesu jest
uzyskanie legalnego zatrudnienia lub samozatrudnienia (FISE 2018).

85

Strona85



Eﬂ',‘g;‘gj’sekie Rzeczpospolita Unia Europejska "

*

*

**

E jski Fi L
Wiedza Edukacja Rozwé) - Polska uropejski Fundusz Spoteczny ot

W modelu wyszczegdlniono, jakie instytucje i organizacje w pierwszej kolejnosci zajmujg sie
reintegracjg i aktywizacjg zawodowa, a jakie wspomagajg ten proces. Opracowano tez Sciezki
wsparcia dla poszczegdlnych grup defaworyzowanych. Nie ma co prawda wsrdd nich oséb o niskich
umiejetnosciach podstawowych, ale S$ciezki skierowane do oséb o niskich kwalifikacjach
niedopasowanych do rynku pracy i oséb nieaktywnych zawodowo, ktére nie korzystaty z zadnej
formy wsparcia i Swiadomie pozostawaty poza systemem.

Dla grupy, ktorej gtéwnym problemem jest brak kwalifikacji (lub s3 one zbyt niskie), sciezka wsparcia
sktada sie z nastepujacych instytucji: OPS, KIS, CIS, UP, NGO, a mozliwe dziatania to:

e udzielenie wsparcia finansowego wg zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS);

e mozliwos$¢ skierowania do CIS;

e podjecie wspotpracy z OWES (patrz punkt 3.4.);

e trening kompetencji spotecznych (TKS);

e rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia;

e indywidualne doradztwo zawodowe;

e przeprowadzenie kursow zawodowych, odbycie stazy i/lub praktyk zawodowych

adekwatnych do potrzeb lokalnego rynku pracy;
e zatrudnienie na rynku pracy lub w podmiotach ekonomii spotecznej (PES) (FISE 2018, s. 30).

Natomiast sciezka przeznaczona dla oséb biernych zawodowo ma nieco inny przebieg:
e udziat w projektach aktywizacyjnych realizowanych przez NGO;
e podjecie wspotpracy z OWES (dla zainteresowanych przedsiebiorczoscia spoteczng);
e rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia;
e indywidualne doradztwo zawodowe;
e skorzystanie z innych instytucji, np.: z agencji zatrudnienia;
zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES (FISE 2018, s. 41).

Whioski, ktore ptyng z prac nad tym modelem, a ktére powinny by¢ tez uwzglednione
w opracowaniach modeli w projekcie ,Szansa...”, to:

e model powinien usprawnia¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng;

e model powinien sprzyja¢ koordynacji dziatan na rzecz podobnych grup klientow;

¢ model powinien sprzyjac ,dzieleniu sie wiedzg o kliencie”;

o model powinien by¢ realizowany w ramach wspétpracy (FISE 2018).

Nalezy tez zaznaczy¢, ze w rdzinych miejscach Polski powstajg partnerstwa na rzecz promocji
zatrudnienia. Jednym z nich jest Partnerstwo Lokalne na rzecz Promocji Znaczenia Zatrudnienia
i Przedsiebiorczosci, ktérego sygnatariuszami sg przedstawiciele Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Lublinie, Lubelskiego Forum Pracodawcdw, Organizacji Pracodawcéw Lubelszczyzny ,Lewiatan”,
Pracodawcéw Ziemi Lubelskiej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy i 21 urzeddéw pracy. Gtéwnym celem
tego partnerstwa jest poprawa sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim, a ma by¢ ono
realizowane dzieki rdéinym dziataniom, m.in.: promocji przedsiebiorczosci, wspdtdziataniu
i upowszechnianiu dobrych praktyk czy tez wymianie informacji.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozwigzania te majg na celu promocje zatrudnienia, aktywizacje
zawodowg, a czasem spoteczng tylko oséb bezrobotnych i biernych zawodowo - nie za$ oséb
z niskimi umiejetnosciami podstawowymi. Trzeba podkresli¢, ze nie sg to grupy tozsame.
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Cocacola.com.pl,
zrédto:https://www.cocacola.com.pl/content/dam/journey/pl/pl/private/pdfs/Ukryty poten
cjal_kobiety.pdf, dostep: 25.04.2019.
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Aneksy:

Employment, education and training status of young people, by age, EU-28, 2017
(%)

100

80
60
40
20
0
15-19 years 20-24 years 25-29 years 30-34 years
= Neither employed nor in ed ion and training © Not employed, but in education and training
mEmployed and in education and training = Employed, but not in education and training

Note: the shares do not quite add up to 100 % due to the category of young people for which the employment and/or education and training status is not known
Sowurce: Eurostat (online data code: edat_Ifse_18)

eurostati@
Young people (aged 20—34) neither in employment nor in education and training, by sex and activity status, 2017
(%)
Unemployed Inactive
Total Male Female Total Male Female

EU-28 6.6 72 6.1 10.5 58 15.4
Belgium 6.7 7.4 5.9 9.9 7.0 127
Bulgaria 5.0 57 43 16.3 10.6 225
Czechia 25 23 28 12.2 27 223
Denmark 3.6 37 a5 8.2 5.9 9.6
Germany 32 39 25 87 43 13.4
Estonia 3.6 35 37 10.8 37 17.8
Ireland 5.8 5.9 4.6 10.3 5.0 14.5
Greece 20.0 18.3 21.7 8.9 4.1 13.8
Spain 13.4 13.7 131 7.5 4.7 10.2
France 85 9.4 T6 97 55 13.8
Croatia 12.3 12.3 123 9.1 6.1 121
Italy 11.9 12.6 11.2 17.6 11.9 235
Cyprus 10.8 11.1 10.4 9.3 59 12.5
Latvia 7.2 7.5 7.0 9.1 57 127
Lithuania 49 6.4 33 9.1 6.4 12.0
Luxembourg 36 4.4 28 56 35 7.6
Hungary 3.9 4.0 3.8 13.6 47 22.9
Malta 33 3.9 26 T2 24 126
Netherlands 2.4 2.3 25 5.6 4.5 8.8
Austria 4.0 50 29 6.6 39 9.4
Poland 4.8 54 4.1 12.3 52 197
Portugal 7T 7.3 8.1 5.8 53 6.3
Romania 57 7.4 39 15.7 J7.0 25.0
Slovenia 5.0 4.9 7.1 5.6 4.0 7.3
Slovakia 76 54 6.8 138 42 238
Finland 53 5.0 4.6 9.2 6.3 12.2
Sweden 31 35 27 4.7 33 5.2
United Kingdom 3.6 4.2 2.0 101 55 14.7
lceland 1.8 1.9 1.7 3 2.2 4.1
Norway 27 3.0 24 TA1 54 5.8
Switzerland 3.6 3.8 33 51 33 71
Montenearo 16.0 16.7 15.3 12.2 9.1 15.4
North Macedonia 21.9 251 18.5 15.5 57 259
Turkey 7.5 8.2 6.9 25.9 5.2 45.5

Source: Eurostat (online data code: edat_Ifse_20)

eurostat
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Osoby powracajace na rynek pracy posiadajace niskie umiejetnosci
podstawowe, w tym kobiety po dtugim okresie wychowywania dzieci

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej:

Jednoznaczne zdefiniowanie grupy docelowej: osoby powracajgce na rynek pracy posiadajacy niskie
umiejetnosci podstawowe, w tym kobiety po dtugim okresie wychowywania dzieci, odnosi sie do
rynku pracy. Autor niniejszego opracowania zwraca uwage na czeste pordwnania pojecia osoby
bezrobotnej i osoby powracajacej na rynek pracy®. Jakkolwiek przedstawiciele grupy oséb
powracajgcych na rynek pracy mieszczg sie rdwniez w ramach grupy oséb bezrobotnych, to dla
jasnosci przekazu ponizej przyblizono definicje osoby bezrobotnej oraz osoby powracajacej na rynek
pracy.

Definicja osoby bezrobotnej wynika z zapiséw w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 1 czerwca 2004 r.”> Zgodnie z ustawa w statystyce urzedéw pracy osobg bezrobotna jest
osoba niezatrudniona i nie wykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia
zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcym w danym zawodzie lub stuzbie, albo
innej pracy zarobkowej, albo jezeli jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowag do podjecia
zatrudnienia co najmniej w pofowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacg sie w szkole
(z wyjatkiem uczacej sie w szkole dla dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego
z zakresu tej szkoty lub w szkole wyiszej, gdzie studiuje w formie studidow niestacjonarnych),
zarejestrowang we witasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym
urzedzie pracy oraz poszukujgcg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli m.in.:

e ukonczyta 18 lat;

e nie ukonczyt/a: kobieta - 60 lat, mezczyzna - 65 lat;

e nie nabyt/a prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej,
renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajgcej potowe minimalnego
wynagrodzenia za prace albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, nie pobiera zasitku przedemerytalnego, Swiadczenia
przedemerytalnego, $wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, zasitku
macierzynskiego lub zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego;

e nie jest wilascicielem lub posiadaczem (samoistnym lub zaleznym) nieruchomosci rolnej
o powierzchni uzytkdw rolnych powyzej 2 ha przeliczeniowych, nie podlega ubezpieczeniu
emerytalnemu i rentowemu z tytutu statej pracy jako wspdtmationek lub domownik
w gospodarstwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych powyzej 2 ha przeliczeniowych;

e nie uzyskuje przychoddéw podlegajgcych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatéw
specjalnych produkcji rolnej, chyba, ze dochoddéw z dziatéw specjalnych produkcji rolnej,
obliczony dla ustalenia podatku dochodowego od osdb fizycznych, nie przekracza wysokosci
przecietnego dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych z 2 ha
przeliczeniowych ustalonego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego na podstawie

o Opracowanie wtasne na podstawie doswiadczenia zawodowego w pracy zaréwno z grupg bezrobotnych jak i 0séb powracajacych na
rynek pracy.
% Dz. U. nr 99, poz. 1001, z pézn.zm.
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przepiséw o podatku rolnym, lub nie podlega ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowemu
z tytutu statej pracy jako wspdtmatzonek lub domownik w takim gospodarstwie;

e nie posiada wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

e nie jest osobg tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci,
z wyjagtkiem kary pozbawienia wolnosci odbywanej poza zaktadem karnym w systemie
dozoru elektronicznego;

e nie pobiera na podstawie przepisdéw o pomocy spotecznej zasitku statego;

e nie pobiera swiadczenia, na podstawie przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych;

® nie pobiera po ustaniu zatrudnienia Swiadczenia szkoleniowego.

Od 1997 r. za bezrobotnego zarejestrowanego nie uznaje sie osoby odbywajacej szkolenie lub staz
u pracodawcy, a od czerwca 2004 r. - osoby odbywajgcej przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy’®.

Urzad Statystyczny w Bydgoszczy opracowat zbidr definicji najwazniejszych poje¢ stosowanych
w sprawozdawczosci z zakresu rynku pracy (w badaniach prowadzonych poprzez przedsiebiorstwa
i jednostki sfery budzetowej)®”, w ktérym wskazat definicje: osoby poprzednio pracujacej,
pracownikdéw powracajgcych do pracy z urlopéw oraz pozostatych oséb powracajgcych na rynek
pracy.

— osoby poprzednio pracujace: to osoby, ktére przed przyjeciem do pracy w jednostce
sprawozdawcze] byty juz zatrudnione w zaktadach pracy, niezaleznie jak dtugo trwata
przerwa w zatrudnieniu®®. W tej podgrupie znajduja sie réwniez osoby doroste, ktére byty
aktywne zawodowo, ale z przyczyn lezgcych po stronie zaktadu pracy miaty przerwe
w aktywnym uczestnictwie w rynku pracy;

— pracownicy powracajacy do pracy z urlopdw:to osoby powracajgce z urlopéw
wychowawczych badz bezptatnych, trwajacych powyzej 3 miesiecy®™. W tej podgrupie
znajduja sie réwniez kobiety powracajgce na rynek pracy po urodzeniu dziecka, nieformalni
opiekunowie osoby niepetnosprawne;j (po zakorczeniu opieki);

— pozostate osoby powracajagce do pracy:to osoby powracajgce do pracy po okresie
nieobecnosci dtuzszym niz 3 miesigce, jak np.

— po odbyciu kary pozbawienia wolnosci;

—  po okresie zatrudnienia za granicg'®.

Na potrzeby realizacji projektu ,Szansa- nowe mozliwosci dla dorostych” uczestnicy wymienionych wyzej
podgrup rozpatrywani sg rowniez z uwzglednieniem:
e kryterium wieku: osoba dorosta, dla ktdrej zgodnie z projektem ,Szansa” dolng granice wieku
stanowi 25 lat;
e deficytu umiejetnosci podstawowych (oraz kompetencji podstawowych).

Wspdlnym mianownikiem dla wszystkich wymienionych podgrup jest wiek produkcyjny bedacy
determinantem aktywnosci zawodowej cztowieka.

% https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf
7 https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf
% https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf
% https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf
10 hitps://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf
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Metodologia Gtdwnego Urzedu Statystycznego wskazuje, ze wiek produkcyjny, inaczej wiek zdolnosci
do pracy, tj. dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata, a dla kobiet 18-59 lat'

produkcyjny obejmuje rowniez: wiek mobiIny102 - 18-44 lata mezczyzni i kobiety, oraz wiek
103

. Przywotany wiek

niemobilny - 45-64 lata mezczyzni i kobiety.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest sytuacja osdb powracajacych na rynek pracy
(w tym kobiet po dtugim okresie wychowywania dzieci) w odniesieniu do deficytu umiejetnosci
podstawowych.

Przynalezno$¢ do tej grupy docelowej nalezy réwniez rozpatrywac, obok wieku, pod katem :

e miejsca zamieszkania: mieszkarncy wsi, matych miast (do 20 tys. mieszkancéw), srednich
miast (20-100 tys. mieszkanncéw), duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow);

e wyksztatcenia: osoby z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym, zasadniczym
zawodowym, srednim zawodowym oraz srednim ogdlnoksztatcgcym;

e aktywnosci edukacyjnej: osoby podnoszace kwalifikacje i kompetencje w ksztatceniu
formalnym, pozaformalnym i nieformalnym oraz osoby, ktére zakoriczyty aktywnosé
edukacyjng;

e zdobytego doswiadczenia zawodowego: osoby, ktére zdobyly doswiadczenie
w trakcie zatrudnienia, wykonywania innej pracy zarobkowej lub prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez okres co najmniej 6 miesiecy;

e kompetencji ogdlnych, w tym kompetencji spotecznych.

Autor niniejszego opracowania na podstawie doswiadczenia zawodowego w pracy
z przedstawicielami tej grupy (szkolenia, doradztwo, wsparcie w ponownym wejsciu na rynek pracy)
wskazuje na problem poziomu gotowosci do zmiany oraz umiejetnosci w zarzadzaniu zmiang i/lub
wsparcie w procesie zachodzgcych zmian. Brak adekwatnych narzedzi diagnostycznych (metod) do
badania poziomu gotowosci do zmiany byt réwniez przedmiotem rozmowy podczas wizyty studyjnej
w placéwkach w Toruniu (WUP Torun, CKU w Toruniu).

Wsrdd przedstawicieli tej grupy, zwilaszcza kobiet, zauwazalna jest bardzo duza aktywnosc
w mediach spotecznosciowych, z ktérych czerpig informacje i wsparcie oséb w tej samej sytuacji
zyciowej. Przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu podczas wizyty studyjnej
sygnalizowat rozwdj tego typu aktywnosci, natomiast autor niniejszego opracowania jest od pot roku
moderatorem grupy dla kobiet w jednym z mediéw spotecznosciowych. Grupa liczy ponad 25 000
kobiet z catej Polski, aktywnych i nieaktywnych zawodowo (w tym na podstawie obserwacji,
wypowiedzi na forum i pracy z grupa, przynajmniej 20% cztonkéw grupy stanowig osoby o niskich
umiejetnosciach podstawowych, gtdwnie w aspekcie prostych dziatan matematycznych, czytania ze
zrozumieniem).

% https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/monitoring-rynku-pracy-

informacja-o-rynku-pracy-w-czwartym-kwartale-2018-roku,12,36.html
192 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/892, pojecie.html

1% https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/893,pojecie.html
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Nalezy zwrdci¢ uwage na czynnik zwigzany z zatrudnieniem wsrdd tych kobiet. Czes$¢ z nich podczas
przebywania na urlopach zwigzanych z rodzicielstwem konczy zatrudnienie (umowa o prace koriczy
sie wraz z uptywem czasu na jaki zostata zawarta), a czes$¢ korzysta z uprawnien pozostajac
w stosunku pracy. Dla pierwszej z nich powrdt na rynek pracy wigze sie z poszukiwaniem pracy,
dostosowaniem umiejetnosci i kompetencji do oczekiwan potencjalnego pracodawcy. Dla drugiej
oznacza powrdt na wczesniej zajmowane stanowisko lub zmiane stanowiska (wymiaru czasu pracy)
u dotychczasowego pracodawcy. Czasowy brak aktywnosci na rynku pracy jest przyczyng réwniez
obnizenia poziomu umiejetnosci i kompetencji podstawowych. W zwigzku z tym, ze nie byly
dotychczas prowadzone badania ani przeprowadzana diagnoza dotyczgca wielkosci poziomu
umiejetnosci podstawowych, opinia ta jest wypadkowg rozmdw, ktére przeprowadzit autor
niniejszego opracowania z przedstawicielami opisywane] grupy docelowej. Zgodnie ze stanowiskiem
psychologa Augustyna Banka, ludzie uczg sie m.in. przez obserwacje postepowania innych. Wptywa

to na szybsze nabywanie nowych umiejetnosci, czy tez doskonalenie posiadanych™®

1.2. Liczebnosc¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

Wedtug danych GUS wspétczynnik aktywnosci zawodowej na koniec IV kwartatu 2018 r. wynidst:
- mezczyzni: 64,9 %;
- kobiety: 48,0 %.
W tym w wieku produkcyjnym 76,6 %.
Ze wzgledu na miejsce zamieszkania:
- miasta 56,3%;
- wie$ 55,7%.
Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia:
- policealne i srednie zawodowe: 62,0%;
- $rednie ogdlnoksztatcace: 51,4%;
- zasadnicze zawodowe: 56,4%;
- gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe: 16,2%.
Wg danych GUS wsrdd zarejestrowanych oséb w urzedach pracy, udziat oséb powracajacych na rynek
pracy po przerwie (reaktywizujgcych sie) wynidst na koniec IV kwartatu 2018 r.: ogétem 255 tys.

w tym - mezczyzni: 122 tys., kobiety: 132 tys.'®

1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowegoprzedstawiciela grupy)

Osoby powracajace na rynek pracy o niskich umiejetnosciach podstawowych, to grupa w ktdrej
bardzo duze znaczenie odgrywa gotowos¢ do zmiany i potrzeba zmiany.
¢ Osoby zwolnione lub zagrozone zwolnieniem z przyczyn lezgcych po stronie zaktadu pracy
Typowy przedstawiciel tej grupy, u ktérego wystepuje deficyt umiejetnosci podstawowych legitymuje
sie najczesciej:

o wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub zawodowym branzowym;

194 A, Cwikliriska, Znaczenie poczucia wiasnej wartosci w kontekscie motywacji do poszukiwania pracy, w:Wymiary aktywizacji zawodowej

dorostych- w poszukiwaniu metody. M. Rosalska, A. Wawrzonek (red.), Wroctaw, Fundacja Familijny Poznan 2015, s. 132.
1% https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/monitoring-rynku-pracy-
informacja-o-rynku-pracy-w-czwartym-kwartale-2018-roku,12,36.html
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e najkrétszym w przedsiebiorstwie stazem pracy, a co za tym idzie najmniejszym
emocjonalnym przywigzaniem do pracodawcy (przedsiebiorstwa, wspotpracownikow).

Najczestszy powdd redukcji etatdw ma zwigzek z catkowity likwidacjg firmy, likwidacjg etatu
(np. zwigzang z niskimi kwalifikacjami pracownika i brakiem gotowosci z jego strony do ich
podwyzszania), reorganizacjg podstawy prawnej (rdwniez wtasnosci) w firmie. Nagta utrata pracy ma
bezposredni wptyw na zdrowie psychiczne (depresje), utrate poczucia wtasnej wartosci, poczucie
niesprawiedliwosci i krzywdy. W tym zakresie bardzo istotne jest wsparcie najpierw motywacyjne,
psychologiczne pozwalajgce oswoic sie ze zmiang. Aspekt finansowy, cho¢ bardzo wazny z uwagi na
komfort zycia, w tym przypadku nalezy rozpatrywac jako drugorzedny, poniewaz osoba, ktdra traci
poczucie statosci rytmu zycia (przygotowuje sie, ide do pracy, jestem zdyscyplinowany) w wiekszosci
przypadkéw nie jest otwarta na propozycje edukacyjne czy tez zawodowe. Wsrdd tej podgrupy
wystepuje w znacznym stopniu nieuswiadomiony deficyt umiejetnosci podstawowych i kompetencji

spotecznych, poniewaz uwaga skupia sie stricte na utracie zatrudnienia'®.

Przyktad deficytu umiejetnosci i kompetencji podstawowych u osoéb z wyksztatceniem wyzszym od
wskazanego podstawowego, gimnazjalnego i zawodowego branzowego.

W zwigzku z fuzjg kilku bankéw, od 2017 r. prowadzona jest polityka zwolnien grupowych. Wsrdéd
pracownikéw zwolnionych i przewidzianych do zwolnienia sg osoby z wyksztatceniem $rednim
ogoblnoksztatcagcym, wyzszym oraz podyplomowym. Chociaz wydawa¢ mogtoby sie, ze osoby
pracujgce w bankowosci z tak wysokim poziomem wyksztatcenia nie znajdujg sie w obszarze
zainteresowan deficytem umiejetnosci podstawowych, to jednak poziom stresu i obawa przed utratg
stabilizacji finansowej majg bardzo istotny wptyw na poziom umiejetnosci podstawowych, zwtaszcza
w odniesieniu do kompetencji spotecznych.

Zauwazalne w tej grupie sg: spadek asertywnosci, trudnosci z podejmowaniem decyzji, inicjiowaniem
dziatan, niedostateczna umiejetno$¢ zarzadzania zmiang. Wieloletnia praca w oparciu
o rygorystyczne procedury, rozwéj zawodowy ukierunkowany na waskag dziedzine spowodowaty
efekt uwstecznienia np. w swobodnym opracowywaniu podan, sporzadzaniu dokumentéw
aplikacyjnych zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Osoby te borykajg sie rdwniez (podobnie jak byl
pracownicy sfery budzetowej - urzednicy) ze stygmatyzacjg wsréd spoteczenstwa. Czujg obawe przed
diagnozg potrzeb, ocenianiem. Na propozycje edukacyjne reagujg niejednokrotnie buntem
i zdenerwowaniem'”’.

* Kobiety powracajace na rynek pracy

W tej grupie znajdujg sie zaréwno kobiety, ktére w trakcie urlopéw rodzicielskich, wychowawczych
utracity zatrudnienie (zakonczenie umowy) oraz kobiety z trwajgcym stosunkiem pracy. Najczesciej sg
to osoby bardzo aktywne w mediach spotecznosciowych, korzystajgce z grup tematycznych i grup
wsparcia, natomiast z malejgcym poczuciem gotowosci do podnoszenia umiejetnosci, kwalifikacji
przy wsparciu ksztatcenia formalnego, pozaformalnego lub nieformalnego®. Opisane wyzej cechy
dotyczg osdb charakteryzujgcych sie niskimi umiejetnosciami podstawowymi, a nie stanowig profilu

06 . . 7 . . . . .
1% Opracowanie wtasne na podstawie rozméw doradczych realizowanych w ramach projektu ,, Profesjonalne Biuro Karier kluczem do

zwiekszenia konkurencyjnosci studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu”.

w07 Opracowanie wtasne na podstawie rozméw doradczych realizowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Opracowanie wtasne na podstawie obserwacji ilosci grup tematycznych skierowanych do kobiet (zajmujacych sie domem, dzie¢mi lub
innymi osobami zaleznymi) w mediach spotecznosciowych -Facebook.
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typowego przedstawiciela tej grupy’®. Z koniecznosci opieki nad dzieckiem wybieraja kursy
i szkolenia e-learningowe, i w przewazajgcej wiekszosci zainteresowanie uczeniem sie wystepuje
u kobiet, dla ktérych stosunek pracy trwa, a powrdt na wczedniej zajmowane stanowisko wigze sie
z przypomnieniem lub uzyskaniem nowych umiejetnosci czy wzmocnieniem kompetencji
spotecznych.

e Pozostate osoby powracajgce na rynek pracy

Osoby powracajgce do pracy po okresie nieobecnosci dtuzszym niz 3 miesigce, zgodnie z opracowang
przez Urzad Statystyczny w Bydgoszczy metodologig to przedstawiciele m.in. podgrup:

- osoby powracajace z emigracji zarobkowych;

- osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

Adaptacja po powrocie do ojczystego kraju po dtuzszej nieobecnosci bywa réwniez okreslana jako
powrotny szok kulturowy. Doswiadczenia zdobyte w innej kulturze oraz sytuacja zastana po powrocie
(bardzo czesto diametralnie inna od tej, ktdra byta znana przed wyjazdem) tworzg sytuacje trudng
i powodujg u osoby powracajacej trudnosci adaptacyjne. Doswiadczenia migracyjne bardzo czesto sg
powodem spadku umiejetnosci podstawowych, gtéwnie w obszarze swobodnej komunikacji
w jezyku polskim (mdwienie, czytanie ze zrozumieniem, pisanie) oraz zaburzen w proporcjach
kompetencji spotecznych (np. trudnoéci komunikacyjne)™*.

Jak wynika z analizy danych BAEL po 2002 r. wsréd migrantéw powrotnych duzo czesciej niz wsrdd
emigrantéw wystepuje wyksztatcenie zawodowe, a nieznacznie czesciej - najnizszy poziom
wyksztatcenia. Na powrdt do kraju czesciej decydowaty sie osoby, ktére przed wyjazdem mieszkaty

na wsi i w matych miastach**’.

Jak wynika z dostepnych danych statystycznych rocznie zaktady karne opuszcza okoto 90 tys. osob™*2.
Podstawowy problem zwigzany z ponownym wejSciem na rynek pracy zwigzany jest z samym
zjawiskiem karalnosci tych oséb i swego rodzaju stygmatyzacjg spoteczng. Odosobnienie podczas
odbywania kary oraz bytnos¢ w subkulturze wieziennej majg duzy wptyw na poziom umiejetnosci
podstawowych. Kwestia wykonywania pracy zarobkowej przez skazanych ma kapitalne znaczenie
w procesie readaptacji spotecznej. Do pozytywnych konsekwencji odnalezienia sie na rynku pracy
zaliczy¢ mozna m.in.:

e poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa i uzytecznosci;

e zapewnienie bytym skazanym i ich rodzinom uczciwego Zrédta utrzymania;

e zapobieganie powielaniu przestepczego stylu zycia przez rodziny eks-wiezniow;

e wzmacnianie postaw prospotecznych;

e perspektywa rozwoju osobowego;

o mozliwosé przekazywania zasobow w postaci ustugi czy srodkdw materialnych, ktére beda

stuzy¢ spoteczenstwu'*.

1.4. Doswiadczenia edukacyjne

109 . . . . . . o .
Opracowanie witasne na podstawie rozméw doradczych realizowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

https://www.msz.gov.pl/resource/c4666de6-dedf-43f5-8¢c71-ff0653db9617:JCR
https://www.wup.pl/images/uploads/VII.FUNDUSZE_EUROPEJSKIE/Innowacyjnosc_i_ponadnarodowosc_-
_aktualnosci/ekspertyzy/c.Ekspertyza_Temat%C3%B3w_projekt%C3%B3w_innowacyjnych_-_migracje.doc

M2 https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Forum_Pedagogiczne/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-
148/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148.pdf

110
111

113

96

**

* oy *

Strona96


https://www.msz.gov.pl/resource/c4666de6-dedf-43f5-8c71-ff0653db9617:JCR
https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna
http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Forum_Pedagogiczne/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148.pdf
http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Forum_Pedagogiczne/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148.pdf

Fun z . . . -
Eﬂ,g;‘gjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska fa
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ok

Przedstawiciele opisywanej grupy w wiekszosci przypadkéow nie odczuwajg potrzeby dalszego
ksztatcenia sie lub motywacja do dalszej edukacji jest stosunkowa niska. Dotychczasowe
doswiadczenie edukacyjne konczy sie na ksztatceniu formalnym i ewentualnych szkoleniach
realizowanych wewnatrz zaktadéw pracy i dotyczgcych konkretnych kwalifikacji i umiejetnosci.
Kobiety opiekujgce sie dzie¢mi wykazujg wieksze zainteresowania edukacjg zwigzang
z wychowywaniem dzieci i ich potrzebami.

Determinantem podejmowania dziatan edukacyjnych jest réwniez miejsce zamieszkania, osoby
oddalone od rynku pracy i rynku edukacyjnego wtasnie w tym oddaleniu upatrujg usprawiedliwienia

dla wystepujacych u nich niskich umiejetnosci podstawowych'*.

1.5. Czynniki sprzyjajace i utrudniajagce wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

W zwigzku z tym, ze w grupie docelowej znajdujg sie kobiety opiekujgce sie dzie¢mi, bardzo duzg
bariere przed wigczeniem w proces uczenia, traktowany jako zwigzek przyczynowo-skutkowy (ucze
sie aby zwiekszy¢ umiejetnosci i dzieki temu wrdci¢ na rynek pracy), stanowi kuriozalnie polityka
socjalna panistwa. Wsparcie w postaci 500+ jest bardzo duzym odcigzeniem dla domowego budzetu
i niejednokrotnie stanowi element zniechecenia przed podejmowaniem aktywnosci zaréwno
edukacyjnej jak i zawodowej. Podczas pracy z przedstawicielami tej grupy bardzo czesto wybrzmiewa
stwierdzenie, ze wzrost umiejetnosci nie bedzie miat przetozenia na poszukiwanie pracy, poniewaz
minimalne wynagrodzenia za prace jest poréownywalne lub niejednokrotnie nizsze od wsparcia
socjalnego. Kobiety i ich rodziny powoli zaczynajg traktowa¢ wsparcie 500+ jako swoiste
wynagrodzenie za prace jaka jest opieka nad dzieckiem i prowadzenie domu. Oczywiscie ma to
wptyw na postrzeganie siebie na rynku pracy, na potrzebe rozwoju'™.

Bardzo czestg barierg jest réwniez brak mozliwosci zapewnienia opieki nad dzieckiem w sytuacji
rozpoczecia ksztatcenia. Niestety w wielu przypadkach jest to swoista wymdwka a nie bariera,
poniewaz sg instytucje, ktére gwarantujg opieke podczas zajec. Projekty szkoleniowo-doradcze,
rowniez w niektorych przypadkach uwzgledniajg albo opieke animatora, albo wsparcie finansowe na

optacenie opiekunki'*®.

Kolejng barierg jest oddalenie od rynku edukacyjnego i rynku pracy poprzez zamieszkiwanie
obszaréow oddalonych od miast. W spotecznosciach tych pojawia sie rowniez negatywne postrzeganie
etosu pracy. A nalezy pamietaé, ze w dobie postepu technologicznego aktywnos¢ zawodowa ma
bezposredni zwigzek z poziomem umiejetnosci i kompetencji podstawowych, np. w okoto 90%
publikowanych ogtoszen o prace, jednym z gtdwnych kryteridw wyboru jest znajomosé obstugi
komputera i podstawowych programéw administracyjnych. Jakkolwiek przedstawiciele grupy
potrafig korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych, to jednak w przewazajacej czesci opiera sie to na

obstudze smartfona, a nie obstudze komputeram.

% Opracowanie wtasne na podstawie rozméw doradczych oraz dziatari szkoleniowych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Opracowanie wtasne na podstawie do$wiadczenia w pracy zwigzanej z aktywizacjg zawodowg przedstawicieli grupy docelowej oraz na
podstawie rozmowy przeprowadzonej podczas wizyty studyjnej w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Toruniu.

e Opracowanie wiasne na podstawie rozmowy z przedstawicielami Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu podczas wizyty
studyjnej. Instytucja posiada wyposazong sale do zabaw z dzie¢mi, oraz zapewnia opieke animatora podczas zaje¢ edukacyjnych.

7 Opracowanie wtasne na podstawie doswiadczenia w pracy zwigzanej z aktywizacja zawodowa przedstawicieli grupy docelowej.
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Czynnikami wspierajgcymi wejscie w proces edukacji dla tej grupy s3a:

e spotkania motywujgce np. w ramach nieformalnych grup wsparcia (social media);

e mozliwos¢ skorzystania z Punktéw Informacji Obywatelskiej;

e opieka asystenta rodziny;

e punkty opieki dla dzieci dla stuchaczy w trakcie zaje¢ (np. w Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Toruniu udostepniono punkt opieki wraz z animatorem dla dzieci rodzicow
korzystajgcych z edukacji);

e spotkania z doradcg zawodowym i doradcg edukacyjnym.

1.6. Sposoby docierania do oséb potrzebujgcych wsparcia (w tym giéwne bariery)

Autor niniejszego opracowania na podstawie obserwacji rynku pracy oraz dotychczasowego
doswiadczenia w realizacji dziatan aktywizacyjnych skierowanych do przedstawicieli grupy docelowej
wskazuje, ze gtdwnym sposobem docierania do przedstawicieli grupy sg spotkania informacyjne,
motywacyjne, aktywna polityka informacyjna realizowana przez jednostki samorzadu terytorialnego,
urzedy pracy, NGO. Dodatkowo motywatory finansowe w postaci: stypendium stazowego, zwrotu
kosztéw dojazdu.
Bardzo duzy udziat w docieraniu do grupy docelowej maja:
— lokalni liderzy;
— punkty opieki spotecznej;
— 2tobki, przedszkola, kluby malucha.
Bariery:

e spadek poczucia wtasnej wartosci;

e obawa przed zmiang;

e polityka socjalna (wsparcie 500+ demobilizujgce przed aktywnoscig zawodowg);

e brak lub niedostateczne przygotowanie treneréw, doradcéw, tutoréw pracujgcych z tg grupa;

e stygmatyzacja grupy;

e zamkniecie w $Srodowisku lokalnym ,,odpornym” na aspekt uczenia sieg;

e brak wsparcia ze strony najblizszych;

e obawa przed oceng;

e niedostosowanie oferowanego wsparcia do potrzeb grupy docelowej;

e brak informacji zwigzanych z badaniem loséw uczestnika po zakoriczonym wsparciu.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Przedstawiciele grupy docelowej bardzo czesto wprost nie potrafig artykutowaé swoich potrzeb,
z uwagi na obawe przed ocenianiem. Dotychczasowym sprawdzonym sposobem badania
i diagnozowania potrzeb sg indywidualne rozmowy doradcze, opracowywanie Indywidualnych
Planéw Dziatania.

Na uwage zastugujg wypracowane narzedzia diagnozy podczas projektu ,,NCA - newcompetence and

ability” - narzedzia i materiaty metodyczne do badania kompetencji i zainteresowan zawodowych
0sob dorostych”, realizowanego przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Zaktad Szkolenia
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i Doradztwa Ekonomicznego Sp. z 0.0. w Lublinie wraz z Partnerem - Zaktadem Pomocy Szkole
Sp. z 0.0. (nr konkursu 2/POKL/3.4.3/2013)"*%,

Aby jednak rozwaza¢ sposoby diagnozowania potrzeb ws$rdéd osdb objetych wsparciem, nalezy
zwrdci¢ uwage na przygotowanie kompetencyjne i doswiadczenie oséb zajmujacych sie diagnoza.
Podczas wizyty studyjnej w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu wielokrotnie podejmowany
byt problem niedostatecznego przygotowania oséb pracujgcych z grupami defaworyzowanymi.
Podnoszony byt aspekt psychologiczny, narzedziowy i motywacyjny.

Podczas badania potrzeb bardzo wazna jest rozmowa doradcza, ktdra jest rowniez odpowiednim
momentem na nawigzanie relacji, pozyskanie zaufania. Osoby zmagajgce sie z deficytem
umiejetnosci podstawowych w wiekszosci sg nieufne i moment rozmowy o potrzebach i przyktadach
dziatari na ich zaspokojenie jest dla nich zrédtem dodatkowego stresu*®.

Przyktad:

W projektach wspierajgcych przedsiebiorczos¢ (bezzwrotne wsparcie finansowe na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej) nie sg diagnozowane umiejetnosci podstawowe w zadnej z grup. Badany
jest pomyst na biznes (aspekt ekonomiczny, czyli mozliwosci utrzymania dziatalnosci na rynku),
doswiadczenie i/lub wyksztatcenie zwigzane z rodzajem planowanej dziatalnosci. Wsrdd zagadnien
dominuje: procedura rejestracyjna, formy opodatkowania, dziatania marketingowe, biznesplan oraz
formy rozliczen ksiegowych. Juz na etapie przedstawiania formularza rejestracyjnego uwidacznia sie
problem zwigzany z czytaniem ze zrozumieniem. Uczestnicy nie potrafig niejednokrotnie prawidtowo
okresli¢ przedmiotowego i podmiotowego charakteru swojej planowanej dziatalnosci. Duzg trudnos¢
stanowi zrozumienie pojeé: opisz, wymien, podaj, scharakteryzuj. Od przedsiebiorcy spoteczenstwo
oczekuje réwniez umiejetnosci matematycznych, i tu pojawia sie bariera w postaci prostych dziatan
matematycznych nie wykraczajgcych poza poziom wiedzy ze szkoty podstawowej (obliczenie udziatu
procentowego, czasami zwykte odejmowanie i dodawanie). Obok umiejetnosci tzw. twardych, bardzo
duzy deficyt widoczny jest w postawach przedsiebiorczych zwigzanych z komunikacjg
interpersonalng, umiejetnosciami negocjacyjnymi, asertywnoscig, podejmowaniem decyzji, czyli
kompetencjami bez doskonalenia ktdrych, osoba podejmujgca dziatalnos¢ gospodarczg nie moze
odnalez¢ sie w kontaktach z klientami, administracjg publiczng. W zwigzku z tym, Zze nie sg stosowane
narzedzia ewaluacji odroczonej, bardzo trudno stwierdzi¢ dlaczego firmy powstate w efekcie
wsparcia grup defaworyzowanych w duzym odsetku nie kontynuujg dziatalnosci po zakoriczeniu
12 miesiecy (obligatoryjne utrzymanie firmy podczas uczestnictwa w projekcie). Bazujac na
badaniach wtasnych autora niniejszego opracowania, jego obserwacjach oraz nawigzanych relacjach
z uczestnikami, gtéwna przyczyng jest niedostateczne przygotowanie przysztego przedsiebiorcy
wiasnie w zakresie umiejetnosci podstawowych.

Podczas doradztwa specjalistycznego (po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej) w ramach projektu
»Wsparcie przedsiebiorczosci kobiet w powiatach torunskim, inowroctawskim i aleksandrowskim”
(projekt realizowany przez Kujawsko-Pomorskg Organizacje Pracodawcéw Lewiatan), najczesciej
zgtaszanym problemem przez uczestniczki (obok stricte poszukiwania klientow, rozliczen finansowo-
ksiegowych), byty problemy z opracowaniem oferty handlowej, pisma urzedowego, umoéw

8 http://zasobyip2.ore.edu.pl

1o Opracowanie wtasne na podstawie rozmoéw doradczych realizowanych w ramach projektu ,, Profesjonalne Biuro Karier kluczem do
zwiekszenia konkurencyjnosci studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu”.
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z kontrahentem. Uczestniczki korzystajgce ze wsparcia mentoringowego w mniejszym stopniu
zgtaszaty deficyt tych umiejetnosci, poniewaz mentor na biezgco i elastycznie reagowat w przypadku
powstatych i sygnalizowanych problemow.

2.2. Cele pracy z grupa (uwzgledniajace potrzeby)

Cel ogdlny: Podniesienie jakosci zycia i poczucia wtasnej wartosci.
Bardzo waznym problemem wystepujacym wsréd znakomitej wiekszosci oséb z ww. grupy docelowej
jest obnizenie poczucia wtasnej wartosci. Jest to oczywiscie proces, ktéry ewaluujgc moze prowadzié
do zaburzen depresyjnych i pogtebienia obaw zwigzanych z ponownym wejsciem na rynek pracy.
Osoby, ktére utracity prace z powodow lezgcych po stronie zaktadu pracy, obok stricte oczywistej
kwestii ekonomicznej, zmagajg sie réwniez z poczuciem krzywdy, niesprawiedliwosci, odrzucenia.
Cele szczegétowe:
e podniesienie i doskonalenie umiejetnosci podstawowych;
e doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia;
® poczucie sprawstwa;
e podniesie i doskonalenie asertywnosci;
e rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych (poznanie podstawowych zasad negocjacji, w tym
w gtéwnej mierze uswiadomienie, ze kompromis to tez rozwigzanie);
e doskonalenie umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie;
e rozwdj postaw przedsiebiorczych;
e rozwdj umiejetnosci wyznaczania realnych celow (przedstawiciele tej grupy nie majg
probleméw z artykutowaniem celu, natomiast duzy problem stanowi jego realnosc
i racjonalnosc);
e rozwdj umiejetnosci planowania (bardzo istotne, aby odrdzni¢ planowanie krétkoterminowe
od dtugoterminowego);
e rozwdj umiejetnosci zarzadzania zmiang, zdefiniowanie czym jest zmiana i jaki wptyw moze
wywrze¢ na komfort i jako$¢ zycia osobistego i zawodowego;
e aktywnos¢ spoteczna;
e wzmocnienie umiejetnosci zapamietywania oraz technik szybkiego uczenia sie;
e rozwijanie kreatywnosci;
e wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci;
e wspotdziatanie w zespole;
e rozwdj myslenia przyczynowo-skutkowego;
e wsparcie w dalszym rozwoju;
e rozwoj umiejetnosci pracy w stresie, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem;
e rozwoj umiejetnosci zarzadzania konfliktem;
e wzmocnienie umiejetnosci decyzyjnych (niwelowanie obaw przed podejmowaniem decyzji
w kontekscie ponoszenia odpowiedzialnosci);
e doskonalenie umiejetnosci delegowania zadan;
e zwiekszenie aktywnosci w zyciu zawodowym.

3. Przeglad i analiza istniejagcych form wsparcia w obszarze wspierania osoéb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje )
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3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

Osoby powracajagce na rynek pracy o niskich umiejetnosciach podstawowych majg do dyspozycji

rézne formy wsparcia, aby podwyzszy¢ i doskonali¢ zakres swoich umiejetnosci i kompetencji, a co za

tym idzie byé aktywnym na rynku pracy.

Dostepne wsparcie:

rozmowy doradcze (z doradcg zawodowym) realizowane w urzedach pracy (zaréwno
powiatowych jak i wojewddzkich), agencjach zatrudnienia, uczelniach wyzszych (w Centrach
Rozwoju Kariery, Biurach Karier);

spotkania networkingowe organizowane np. przez Izby Przemystowo-Handlowe;

targi pracy, podczas ktorych sg wyznaczone specjalne strefy wsparcia (np. w opracowywaniu
dokumentdw aplikacyjnych);

kursy i szkolenia organizowane przez urzedy pracy, jednostki samorzadu terytorialnego, NGO,
firmy szkoleniowe;

programy mentoringowe;

programy stazy organizowanych przez instytucje rynku pracy, przedsiebiorcéw;

e-learning (forma ksztatcenia najchetniej wybierana przez kobiety pozostajgce na urlopach
zwigzanych z rodzicielstwem);

doradztwo specjalistyczne w ramach projektdw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci;
asystentura;

wsparcie psychologiczne i prawne (realizowane np. przez Punkty Poradnictwa
Obywatelskiego);

Przyktady oferowanego wsparcia (instytucje, programy):

e Baza Ustug Rozwojowych (dostepnos¢ szkolen, kurséw, warsztatow);

e Krajowy Fundusz Szkoleniowy (skierowany do pracownikéw mikro, matych i Srednich
firm);

e Regionalne Programy Operacyjne (realizujgce wsparcie outplacementowe w formie:
szkolenr, doradztwa, wsparcia finansowego na rozpoczecie wifasnej dziatalnosci
gospodarczej dla pracownikdw i oséb zwolnionych z pracy z winy/inicjatywy pracodawcy);

e ,Mama wraca do pracy”- programy pod patronatem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (realizujgce m.in.: wsparcie finansowe w formie dotacji na optacenie pobytu
dziecka do lat 3 w ztobku lub przedszkolu, doradztwo zawodowe potgczone
z przygotowaniem Indywidualnego Planu Dziatania, poradnictwo psychologiczne,
posrednictwo pracy, staze, praktyki zawodowe, bon na zasiedlenie, czyli dofinansowania
kosztow zwigzanych z przeprowadzka do innej miejscowosci, w ktérej udato sie znalezé
prace);

e Dziatalno$¢ NGO, np. Fundacji im. Pauliny Drezewskiej w Warszawie, ktdra realizuje
warsztaty dla kobiet w ramach cyklu ,Swiadoma kobieta” (m.in.: budowanie postaw
przedsiebiorczych, asertywnos¢, zarzadzanie zmiang).

3.2. Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)
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Wsrdd oferowanego wsparcia bardzo trudno jednoznacznie znalez¢ takie, ktére wprost odnosi sie do
czterech grup umiejetnosci podstawowych, to jest:

czytanie, pisanie i rozumienie tekstu,

liczenie i rozumowanie matematyczne,

korzystanie z nowoczesnych technologii,

— kompetencje spoteczne.

Wyjatek stanowi rozwdj umiejetnosci TIK, ktory realizowany jest niemalze we wszystkich obszarach
ksztatcenia (edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej).

Tematyka wsparcia zwigzanego z podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych obejmuje przede wszystkim
(w odniesieniu do tej grupy docelowej):

— znajomos$¢ MS Office (z duzym naciskiem na MS Exel);

— obstuge programéw kadrowo-ptacowych, do ksiegowosci, platform zakupowych,
wystawiania faktur;

— obstuge specjalistycznych programéw do obrobki graficzne;.

Wsrdd dostepnych na rynku szkolen, autor opracowania prowadzit szkolenia z zakresu:

— zarzadzania budzetem domowym (wsréd uczestnikdw, byty rowniez osoby chcgce powrdcié
na rynek pracy). Szkolenie to, i praca warsztatowa podczas jego realizacji bardzo mocno
uwypuklity deficyt umiejetnosci prostych dziatan matematycznych jak np. obliczanie udziatu
procentowego w danej catosci;

— budowania postaw przedsiebiorczych, a wsrdd nich umiejetnosci spotecznych.

Wsrdd oferowanych dziatan zaréwno przez instytucje rynku pracy jak i komercyjne firmy nie udato sie
znalez¢ wsparcia dotyczgcego umiejetnosc pisania i czytania ze zrozumieniem.

Chociaz jest to problem, ktéry wybrzmiat réwniez podczas wizyt studyjnych, niestety oprécz edukacji
formalnej (tradycyjna szkota lub CKU) wsparcie w tym konkretnym kierunku nie jest realizowane.
Gtéwnym powodem takiego stanu niewatpliwie moze by¢ brak narzedzi do diagnozy i duza obawa
potencjalnego uczestnika przed diagnoza.

Zauwazalnym na rynku szkolen i doradztwa jest wcigz rosngce zainteresowanie wsparciem
w kierunku rozwoju umiejetnosci spotecznych. Realizowane jest ono gtéwnie przy wspoétudziale
Srodkow unijnych i najczesciej obejmuje swoim zakresem:

—  rozwoj asertywnosci;

— umiejetnosci negocjacyjne;

— umiejetnosci w kierunku komunikacji interpersonalnej;

— opracowywanie dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny, portfolio);

rozwdéj umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Przyktad projektu skierowanego do studentéw (wsrdd ktérych sg przedstawiciele oséb
powracajgcych na rynek pracy).

Wyizsza Szkota Bankowa w Toruniu od 2016 r. realizuje projekt:, Profesjonalne Biuro Karier kluczem
do zwiekszenia konkurencyjnosci studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rynku
pracy” dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach tego przedsiewziecia udzielane jest wsparcie w formie doradztwa zawodowego
i doradztwa z zakresu przedsiebiorczosci. Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu
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opierajg sie na wczesniejszym badaniu potrzeb oraz na biezgco sg dostosowywane do rodzacych sie
potrzeb uczestnikéw. Doradcy obok spotkan indywidualnych prowadzg warsztaty wzmacniajace
kompetencje spoteczne: aktywnego poszukiwania pracy, negocjacji, asertywnosci, opracowywania
dokumentéw aplikacyjnych, pism urzedowych, doskonalenia postaw przedsiebiorczych.

3.3. Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

Instytucje realizujgce wsparcie w postaci szkolen, kursdw, doradztwa na rzecz oséb powracajacych na
rynek pracy nie prowadza badania losdw uczestnikéw. Najczestszg forma ewaluacji sg ,ankiety
zadowolenia” przeprowadzane na zakonczenie aktywnosci. Organizacje udzielajgce wsparcia,
pozyskujg obecnie jedynie dane niezbedne do obstugi danego projektu oraz do dziatan statystycznych
(sprawozdania GUS). Niestety publikowane podsumowania nie zawierajg informacji,
w jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na poprawe jakosci zycia czy na wzrost aktywnosci
zawodowej (powrét na rynek pracy).

3.4. Instytucje/podmioty zajmujace sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Organizacje, ktére najczesciej zajmujg sie wsparciem dla osdb powracajgcych na rynek pracy to
urzedy pracy.
W ramach projektow realizowanych na gruncie powiatowych urzedéw pracy oferujg (dla oséb
zarejestrowanych jako bezrobotne):

— doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe);

—  kursy zawodowe;

— szkolenia TIK;

— wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Wojewddzkie Urzedy Pracy (np. w Toruniu) sg rowniez instytucjami posredniczagcymi w realizacji
projektéw RPO: wsparcie outplacementowe dla oséb zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy.
W ramach tego typu wsparcia realizowane s3:

— doradztwo zawodowe (obligatoryjnie);

— posrednictwo pracy;

—  kursy zawodowe;

— szkolenia z rozwoju umiejetnosci miekkich.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze wsrdd osdb powracajgcych na rynek pracy sg kobiety, ktéra
przez dtugi czas byty nieaktywne zawodowo, poniewaz wychowywaty dzieci. Cze$¢ z nich jest
zarejestrowana w urzedach pracy, a czes$¢ nie, poniewaz pozostaje w zatrudnieniu, a korzysta
z uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem. Dla tej drugiej grupy kobiet bardzo trudno okresli¢
wsparcie instytucjonalne. Jedyng mozliwos$¢ rozwoju umiejetnosci podstawowych bardzo czesto
stanowi:

— e-learning;

— dziatalnos$¢ lokalnych NGO, skupiajgcych sie np. na dziataniach skierowanych do kobiet;

— Baza Ustug Rozwojowych.

3.5. Przyktady dobrych praktyk
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Fundacja im. Pauliny Drezewskiej w Warszawie
Organizacja powstata w 2018 r. z inicjatywy meza Pauliny Drezewskiej. Powstata na cze$¢ Pauliny,
bardzo aktywnej kobiety, matki tréjki dzieci, ktdra przedwczesnie zmarta.
Fundacja powstata, aby wspierac¢ kobiety w niemal wszystkich aspektach zycia. A zwtaszcza w tych,
ktére mogg by¢ dla nich trudne. Jest mtodg organizacjg i obecnie swojg aktywnos¢ kieruje gtdwnie na
wsparcie kobiet w:

— odnalezieniu sie w nowej roli Zyciowej po urodzeniu dziecka (oraz w cigzy);

— t3czeniu obowigzkéw zawodowych z zyciem rodzinnym;

— w powrocie na rynek pracy po dfugiej nieobecnosci spowodowanej wychowywaniem dzieci;

— odnalezieniu swojej drogi zawodowej;

— w radzeniu sobie w sytuacjach trudnych.
Organizuje szkolenia, warsztaty, spotkania i jest w trakcie opracowywania projektu mentoringu dla
kobiet.
Realizuje cykliczne warsztaty pod wiodgcym hastem ,Swiadoma kobieta” nt.:

— zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

— zarzadzania zmiang;

— przygotowania do porodu, zaréwno pod wzgledem prawnym jak i technicznym.
Podczas cyklicznych spotkan z prawnikiem podopieczne fundacji ucza sie sporzadzaé pisma
urzedowe, oraz poszukiwac i czytaé ze zrozumieniem informacje dotyczace np. prawa rodzinnego.
Fundacja wykorzystuje do obstugi technicznej swoich wydarzen dostepne technologie (evenea) oraz
media spofecznosciowe. W ewaluacji dziatan wspiera sie ankietami, w ktérych istotne miejsce
zajmuje cze$¢ zwigzana z potrzebami uczestnika. Aktualnie nie prowadzi ewaluacji odroczonej,
poniewaz ma staty kontakt z osobami korzystajacymi cyklicznie ze wsparcia.
http://www.fundacjapauliny.org

Focus Training Instytut Doskonalenia Kadr i Rozwoju Osobowosci w Swieciu
Firma szkoleniowo-doradcza z siedzibg w Swieciu (kujawsko-pomorskie) organizujaca szkolenia oraz
projekty doradcze dostosowane do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan rynku pracy.
Obok dziatalnosci komercyjnej wspierajacej przedsiebiorcow w rozwoju pracownikow, realizuje
projekty finansowane ze srodkéw UE, wspierajgce osoby z grup defaworyzowanych w zakresie
rozwoju kompetencji miekkich oraz kwalifikacji zawodowych. Firma obejmuje swym dziataniem
obszar catej Polski. W ciggu ostatnich kilku lat gtdwnie realizuje projekty wsparcia
outplacementowego skierowane do 0séb zwolnionych z pracy z winy zaktadu pracy np.:
¢ ,Przekuj zwolnienie w sukces”
Celem projektu jest poprawa sytuacji na rynku pracy wsrdd 34 oséb, zamieszkujacych teren
wojewoddztwa tddzkiego, ktore:
— utracity prace z przyczyn nie dotyczacych pracownika;
— s3 przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem z przyczyn niezaleznych od
pracownika.
Sciezki wsparcia w tym projekcie obejmuja :
— Szkolenia i kursy zawodowe dla 10 oséb - kursy zawodowe wynikajace z Indywidualnego
Planu Dziatania sporzagdzonego z udziatem doradcy zawodowego, spotkanie z psychologiem,
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ptatne 3-miesieczne staze zawodowe, posrednictwo pracy - pomoc W znalezieniu
zatrudnienia'®.
— Studia podyplomowe dla 4 0séb - sfinansowanie studiéw podyplomowych do 4200 zt za rok
akademicki, dla 4 osdb spotkanie z posrednikiem pracy, zwrot kosztéw dojazdu na spotkanie
z posrednikiem pracy**’.
— Bezzwrotne wsparcie dla 0séb zamierzajacych podjaé¢ dziatalnoséé¢ gospodarcza*®.
Firma podczas realizacji dziatan projektowych korzysta z ewaluacji w postaci ankiet, nigdzie nie ma
informacji na temat badania losdw uczestnika - ewaluacji odroczone;j.
http://focus-training.com.pl

Alfa Projekt sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu

Firma consultingowa dziatajgca na terenie catego kraju, zajmujaca sie m.in. realizacjg projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw UE w zakresie podwyzszania kwalifikacji i kompetencji kapitatu
ludzkiego, przedsiebiorczosci. Instytucja promuje w swych dziataniach idee uczenia sie przez cate
zycie.

e Program pomocy osobom zwalnianym w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

Projekt ma na celu wsparcie 30 oséb zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych
zwolnieniem z pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika poprzez przyznanie dotacji na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej lub skierowanie na kurs zawodowy wraz ze sfinansowaniem stazu
u pracodawcy.
http://a-projekt.eu/rpo-wk-p-8-5-2-program-pomocy-osobom-zwalnianym-w-wojewodztwie-
kujawsko-pomorskim/

Zachodniopomorska Grupa Doradcza sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie

Firma szkoleniowo-doradcza obejmujgca zasiegiem swoich dziatan obszar catej Polski. Realizuje
projekty wspoétfinansowane ze sSrodkéow UE w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci, aktywizacji
zawodowej, projekty kompetencyjne oraz podnoszace kwalifikacje zawodowe.

¢ ldealny szef to ja”

Celem gtéwnym projektu jest wzrost aktywnosci zawodowej 76 osdb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo od 30. roku zycia znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (tj.: kobiet, oséb
o niskich kwalifikacjach, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb powyzej 50. roku zycia, oséb
z niepetnosprawnoscia) zamieszkujacych jednoczesnie obszary o wysokiej stopie bezrobocia i niskim
poziomie przedsiebiorczosci w wojewddztwie pomorskim w okresie 12.2016-05.2018, poprzez

otwarcie dziatalnosci gospodarczej*®.

¢ ,Morze pracy w Pomorskim. Budowanie kariery zawodowej oséb bezrobotnych z wojewddztwa
pomorskiego.”

120 http://sukces.focus-training.com.pl/?page_id=17
21 http://sukces.focus-training.com.pl/?page_id=17
http://sukces.focus-training.com.pl/?page_id=17
' https://zgd.com.pl/portfolio/idealny-szef-ja/
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Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie zatrudnienia i utrwalenie aktywnego udziatu 34 oséb
(w tym 19 kobiet) pozostajacych bez pracy, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na pomorskim

rynku pracy (z wytaczeniem oséb przed ukoriczeniem 30. roku zycia)***.

Stowarzyszenie Aktywnego Wspierania Gospodarki z siedzibg we Wroctawiu
Stowarzyszenie jest organizacjg pozarzagdowa, ktérej gtdwnymi celami sg:

— dziatalno$¢ na rzecz podnoszenia swiadomosci ekonomicznej w spoteczenstwie polskim;

— ksztattowanie postaw obywatelskich;

— promowanie przedsiebiorczosci i innych form aktywnosci zawodowej i gospodarczej;

— dziatalnos¢ w zakresie innowacyjnych form nauczania w edukacji;

— aktywizacja oraz wspieranie oséb bezrobotnych i niepetnosprawnych;

— promowanie wigczenia spotecznego, réwnosci szans ptci, réwnosci szans i niedyskryminacji;

— dziatalnos$é na rzecz integracji Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— pomoc w wymianie informacji i doswiadczen pomiedzy organizacjami rzadowymi,
organizacjami zwigzanymi z Unig Europejskg, organizacjami pozarzagdowymi, grupami
nieformalnymi, kotami naukowymi i innymi organizacjami dziatajgcymi na wszystkich
szczeblach edukacji w Polsce.

Aktualnie Stowarzyszenie realizuje w partnerstwie projekt:

¢ ,Outplacement szansg na pozytywng zmiane”

Projekt zaktada zwiekszenie szans na rynku pracy oséb (200, w tym 110kobiet) z terenu wojewddztwa
pomorskiego, ktére utracity lub sg zagrozone utratg zatrudnienia z przyczyn niedotyczacych
pracownika, poprzez kompleksowe wsparcie doradcze, motywacyjne, szkoleniowe, zawodowe

i finansowe'®.

Centrum Rozwoju Kariery dziatajgce w ramach Wojewddzkich Urzedéw Pracy

CliPKZ to wyspecjalizowane komorki, w ktérych doradcy zawodowi gromadzg i udostepniajg
informacje o zawodach, aktywnosciach na rynku pracy, ofertach pracy i mozliwosciach zdobywania
kwalifikacji zawodowych. Dodatkowo pomagaja klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych, nie
tylko w zakresie poszukiwania pracy, ale réwniez w kwestiach zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji.

W celu zwiekszenia szans na podjecie pracy klienci Centrum moga korzystac z sali komputerowej,

a w niej z internetu, drukarki, telefonu, skanera i kserokopiarkilzs,

Opisane powyzej instytucje stanowia jedynie przyktad dobrych praktyk i nie sg katalogiem
zamknietym. W odniesieniu do zatozen projektu ,Szansa” mogg stanowi¢ grupe potencjalnych
grantobiorcéw, poniewaz posiadajg wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektéw zwigzanych ze
wsparciem osdb z opisywanej grupy docelowej.

Podkresli¢ nalezy, ze w wyborze grantobiorcéw istotne znaczenie ma kryterium zwigzane
z doswiadczeniem instytucji realizujgcej dziatania wspierajgce, poniewaz grupa docelowa jest grupg
trudng, i brak tego doswiadczenia moze by¢ powodem nienalezytego wykonania aktywnosci.

12 https://zgd.com.pl/portfolio/morze-pracy-w-pomorskim-budowanie-kariery-zawodowej-osob-bezrobotnych-z-wojewodztwa-

pomorskiego/
% http://sawg.pl/projekty/outplacement-szansa-na-pozytywna-zmiane

"% http://wuptorun.praca.gov.pl/centrum-informacji-i-planowania-kariery-zawodowe;j
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3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia oséb 2z niskimi
umiejetnosciami - rola poszczegdlnych instytucji/organizacji

W zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ dziatarnh wsparcia skierowana jest na aktywizacje zawodowa nalezy
przyjaé, iz dziatania szkoleniowe, doradcze oraz poradnictwo zawodowe realizowane przez urzedy
pracy czy tez firmy szkoleniowe, realizowane jest lokalnie.

Warto zauwazyé, ze bardzo czestym zjawiskiem sg partnerstwa w realizacji projektéw pomiedzy
instytucjami rynku pracy a komercyjnymi firmami. Partnerstwa pozwalajg spojrze¢ na problem
w ujeciu kompleksowym, wymienic sie doswiadczeniami, dobrymi praktykami.

Nalezy réwniez wskazac na role Centrow Rozwoju Kariery lub Biur Karier dziatajgcych przy uczelniach
wyzszych. Bardzo czesto bowiem wsrdd studentéw sg osoby zwolnione z pracy z przyczyn lezgcych po
stronie zaktadu pracy i kobiety chcace lub powracajgce na rynek pracy. Dziatania CRK i BK skierowane
sg nie tylko do grona oséb zwigzanych z uczelnig. Bedac zarejestrowang Agencjg Zatrudnienia,
Swiadczg ustugi doradcze réwniez dla oséb poza uczelnig. Wspétpracujg z instytucjami rynku pracy
jako wspotorganizator targdw pracy, czy tez aktywnosci zwigzanych z organizacja lokalnych dziatan
w ramach: Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery i Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci.

Bardzo trudno oszacowaé, w jakim stopniu wsparcie udzielane uczestnikom grupy docelowej
przektada sie na poprawe komfortu zycia sensu stricte, poniewaz nie jest prowadzona ewaluacja
odroczona, a wskazniki projektowe odnoszg sie gtdwnie do wzrostu zatrudnienia, czyli aktywizacji
zawodowej.
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14.

15.

16.

17.
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https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/861,pojecie.html dostep 21.04.2019.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-
wg-bael/monitoring-rynku-pracy-informacja-o-rynku-pracy-w-czwartym-kwartale-2018-
roku,12,36.html dostep 21.04.2019.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-
wg-bael/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-folder-dla-rodzin-bioracych-udzial-w-
badaniu-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-iii-kwartal-2018-r-,17,2.html| dostep 21.04.2019
http://sukces.focus-training.com.pl/?page_id=17 dostep 18.04.2019
http://www.fundacjapauliny.org dostep 18.04.2019
https://zgd.com.pl/portfolio/morze-pracy-w-pomorskim-budowanie-kariery-zawodowej-
osob-bezrobotnych-z-wojewodztwa-pomorskiego/ dostep 07.05.2019
https://zgd.com.pl/portfolio/idealny-szef-ja/ dostep 07.05.2019
http://a-projekt.eu/rpo-wk-p-8-5-2-program-pomocy-osobom-zwalnianym-w-wojewodztwie-
kujawsko-pomorskim/ dostep 07.05.2019
http://sawg.pl/projekty/outplacement-szansa-na-pozytywna-zmiane dostep 07.05.2019
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dostep 07.05.2019

A. Cwiklinska Znaczenie poczucia wtasnej wartosci w kontekscie motywacji do poszukiwania
pracy, w Wymiary aktywizacji zawodowej dorostych- w poszukiwaniu metody. M. Rosalska,
A. Wawrzonek (red.), Wroctaw, Fundacja Familijny Poznan 2015.
https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicj
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https://www.msz.gov.pl/resource/c4666de6-dedf-43f5-8¢71-ff0653db9617:JCR dostep
16.06.2019
https://www.wup.pl/images/uploads/VII.FUNDUSZE_EUROPEJSKIE/Innowacyjnosc_i_ponadn
arodowosc__aktualnosci/ekspertyzy/c.Ekspertyza_Temat%C3%B3w_projekt%C3%B3w_inno
wacyjnych_-_migracje.doc dostep 17.06.2019

https://sw.gov.pl/strona/statystyka-roczna dostep 18.06.2019
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Forum_Pedagogiczne/Forum_Pedagogiczne-r2013-
t2/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148/Forum_Pedagogiczne-r2013-t2-s127-148.pdf
dostep 18.06.2019
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Osoby dtugotrwale bezrobotne mimo aktywnosci w poszukiwaniu pracy

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Problem bezrobocia dtugookresowego okreslany jest takie jako bezrobocie chroniczne lub
dtugotrwate. Za dtugotrwale bezrobotnych mozna uznaé osoby poszukujgce bezskutecznie pracy
nieprzerwanie przez okres dtuiszy niz 12 miesiecy (pozostajgce w rejestrach bezrobotnych
nieprzerwanie przez ponad 12 miesiecy od ostatniej rejestracji). Jest to definicja powszechnie
stosowania w literaturze przedmiotu. Nie jest jednak precyzyjna. Osoby bezrobotne wraz
z wydtuzaniem sie czasu pozostawania bez pracy tracg cze$¢ swoich umiejetnosci zawodowych oraz
doswiadczenia. Tym samym znacznie malejg ich szanse na powrdt na rynek pracy*”’.

Za dtugotrwale bezrobotng uznawana jest tez osoba pozostajgca w rejestrach bezrobotnych tgcznie
przez ponad 12 miesiecy w ciggu okreslonej liczby lat. Zgodnie z zapisem Ustawy z 2004 r.,
dtugotrwale bezrobotnym jest osoba pozostajgca w rejestrze PUP tgcznie przez ponad 12 miesiecy
W ciggu ostatnich dwdch lat, z wytgczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych™®. Od 2005 r. to drugie pojecie jest réwniez stosowane w statystykach rynku pracy.
Dtugotrwate bezrobocie jest czesto nazywane bezrobociem dtugookresowym. Za dtugotrwale
bezrobotng mozna wiec uznaé osobe (25 lat i wiecej), ktéra nieprzerwanie przez okres ponad 12

miesiecy nie znalazta zatrudnienia.

Definicja, ktéra przyjeta zostata na potrzeby projektu opisuje osobe bezrobotng jako niezatrudniong
i niewykonujacg innej pracy zarobkowej, zdolng, gotowg do podjecia zatrudnienia
w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej
pracy zarobkowej albo osoba niepetnosprawna, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej
w pofowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacg sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w szkole dla
dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu programu nauczania tej szkoty
lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych, zarejestrowana we wfasciwym dla
miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. A ponadto:

a) ukonczyta 18 lat,

b) nie ukonczyta 60 lat - jezeli jest kobietg lub 65 lat - jezeli jest mezczyzng,

c) nie nabyta prawa do emerytury/renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty
szkoleniowej/socjalnej/rodzinnej w wysokosci przekraczajgcej potowe minimalnego
wynagrodzenia za prace albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, nie pobiera nauczycielskiego Swiadczenia
kompensacyjnego, przedemerytalnego, rehabilitacyjnego, zasitku przedemerytalnego,
chorobowego, macierzynskiego lub zasitku w wysokosci zasitku macierzynskiego,

d) nie nabyta prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, przyznanej przez

27, Kucharski (2015), Bezrobocie dtugookresowe w Polsce w latach 2004-2013, ,,Studia Ekonomiczne”, 210, s. 177-187.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r., Dz. U. 2004, nr 99, poz. 1001
z péin. zm.
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zagraniczny organ emerytalny/rentowy, w wysokos$ci co najmniej najnizszej emerytury albo
renty z tytutu niezdolnosci do pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 17.12.1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

nie jest wiascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej,
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. -Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 poz. 459,
z poin. zm), o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajgcej 2ha przeliczeniowe lub nie
podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowemu z tytutu statej pracy jako
wspotmatzonek lub domownik w gospodarstwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych
przekraczajacej 2ha przeliczeniowe,

nie uzyskuje przychodéw podlegajgcych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatéw
specjalnych produkcji rolnej, chyba ze dochdd z dziatéw specjalnych produkcji rolnej,
obliczony dla ustalenia podatku dochodowego od oséb fizycznych, nie przekracza wysokosci
przecietnego dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych z 2 ha
przeliczeniowych ustalonego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego na podstawie
przepisdw o podatku rolnym, lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowemu
z tytutu statej pracy jako wspdtmatzonek lub domownik w takim gospodarstwie,

nie ztozyta wniosku o wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej albo po ztozeniu wniosku
0 wpis:

- zgtosita do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej wniosek o zawieszenie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej i okres zawieszenia jeszcze nie uptynat, albo

- nie uptynat jeszcze okres do, okreslonego we wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej,

nie jest osobg tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci,
z wyjatkiem kary pozbawienia wolnosci odbywanej poza zaktadem karnym w systemie
dozoru elektronicznego,

nie uzyskuje miesiecznie przychodu w wysokosci przekraczajgcej potowe minimalnego
wynagrodzenia za prace, z wytgczeniem przychoddéw uzyskanych z tytutu odsetek lub
przychoddéw od srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych,

nie pobiera na podstawie przepiséw o pomocy spotecznej zasitku statego,

nie pobiera, na podstawie przepisbw o Swiadczeniach rodzinnych, 3$wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub dodatku do zasitku rodzinnego
z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania,

nie pobiera po ustaniu zatrudnienia Swiadczenia szkoleniowego, o ktérym mowa w art. 70
ust. 6,

nie podlega, na podstawie odrebnych przepisdw, obowigzkowi ubezpieczenia spotecznego,
z wyjatkiem ubezpieczenia spotecznego rolnikow,

nie pobiera na podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw zasitku dla
opiekuna.

Definicje sg bardzo wazne, gdyz na ich podstawie podaje sie liczbe osdéb dtugotrwale bezrobotnych

i tworzy statystyki, wtgczajac i wykluczajac z nich pewne osoby.

Wyrdznienie podgrup

Dtugotrwale bezrobotni nie stanowig jednolitej grupy. Ich zrdznicowanie dotyczy rdznego

doswiadczenia zawodowego, posiadanych kwalifikacji, osiggnietego wieku, sytuacji materialnej,
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osobistego podejscia do sytuacji bezrobocia.

W ustawie z 2004 r. po raz pierwszy pojawiajg sie takze definicje bezrobotnych, zwigzane
z cechami spoteczno-demograficznymi: wyrézni¢ mozina bezrobotnego do 25. roku Zycia,
bezrobotnego powyzej 50. roku Zzycia, bezrobotnego dtugotrwale, bezrobotnego bez kwalifikacji
zawodowych'®. Bezrobotni w wieku 50+ zostali uznani ustawowo za osoby bedace w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy, gtéwna przyczyng ich dezaktywacji jest choroba i niepetnosprawnosé. Osoby
te czesto juz wczesniej miaty niskg pozycje na rynku pracy (robotnicy przemystowi, zatrudnieni przy
pracach prostych), posiadajg niskie wyksztatcenie.

Wsrdd dtugotrwale bezrobotnych najczesciej pojawia¢ sie mogg grupy: mtodych matek
i samotnych matek, oséb bez wyksztatcenia (zaréwno bardzo mtodych, jak i starszych),
niepetnosprawnych, oséb 50+ gtdwnie mezczyzn, bytych wiezniéw, alkoholikdow i narkomanéw.

W tej grupie pojawia sie takze bezrobocie pokoleniowe, dotyka ono cate rodziny, w ktdrych
negatywne wzorce zachowan zwigzane z dtugotrwatym bezrobociem sg dziedziczone przez dzieci lub
powielane przez wspoétmatzonkow.

Od 2014 r. obowigzuje nowelizacja powyzszej ustawy'*°, ktéra wprowadza m.in. zmiane polegajaca
na podziale bezrobotnych na trzy grupy. Pierwsza to aktywni, ktdrzy nie potrzebujg specjalistycznej
pomocy, a wytgcznie przedstawienia ofert pracy. Druga to osoby wymagajace wsparcia, ktére bedg
korzystaé¢ ze wszystkich ustug, jakie oferujg urzedy, tj. szkolen, stazy. W trzeciej grupie znajdg sie
oddaleni od rynku pracy, czyli osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i te, ktére same nie sg
zainteresowane podjeciem pracy lub legalnym zatrudnieniem. Tq grupg bedg sie zajmowac wspdlnie
z urzedami pracy agencje zatrudnienia, osrodki pomocy spotecznej i organizacje pozarzgdowe.

1.2. Liczebnos¢ danej grupy (wg danych statystycznych, badan)

W latach 2014-2018 utrzymywat sie trend spadkowy poziomu bezrobocia na terenie naszego kraju.
W potowie 2018 r. liczba bezrobotnych spadta ponizej miliona i w korcu roku wyniosta 968,9 tys.

131

0s6b. Stopa bezrobocia spadta do poziomu 5,8% "W koncu stycznia 2019 r. w urzedach pracy

zarejestrowanych byto 1 023,1 tys. bezrobotnych. W skali roku spadek wynidst 9,8% oséb.

W stosunku do 1l kwartatu 2018 r., w koncu grudnia 2018 r. wzrost liczby bezrobotnych odnotowano
w 13 wojewddztwach, przy czym najbardziej znaczacy w wojewddztwach: warminsko-mazurskim
(0 5,7%), lubelskim (o 5,2%), opolskim (o0 4,8%) i zachodniopomorskim (o 4,6%)"**. Spadek liczby
bezrobotnych odnotowano w trzech wojewddztwach: Slgskim (o 1,0%), wielkopolskim (o 0,7%)
i mazowieckim (0 0,1%). W porédwnaniu z grudniem 2017 r., bezrobocie zmniejszyto sie we wszystkich
wojewddztwach. Najistotniejszy spadek odnotowano w wojewddztwach: S$lagskim (o 15,4%),
wielkopolskim(o 13,6%), opolskim (o 13,1%) i zachodniopomorskim (o0 12,5%).

Stopa bezrobocia w roku 2019 nieznacznie sie podniosta. W lutym 2019 r. stopa bezrobocia wyniosta

2 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r., Dz. U. 2004, nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 14.03. 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz. U.
2014 poz. 598.

31 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny - styczerr 2019. MRPiPS, Departament Rynku Pracy, pdf.

Bezrobocie rejestrowane I-1V kwartat 2018 r. GUS, I. Pasierowska, R. Struzyriska, A. Cendrowska red., Warszawa 2019, s. 8.
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6,1% i utrzymuje sie na takim poziomie od stycznia 2019 r.'*

W marcu 2019 r. stopa bezrobocia
pozostaje na tym samym poziomie. Biorgc pod uwage stope bezrobocia w lutym 2019 r. mozna
zauwazyé, ze najwyzszg zanotowano w nastepujacych wojewédztwach134 - warminsko-mazurskim
(10,8%), kujawsko-pomorskim (9,1%), podkarpackim (9,0%), Swietokrzyskim (8,5%), lubelskim (8,3%),

podlaskim (7,9%), zachodniopomorskim (7,8%), opolskim (6,4%), tddzkim (6,3%), lubuskim (6,1%).

W grupie bezrobotnych w styczniu 2019 r. najwiecej byto osdb, ktére poprzednio pracowaty, kobiet
i 0s6b, ktdre zamieszkuja na wsi'*®. Pozostate grupy kobiet w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy sa
mniej liczne. Dopiero na kolejnych pozycjach uplasowaty sie osoby, ktére majg prawo do zasitku
i dotychczas nie pracowaty. Biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia, najwiecej bezrobotnych w 2018
r. miato wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej oraz zasadnicze zawodowe. W tym samym roku w tej
grupie najwiecej byto oséb w wieku 18-24 lata oraz 25-34 lata, czyli oséb mtodych. Biorgc pod uwage
czas pozostawania bez pracy najwiecej byto oséb, ktére nie pracujg powyzej 24 miesigce (ponad 239
tys.), 0séb niepracujgcych 6-12 miesiecy (ponad 146 tys.) oraz niepracujacych 12-24 miesiecy (ponad
143 tys. ). Wskazuje to na fakt, ze osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig duzy odsetek wsréd osdb
bezrobotnych. Wedtug stazu pracy w 2018 r. najwiecej w grupie bezrobotnych byto tych, ktérzy
przepracowali 1-5 lat, 10-20 lat oraz do 1 roku.

W lutym 2019 r. liczba dtugotrwale bezrobotnych wyniosta ogétem 509 236"

, W grupie tej byto
304 307 kobiet. Liczba dtugotrwale bezrobotnych w Polsce odzwierciedlata zmiany liczby
bezrobotnych ogdtem. Dtiugotrwale bezrobotni to 40,5% wszystkich bezrobotnych i stanowig
powazny problem polskiego rynku pracy™’. Dlatego tez trwaja prace nad nowelizacjg ustawy o rynku

pracy.
1.3.Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

Najpowszechniejszym powodem wykluczenia spotecznego w Polsce jest bezrobocie. Wsrdod
dtugotrwale bezrobotnych najwiecej jest kobiet i osdb zamieszkujgcych na wsi, posiadajgcych
wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej oraz zasadnicze zawodowe. Zagrozenie dtugotrwatym
bezrobociem rosnie w miare obnizania sie poziomu wyksztatcenia. Sporg grupe stanowig takze osoby
w wieku powyzej 50 lat. Osoby takie utrzymujg sie z zasitkdw, pracy w szarej strefie. Zasitek dla
bezrobotnych mozna pobieraé po zarejestrowaniu sie w UP i udowodnieniu, zeprzez co najmniej 365
dni w okresie 18 miesiecy poprzedzajacych rejestracje i wykonywanie pracy, od ktorej byty

odprowadzane odpowiednio wysokie sktadki.'*®

Po spetnieniu wymaganych warunkdéw, zasitek jest
przyznawany na okres 6 lub 12 miesiecy. Najwieksza grupa swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej

jest bierna zawodowo, czyli nie pracuje i nie jest zarejestrowana jako osoba bezrobotna.

Bezrobocie dtugookresowe rodzi negatywne konsekwencje makroekonomiczne, a przywracanie
dtugotrwale bezrobotnych na rynek pracy jest bardzo trudne. Dtugotrwale bezrobotni to najczesciej

133

GUS, Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1990-2019 (stan z dn. 25.03.2019).

3% http://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/8214798/Stan%20na%20koniec%20lutego%202019/d42b52b6-4be7-495e-adb6-
bd056fead528?t=1553862294224

3> PODSTAWOWE DANE O BEZROBOTNYCH ZAREJESTROWNYCH W URZEDACH PRACY W LATACH 1990-2019,
https://stat.gov.pl/...pracy/bezrobocie...

3 MRPiPS, Rynek Pracy w Polsce. Luty 2019.
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Dlugotrwale-bezrobotni-wyzwanie-polskiego-rynku-pracy-7628088.html

138 Dz.U.2017.0.1065 tj.- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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osoby majgce niewielkie lub Zzadne doswiadczenie zawodowe, ponadto brak pewnosci siebie. Osoby

dtugotrwale bezrobotne z biegiem czasu majg coraz wiekszy problem ze znalezieniem pracy.

Powodem sg m.in. niewystarczajgce kwalifikacje, utracone kompetencje, umiejetnosci, brak

pewnosci siebie, zniechecenie. Bardzo czesto wsrdd dtugotrwale bezrobotnych znalezé mozna matki

samodzielnie sprawujgce opieke nad dzieckiem.

Problem bezrobocia, a szczegélnie bezrobocia dtugotrwatego to problem nie tylko jednej osoby,

a catej jej rodziny. Bezrobotne rodziny bedga przechodzity przez nastepujace fazy:

e mobilizacja sit w celu rozwigzania problemu;
e wyhamowanie aktywnosci cztonkéw rodziny lub poszukiwanie doraznych rozwigzan,

w sytuacji, gdy pojawig sie trudnosci;

e brak rozwiazania sytuacji problemowej moze doprowadzi¢ do stresu, apatii i agres;ji*>’.

Sredni wiek dtugotrwale bezrobotnych w 2017 r. wynidst 42,3 roku. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby w wieku 25-34 lata (25,8% dtugotrwale bezrobotnych) oraz w wieku 35-44 lata (24,2%

dtugotrwale bezrobotnych

)140

Bezrobocie jest wymieniane jako jedna z przyczyn, z powodu ktdrej wystgpienia mozna ubiegac sie o

Swiadczenia z pomocy spotecznej. Bezrobocie jest po ubdstwie najczesciej wymienianym powodem

przyznania pomocy.

Opis dwdch ,,typowych przedstawicieli” grupy

1. Typowym przedstawicielem tej grupy jest 30 letnia Pani Krystyna, ktéra samotnie wychowuje

dziecko/dzieci, posiada wyksztatcenie podstawowe lub na poziomie gimnazjalnym, nie lubi sie
uczyé. Jest panng lub rozwdédka. Kobieta ta mieszka na wsi lub w matym miescie. Korzysta
z systemu pomocy spotecznej. Wraz z uptywem czasu kobieta nie rozumie koniecznosci wtasnej
aktywnosci zawodowej, nie widzi potrzeby podnoszenia wtasnych kwalifikacji zawodowych. Ma
niski poziom motywacji, niskg aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy. Brak podejmowania pracy
ttumaczy trudnosciami w godzeniu obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi. Jednoczes$nie
wysokos¢ uzyskiwanych od panstwa zasitkdw nie motywuje do podjecia pracy zawodowe;j. Jej
gtéwnym zrédtem utrzymania sg $wiadczenia z pomocy spotecznej, dochody uzyskiwane przez
innych cztonkéw rodziny (rodzicow).

Innym przedstawicielem grupy jest Pan Janusz, ma 49 lat i posiada wyksztatcenie zawodowe, ale
jego kwalifikacje wyraznie sie zdezaktualizowaty, zamieszkuje on teren rolniczy pdtnocno-
wschodniej Polski. Pracowat legalnie w jednym zaktadzie pracy, po jego upadku nie moze znalei¢
pracy. Posiadane przez niego kwalifikacje mogg by¢ nieatrakcyjne na obecnym rynku pracy. Od
czasu do czasu podejmuje prace w ,szarej strefie”. Ma matg motywacje do zmiany Zzycia
i przyzwyczajen. Jest mato mobilny zyciowo i przestrzennie. Ma czesty kontakt z alkoholem jako
forma rozrywki. Miat juz konflikty z prawem, ma takze gorszy niz osoby pracujace stan zdrowia,
jest zadtuzony. Jego gtéwnym zrédtem utrzymania sg $wiadczenia z pomocy spotecznej i pracy
dorywczej w ,szarej strefie”.

1.4.Doswiadczenia edukacyjne

139

Z. Tyszka, Rodziny wielkomiejskich bezrobotnych ze srednim i wyzszym wyksztatceniem, ,,Rocznik Socjologii Rodziny” 1993, nr 5, s. 256.

0 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Dlugotrwale-bezrobotni-wyzwanie-polskiego-rynku-pracy-7628088.html
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Osoby diugotrwale bezrobotne posiadajg czesto wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, gimnazjalne,
podstawowe lub niepetne podstawowe, tym samym dysponujg niskimi umiejetnosciami
podstawowymi. To jednoczesnie czesto jednostki bez doswiadczenia zawodowego. Osoby takie majg
mate doswiadczenie edukacyjne, zazwyczaj nie korzystaty ani z edukacji formalnej ani pozaformalnej.
Z racji matych doswiadczen edukacyjnych grupa ta nie wierzy w site edukacji i stabo ocenia swoje
umiejetnosci. Diugotrwate bezrobocie sprzezone jest z wyuczong bezradnoscig, ktéra prowadzi do
tego, ze osoba twierdzi, iz zadna podejmowana aktywnosé nie wptynie na zmiane sytuacji zyciowej,
dlatego tez osoby te widzg matg skutecznosé edukacji. Osoby takie posiadajg niskie umiejetnosci
interpersonalne, niski poziom mobilnosci, brak wiedzy i kontaktéw spotecznych.

Wyniki badan wskazujg, ze bezrobotni nie chcg podnosi¢ swoich kwalifikacji (ponad 30%), poniewaz
twierdza, ze nie gwarantuje im to znalezienia pracy'**.28% badanych deklaruje, ze zamierza podnosi¢
swoje kwalifikacje, ale przeszkody sg trudnosci finansowe. Tylko 9% respondentdw odktada te
decyzje na podzniej i planuje podnosi¢ swoje kwalifikacje, badz kontynuowaé nauke dopiero
w perspektywie kilku lat. Inne badania pokazujg, ze tylko 32% bezrobotnych jest sktonnych

uczestniczy¢ w szkoleniach i kursach'®

. Wiekszos¢ tych oséb chciataby uczestniczy¢ w kursach
indywidualnych. Warto takze zaznaczyé, ze wsréd oséb bezrobotnych, ktdre zadeklarowaty chec

odbycia szkolen i kurséw, ponad 7% ankietowanych nie potrafi wskaza¢ konkretnych kierunkéw.

Motywacjg do udziatu w szkoleniach moze by¢ che¢ podniesienia swoich kwalifikacji, ale najczesciej
dotyczy to osdb, ktére w przesztosci podejmowaty juz prace zawodowa. Znajg zatem jej wartosé
i pragng powrdcic na rynek pracy.

1.5.Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce wigczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Problemem bezrobotnych s3 trudnosci finansowe, ktére nastepnie s3 przyczyng ograniczania
konsumpcji, czesto prowadzi¢ mogg do ubdstwa, a takie powodowal zjawisko niedozywienia.
Zagrozenie materialne wtasne i rodziny taczy sie z destabilizacjg zycia rodzinnego. Bezrobocie wptywa
na wzrost konfliktéw spotecznych i zachowan patologicznych.

Na motywacje edukacyjng w tej grupie wptyw majg doswiadczenia we wczesniejszych etapach
edukacji. S3 one raczej ubogie/negatywne i nie zachecajg do podejmowania jakichkolwiek form
dalszego doskonalenia. Innym czynnikiem motywujagcym moze stac sie zwrot kosztow uczestnictwa
w kursach.

Przeszkodg we wigczenie sie w proces uczenia sie stanowi czesto koniecznos¢ sprawowania opieki
nad osoba zalezng w rodzinie lub choroba/zty stan zdrowia nie pozwalajagcy na podjecie pracy
w chwili obecnej. W wielu przypadkach konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi znacznie
ogranicza nie tylko mozliwos¢ podjecia pracy i wykonywania obowigzkéw zawodowych, ale
i mozliwos¢ aktywnego poszukiwania pracy lub podjecia edukacji przez rodzicow tych dzieci.
Przeszkode w postaci sprawowania opieki zdecydowanie najczesciej zauwazy¢ mozna wsréd mtodych

1) Mulicka, M. Gajek, Czynniki wyznaczajace mobilnoé¢ spoteczno-zawodowa bezrobotnych. W: Problemy Profesjologii 1/2014, s. 105.

Raport z wynikdw badan. Bariery i problemy utrudniajgce osobom bezrobotnym powrét na rynek pracy oraz zapotrzebowanie na
kwalifikacje i umiejetnosci. Pracowania Badan Socjologicznych, Nysa 2016, s. 31.
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kobiet (do 40. roku zycia). Dla 0séb dtugotrwale bezrobotnych przeszkodg w podjeciu edukacji moze
by¢ takze skomplikowana sytuacja rodzinna.

W grupie bezrobotnych wystepuje brak elastycznosci w zakresie reorientacji zawodowej. Mimo, ze
bezrobotni wiedzg, ktére zawody i umiejetnosci sq deficytowe, to tylko co dziewigty bezrobotny
bierze udziat w szkoleniu podwyzszajagcym kwalifikacje zawodowe lub samodzielnie zdobywa nowe
umiejetnosci, 13,4% uczy sie jezyka obcego™.

1.6.Sposoby docierania do oséb potrzebujacych wsparcia (w tym giéwne bariery)

Osoby bezrobotne najczesciej korzystajg z pomocy Urzeddéw Pracy, agencji zatrudnienia, spétdzielni
socjalnych, zaktadéw pracy chronionej, przedsiebiorstw spotecznych, Gminnych Centréw Informaciji,
roznorodnych organizacji pozarzadowych, OPS-6w, MOPS-6w, CIS-6w, KIS-6w. Konieczna jest
wspotpraca publicznych stuzb zatrudnienia z komercyjnymi agencjami pracy. Dla oséb diugotrwale

bezrobotnych powotano tez m.in. tzw. spétdzielnie socjalne'*

. Spoétdzielnia socjalna to gtéwny
element tzw. przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra jest w Polsce stosunkowo nowym instrumentem
przeciwdziatania bezrobociu w formie aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb znajdujgcych sie
w  trudnej sytuacji. Spotdzielnia to swoistego rodzaju  potaczenie  stowarzyszenia

i firmy, czyli sektora spotecznego i biznesowego.

Pojawiajg sie takze pomysty, by osoby diugotrwale bezrobotne przekazaé¢ pod opieke osrodkéow
pomocy spotecznej, ktdre zajetyby sie ich kompleksowgq aktywizacjg, obejmujgcg nie tylko elementy
przekwalifikowania, ale takze wsparcie psychologiczne i $rodowiskowe'**. Oérodki pomocy spotecznej
majg mozliwos¢ realizowania projektéw, ktérych celem jest rozwijanie aktywizacji spoteczno-
zawodowej grup oséb bezrobotnych korzystajgcych ze swiadczern pomocy spotecznej. W ramach
projektéw osrodki mogg finansowacé dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej i edukacyjnej
skierowane do oséb bezrobotnych w wieku aktywnosci zawodowe;.

W 2014 r. weszta w zycie ustawa o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; zaktada ona, ze
aktywizacjg najbardziej odsunietych od rynku pracy zajmuja sie prywatne agencje zatrudnienia'®.
Z racji tego, ze osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig 50% ogétu zarejestrowanych w rejestrach
urzeddw pracy, a UP nie sg przygotowane do aktywizacji takich oséb, role takg petni¢ powinny
prywatne agencje zatrudnienia. Agencje dziatajg w kilku obszarach. Mogg by¢ prywatnymi agencjami
posrednictwa pracy, agencjami doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego, agencjami pracy
tymczasowej czy wreszcie posrednikami, wysytajgcymi polskich pracownikdw za granice. UP czesto
kooperujag z agencjami zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowe] o0séb dtugotrwale
bezrobotnych. Dialog miedzy nimi moze doprowadzi¢ do zmiany funkcjonowania Urzedéw Pracy
i wzrostu roli prywatnych agencji zatrudnienia w kierunku obnizania stopy bezrobocia.

13 Programy walki z bezrobociem na poziomie Unii Europejskiej i w wybranych panstwach - Polsce, Finlandii, Irlandii i Niemczech. OT-610,
Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji. Warszawa 2012, s. 11.

14 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 Nr 94 poz. 651.

L. Dyczewski, D. Wadowski, Badanie bezrobocia dtugotrwatego, pod red. M. Kabaja, Warszawa: 2001, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
s. 170.

%8 Dz. U. z dn. 14.03.2014 r. poz.598.
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Typowe kanaty komunikacji dla tej grupy to poczta pantoflowa, telewizja, Internet. Zas najczesciej
spotkac ich mozna w szkotach, przedszkolach, w MOPS-ie, powiatowych centrach pomocy rodzinie,
innych instytucjach pomocy spoteczne;.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1.Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Potrzeby oséb bezrobotnych najczesciej zwigzane sg ze zdobyciem nowych kwalifikacji zawodowych,
zdobyciem doswiadczenia zawodowego, ustaleniem predyspozycji zawodowych, zapewnieniem
opieki nad osobg zalezng, dojazdu do pracy.

Najczesciej do diagnozowania potrzeb wykorzystuje sie wywiad kwestionariuszowy. Jest to metoda
stosunkowo mato precyzyjna, poniewaz nie ma mozliwosci rozszerzenia przygotowanego juz
kwestionariusza. W przypadku oséb bezrobotnych niektére pytania mogg by¢ niezrozumiate.
W przypadku konstruowania narzedzia badawczego, takiego jak kwestionariusz warto uprzednio
przeprowadzi¢ badania pilotazowe, w celu przekonania sie o zrozumiatosci i trafnosci pytan.
Diagnozowaniem zajmujg sie takze pracownicy socjalni, ktérych zadaniem jest okreslanie wspdlnie
z klientem drogi wyjscia z problemu oraz wspieranie go na tej drodze.Pracownik socjalny ma
mozliwos¢ a jednoczesnie obowigzek doktadnego rozpoznania problemu.

7147w formie

W 2006 r. do profilowania bezrobotnych zaczeto uzywac¢ ,Matrycy Kurcmana
informatycznego narzedzia. Jego celem jest poprawa efektywnosci funkcjonowania Powiatowych
Urzedéw Pracy poprzez wiasciwe dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. Bezrobotny po
zaklasyfikowaniu do okreslonej grypy otrzymuje adekwatne do swoich potrzeb, odpowiadajace
poziomowi kwalifikacji i motywacji, propozycje. Obecnie nie wiadomo ile UP postuguje sie tym
narzedziem.

Podczas diagnozowania bezrobotnych za pomocg kwestionariusza zwraca sie uwage na trzy profile
takich osob. Podstawg do profilowania jest standaryzowany kwestionariusz opierajacy sie na dwdch
parametrach*:
e Parametr ,0” (Oddalenie od rynku pracy). Zawiera on czynniki utrudniajgce bezrobotnemu
wejscie lub powrdt na rynek pracy;
e Parametr ,G” (Gotowos$¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy) zawiera on czynniki
wskazujgce na potrzebe i che¢ bezrobotnego do podijecia pracy.

Informacje, na podstawie ktérych UP ustali oddalenie bezrobotnego od rynku pracy to: wiek, pte¢,
poziom wyksztatcenia, doswiadczenie zawodowe, znajomos¢ jezykdw obcych, orzeczony stopien
niepetnosprawnosci, czas pozostawania bez pracy, uprawnienia zawodowe, umiejetnosci, miejsce
zamieszkania w stosunku do potencjalnych miejsc pracy, mozliwo$¢ dojazdu do pracy, przyczyny
utrudniajgce podjecie pracy, dostep do nowoczesnych form komunikowania sie z powiatowym
urzedem pracy i pracodawcami. Przez Gotowos¢ do wejscia (G) rozumie sie bodzce wskazujgce na
potrzebe i che¢ bezrobotnego do podjecia pracy. Informacje, na podstawie ktdrych urzad pracy ustali
gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy to: dotychczasowa oraz aktualna gotowos¢ do

Y http://www.matrycakurcmana.pl/opis_projektu.html

18 profilowanie pomocy dla 0s6b bezrobotnych. Podrecznik dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy, Warszawa 2016, s. 6 i dalsze.
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wspotpracy z urzedem pracy, samodzielne zaangazowanie w poszukiwanie pracy, powody rejestracji
w urzedzie pracy, gotowos¢ dostosowania sie do wymagan rynku, dyspozycyjnos¢, motywy
sktaniajgce do podjecia pracy.

Wedtug kwestionariusza mozna okresli¢ potencjat zatrudnieniowy bezrobotnego, a na tej podstawie
stwierdzi¢ do jakiego profilu mozna zaliczy¢ jednostke. Kwestionariusz sktada sie z 24 pytan
zamknietych pozwalajgcych okresli¢ potencjat zatrudnieniowy bezrobotnego. Profil | to osoba, ktéra
stosunkowo szybko znajdzie prace, profil Il - osoba, ktéra wymaga aktywizacji zawodowej, a lll to
bezrobotny, ktéry ma relatywnie niewielkie szanse na znalezienie pracy.

Osoby dtugotrwale bezrobotne powinny byé diagnozowane poprzez indywidualne rozmowy
prowadzone przez diagnoste o wysokich kompetencjach.

2.2.Cele pracy z grupga (uwzgledniajace potrzeby)

Cele jakie nalezy przyjag¢ pracujgc z grupa: podniesienie umiejetnosci podstawnych, zajecia
aktywizacyjne, ktdrych celem jest zwiekszenie motywacji i nabycie wybranych umiejetnosci
potrzebnych do samodzielnego poszukiwania pracy, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
poradnictwo zawodowe - indywidualne i grupowe, zachecenie do inwestowania w swadj rozwdj,
przygotowanie indywidualnych planéw dziatania. Waznym elementem jest przeciwdziatanie
wyuczonej bezradnosci.

Walka z wykluczeniem spotecznym, bedacym jednym ze skutkdw bezrobocia, polega na zmianie
myslenia (gtdwnie oséb diugotrwale bezrobotnych), aby swiadomie i aktywnie zaczeli uczestniczy¢
w rynku pracy'*. W wielu panstwach europejskich nastapita zmiana. Paristwo musiato zmieni¢ swoja
role - z opiekuna wyptacajgcego swiadczenia na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych na
opiekuna zachecajgcego i pobudzajacego bezrobotnych do aktywnosci i wziecia odpowiedzialnosci za
SWoje zycie w swoje rece.

3. Przeglad i analiza istniejagcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
3.1.Rodzaje oferowanego wsparcia

Dla oséb dtugotrwale bezrobotnych organizowane sg czesto staze, zatrudnienie w ramach robét
publicznych, prace interwencyjne (praktyka rynku pracy pokazuje, ze pracodawcy niechetnie
zatrudniajg takie osoby), szkolenia; ma sie to przyczyni¢ do zwiekszenia atrakcyjnosci na rynku pracy
oraz szans na uzyskanie zatrudnienia. Obok stazéw dla osdb dtugotrwale bezrobotnych,
nieposiadajgcych kwalifikacji zawodowych, powyzej 50. roku zycia czy niepetnosprawnych, oferuje sie
przygotowanie zawodowe. Moze sie ono odbywac¢ w dwdch formach: praktycznej nauki zawodu lub
przyuczenia do pracy. Tym, co rozréznia staz od przygotowania zawodowego jest cel. Staz stuzy
zdobyciu pierwszych doswiadczed zawodowych bez nawigzywania z pracodawca umowy o prace.
Przygotowanie zawodowe zmierza do pozyskania nowych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych.

19 Programy walki z bezrobociem na poziomie Unii Europejskiej i w wybranych panstwach - Polsce, Finlandii, Irlandii i Niemczech. OT-610,

Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji. Warszawa 2012, s. 6.
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Ta forma pomocy nie cieszy sie zbyt duzym zainteresowaniem. W roku 2010 z tej formy aktywizacji

zawodowej bezrobotnych skorzystato 1106, a w roku 2011 (do korica listopada) - 331™°.

Wsparcie dotyczy czesto poradnictwa zawodowego- udzielanie bezrobotnemu pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu. Inny rodzaj wsparcia to doradztwo personalne- przygotowanie
bezrobotnego do postepowania rekrutacyjnego. W pracy socjalnej z osobg bezrobotng nalezy ustali¢
cele i dostosowac do nich konkretne dziatania oraz wdrozy¢ je w zycie. Pomocny moze by¢ w tym
coaching, ma on wspomagac rozwdj osoby koncentrujac sie na celach, ktére klient sam wyznacza
i wybiera, a coach inspiruje klienta do brania odpowiedzialnosci za okreslanie swoich potrzeb, celdw.
Coaching to takze motywowanie do aktywizacji osoby bezrobotnej. Przyktadowy projekt
wykorzystujgcy coaching (http://czasnazmiany.mgsd.pl/). W stosunku do dtugotrwale bezrobotnych
wiekszos$¢ pracy z tymi osobami zwigzana jest z aktywizacja zawodowa, co miesci sie w coachingu
pracy (ang. jobcoaching, careercoaching).

Wsparcie edukacyjne to réznego rodzaju instytucje szkoleniowe, publiczne i niepubliczne podmioty
prowadzace edukacje pozaszkolng. Mogg to by¢ prywatne firmy, organizacje pozarzagdowe, podmioty
prowadzace edukacje pozaszkolng, niepubliczne szkoty. Prowadzg ksztatcenie ustawiczne
z zakresu kompetencji zawodowych i rozwijania umiejetnosci dotyczgcych poruszania sie po rynku
pracy. Odbywa sie to w formie kursow, warsztatéow szkoleniowych, seminariéw, konferencji, praktyk,

151
h

stazéw oraz studiéw podyplomowych™". W 2016 r. kwota wydatkowana na ustugi szkoleniowe dla

bezrobotnych byta jedna z najnizszych kwot w ciggu ostatnich 10 lat*>%.

Wsparcie oferujg takze instytucje zatrudnienia socjalnego oraz ekonomii spotecznej, takie jak: centra
integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, spoétdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej.
Petnig one funkcje edukacyjng, wychowawcza, terapeutyczng oferujgc wsparcie socjalne, ktéra ma
istotne znaczenie w wychodzeniu danej osoby z bezrobocia diugotrwatego.

W ramach wspierania bezrobotnych pojawiajg sie takze dotacje na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej oraz wspieranie mtodych firm w pierwszym okresie ich dziatalnosci. Przyktadem jest
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej (projekt ,(Od)wazni na rynku pracy - wsparcie na zatozenie

dziatalnosci gospodarczej”)153.

Finansowaniem zasitkéw dla bezrobotnych i przedsiewzie¢ zwigzanych ze zwalczaniem bezrobocia
zajmuje sie Fundusz Pracy. Jest on panstwowym funduszem celowym. Minister Pracy i Polityki
Spotecznej przekazuje srodki z Funduszu Pracy urzedom pracy z przeznaczeniem na zasitki dla
bezrobotnych, prace interwencyjne, roboty publiczne, szkolenie i przekwalifikowywanie
bezrobotnych, rozwéj poradnictwa zawodowego oraz na rozwadj systemow informatycznych i badania
rynku pracy™*.

=0 Programy walki z bezrobociem na poziomie Unii Europejskiej i w wybranych panstwach - Polsce, Finlandii, Irlandii i Niemczech. OT-610,

Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji. Warszawa 2012, s. 14.

3! programy walki z bezrobociem na poziomie Unii Europejskiej i w wybranych paristwach - Polsce, Finlandii, Irlandii i Niemczech. OT-610,
Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji. Warszawa 2012, s. 15.

=2 Wspieranie podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych srodkami Funduszu Pracy i Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Dane statystyczne 2012-
2016, MRPiPS, Warszawa 2017, s. 12.

3 http://www.frdl.bialystok.pl

Programy walki z bezrobociem na poziomie Unii Europejskiej i w wybranych panstwach - Polsce, Finlandii, Irlandii i Niemczech. OT-610,
Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, Warszawa 2012, s. 16.
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3.2.Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Wsparcie diugotrwale bezrobotnych dotyczy czesto treningu umiejetnosci spotecznych. Kompetencje
spoteczne sg bowiem niezbedne do wypetniania rdél zawodowych oraz decydujg
o stopniu samodzielnosci zyciowej (zaangazowanie, komunikatywnos$¢, empatia, pozytywny
stosunek, organizacja pracy, determinacja, kreatywnosc). Dtugotrwale bezrobotni, ktérzy ditugo
pozostajg w bezczynnosci zawodowej majg obnizony poziom tych kompetencji, co uniemozliwia im
skuteczne poszukiwanie i podjecie pracy. W ramach wsparcia w tej dziedzinie zwraca sie uwage na
umiejetnosci warunkujgce wiekszg samodzielnosé¢ zyciowa tj. umiejetnos¢ pisania i czytania -
rozumienie tekstu pisanego, wtasciwe redagowanie pism, sporzgdzanie wnioskdw, gospodarowanie
budzetem domowym/wtasnymi $rodkami finansowymi, umiejetnos¢ racjonalnego wydawania
pieniedzy. Takie treningi prowadzone s3 jako indywidualne lub grupowe. Podnoszenie umiejetnosci
podstawowych w zakresie matematyki traktowane jest na rynku marginalnie.

Wspieranie osdb bezrobotnych w zakresie umiejetnosci podstawowych dotyczy w duzej mierze sfery
umiejetnosci TIK (obstuga komputera, obstuga programéw specjalistycznych). Osoby dtugotrwale
bezrobotne rzadko wspierane sg w zakresie umiejetnosci matematycznych, umiejetnosci pisania
i czytania ze zrozumieniem.

Inne tresci wspierania podczas szkolenia dotyczg: rozwoju osobowosciowego, nauki jezykdw obcych,
nauki aktywnego poszukiwania pracy, prawa jazdy, a takze kursy dajace uprawnienia zawodowe czy
kursy komputerowe.

3.3.Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

Skuteczno$¢wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych jest jednym z najtrudniejszych zagadnien
polityki spotecznej. Warto zwrdci¢ uwage, ze petne tj. 100% zatrudnienie oséb w wieku
produkcyjnym nie wystepuje w zadnym panistwie. Na podstawie strategii ,Europa 2020” petne
zatrudnienie okresla sie na podstawie wskaznika zatrudnienia w wysokosci 75% (w UE) dla oséb
w przedziale wieku 20-64 lata.Dla Polski cel ten, dla oséb w wieku 20-64 lata zostat ustalony na
poziomie 71%. Na poczatku XXI w. w krajach Unii przyjeto polityke rynku pracy okreslang jako
»flexicurity” (pol. elastyczne bezpieczeristwo). Zaktada ona m.in.: uczenie sie przez cate zycie, co
przyczynia sie do dostosowywania kwalifikacji na rzecz bycia zatrudnionym, nabywanie nowych
kompetencji zawodowych, nowoczesne systemy zabezpieczenia spotecznego, zapewniajgce wsparcie
dochodéw, sprzyjajace zatrudnieniu i utatwiajagce mobilno$é na rynku pracy™. Szczegdlnie
interesujgcym elementem tej koncepcji jest stawienie czota zréznicowaniu umiejetnosci i szans
wystepujacych wsrdd oséb w wieku produkcyjnym. Moze to przyczyni¢ sie do stworzenia nowych
szans osobom o niskich kwalifikacjach i osiggnieciu przez nich stabilnej sytuacji na rynku pracy.
Istotnymi wskaznikami do monitorowania efektow polityki elastycznego bezpieczenstwa jest m.in.
stopa dtugotrwatego bezrobocia; wskazniki zagrozenia ubdstwem.

> European Commission, Towards Common Principles of Flexicurity. More and better jobs through flexibility and security, Brussels 2007,

COM(2007) 359 final.
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Badajac skutecznos$¢ wsparcia poddaje sie analizie dane zastane. W tym celu mozna wykorzystac
wywiady Srodowiskowe, dokumenty potwierdzajgce udziat w projektach aktywizacyjnych, opinie
sporzgdzane przez specjalistow. Inng metoda jest obserwacja jako jakosciowa metoda zbierania
danych. Kolejng wywiad indywidualny, w takcie ktérego oceniamy przydatnos¢ udzielonego wsparcia
w procesie aktywizacji. Ponadto mozna wykorzysta¢ ankiety; pozwalajg one na uzyskanie danych
w krotkim czasie od duzej liczby oséb. W ewaluacji oséb bezrobotnych mozna tez wykorzystaé
metode biograficzng. W wiekszosci nie mierzy sie skutecznosci udzielonego wsparcia.

3.4.Instytucje/podmioty zajmuja sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Reintegracja zawodowa osdb dtugotrwale bezrobotnych jest procesem wymagajgcym wspotdziatania
wielu instytucji. Wykorzystanie zasobow réznych instytucji jest bardzo istotne. Oto przyktady dziatan
kilku instytucji.

Klub Integracji Spotecznej (KIS) w Kaliszu wspdlnie z MOPS-em organizuje co tygodniowe spotkania,
na ktdrych aktywizuje osoby do podjecia pracy. Na spotkaniach mozna nauczy¢ sie korzystania
z komputera, pisania CV, czynnego szukania pracy. Klub Integracji Spotecznej jest jednostka
organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Funkcjonuje od czerwca 2005 r.*® KIS
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie reintegracji zawodowej, w ramach ktérych uczestniczy¢ mozna
w zajeciach warsztatowych z zakresu autoprezentacji i aktywnego poszukiwania pracy, konsultacjach
indywidualnych oraz zajecia informatycznych - z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu.
Takie KIS-y na teranie Polski mogg by¢ potencjalnymi grantobiorcami projektu ,Szansa”.

Instytucjg wspierajgcy sg takze WUP-y , a instytucja wdrazajgcg - powiatowe urzedy pracy. Na
przyktadzie wojewddztwa podlaskiego mozna zauwazyé, ze w 2018 r. uruchomiono regionalny
program wspierajgcy bezrobotnych bez kwalifikacji oraz dtugotrwale bezrobotnych. Program

rozpoczat sie w kwietniu i potrwa do korca 2018 r.*’

Programem objeto facznie 226 oséb, w 12
powiatowych urzedach pracy. Zakres odziatywan przewidywat: refundacje kosztéw doposazenia
stanowiska, roboty publiczne, prace interwencyjne, dofinansowanie podjecia dziatalnosci

gospodarczej, staze, szkolenia, bony za zasiedlenie.

Dokonujgc wyboru grantodawcy warto zwrdéci¢ uwage na instytucje, ktére posiadajg wieloletnie
doswiadczenie w pracy z bezrobotnymi, wykorzystuja w swej pracy réznorodne metody aktywizacji,
dziatajg w sposdb innowacyjny, prowadzg ewaluacje dotychczasowych zrealizowanych dziatan,
wspotpracujg z innymi organizacjami/instytucjami wymieniajgc sie doswiadczeniem, dostosowujgc
oferty szkoleniowe na potrzeby pracodawcéw i zmieniajgcego sie rynku. Potencjalnymi
grantobiorcami mogg sta¢ sie takie instytucje jak: spétdzielnia socjalna, CIS, KIS, UP, agencje
zatrudnienia, zaktady pracy chronionej, Gminne Centra Informacji, réznorodne organizacje
pozarzadowe, OPS, MOPS.

3.5.Przyktady dobrych praktyk

6 http://www.mops-kalisz.pl/kis

http://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/7857525/D%C5%82ugotrwa%C5%82e%20bezrobocie%20w%20wojew%C3%B3dzt
wie%20podlaskim%20%E2%80%93%20raport%20z%20badania/995c9d49-03ca-42d4-9d86-b3d2c5bebd06?t=1544608333988
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Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej realizowat projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznegopod nazwg ,Praca z Pasjq. Program aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych”.Dzieki
uczestnictwu w projekcie osoby bezrobotne otrzymaty szanse na podniesienie kwalifikacji
zawodowych. W projekcie wzieto udziat 60 oséb w wieku 26-55 lat, z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, $rednim badz wyzszym™®.

Fundacja Gospodarcza w partnerstwie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wejherowie,
projekt - Horyzont Zawodowy. Projekt adresowany byt do 80 niepracujgcych mieszkarncéw
wojewddztwa pomorskiego po 30. roku zycia, nalezacych do jednej z grup: kobiety, osoby w wieku
50+, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby z niskimi kwalifikacjami
zawodowymi. Gtéwnym celem projektu byto kompleksowe przygotowanie poprzez wsparcie
psychologiczne, merytoryczne, szkoleniowe i staze 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia do trwatego
wejscia lub powrotu na rynek pracy poprzez podjecie zatrudnienia. W projekcie realizowane byty
nastepujgce formy wsparcia: indywidualne poradnictwo zawodowe, warsztaty podnoszace
kompetencje spoteczno-zawodowe, szkolenia zawodowe przygotowujgce do pracy w zawodzie,
zgodnym z predyspozycjami uczestnika i aktualnym zapotrzebowaniem na rynku pracy oraz staze
zawodowe. Okres realizacji projektu: 01.09.2016 r.-30.09.2018 r."*°

Spétdzielnia Socjalna OPOKA prowadzi nabdér do Projektu ,,Razem po zatrudnienie” jest to dziatanie
na Rzecz Aktywizacji Zawodowej Osdb Pozostajgcych Bez Pracy.Celem gtdwnym projektu jest
aktywizacja zawodowa 0sdb pozostajgcych bez pracy (dtugotrwale bezrobotnych) poprzez zdobycie
wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci pozadanych przez pracodawcéw, co prowadzi¢c ma do
zwiekszenia szans na zdobycie statego zatrudnienia.Projekt skierowany jest do Pan w wieku 30 lat
i wiecej, zamieszkatych na terenie Powiatu Olkuskiego oraz pozostajgcych bez zatrudnienia.
W ramach projektu Panie zostang objete kompleksowym wsparciem w postaci: indywidualnego
wsparcia mentora, indywidualnego wsparcia Trenera Zatrudnienia Wspieranego, szkolen
zawodowych prowadzacych do uzyskania lub podniesienia kwalifikacji/kompetencji zawodowych
(Srednio 80 h na 1 szkolenie), poradnictwa z zakresu opieki nad osobami zaleznymi, ptatnych
5 miesiecznych stazy zawodowych, podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz zwiekszajacych szanse
na zdobycie statego zatrudnienia. Powyzsze formy wsparcia beda dobierane indywidualnie dla
poszczegdlnych uczestniczek projektu, kazda skorzysta z dwdch form wsparcia. Korzysci z projektu:
stypendia stazowe (wyptacane przez 5 miesiecy), stypendia w trakcie odbywania szkolen
zawodowych, mozliwosé zwrotu kosztu opieki nad osobg zalezng w trakcie wsparcia, mozliwos¢

zwrotu kosztéw dojazdu na szkolenia oraz staze zawodowe'®.

PUP w Zielonej Gérze zrealizowat projekt , Sciezka aktywnosci zawodowej”.Celem gtéwnym projektu

h'®!. Wérdd celdw szczegdétowych realizowanych w 2012

jest aktywizacja zawodowa 0sdéb bezrobotnyc
r. znajdowato sie: zdobycie doswiadczenia zawodowego poprzez udziat
w stazach, pobudzenie aktywnosci zawodowej poprzez udziat w szkoleniach oraz aktywizacja osdb
bezrobotnych poprzez przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Beneficjenci zostali objeci takimi formami wsparcia jak: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,

8 http://www.rudaslaska.pl/es/gospodarka/unia-europejska/projekty-miasta-ruda-slaska/okres-programowania-2004-2006/projekty-tzw-

miekkie/

9 http://fungo.com.pl/projekty/projekty-zakonczone.html
http://opokas.pl/projekty-spoleczne/razem-po-zatrudnienie/ (dostep: 17.04.2019).
http://zielonagora.praca.gov.pl (dostep: 17.04.2019).
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staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, szkolenia (m.in. kursy spawalnicze, doksztatcajgce
kierowcéw w zakresie prawa jazdy kat. C, E, D lub przewozu rzeczy, szkolenia dotyczace obstugi
maszyn budowlanych, wézkéw podnosnikowych, obstugi komputera, kosmetyki z wizazem). Konczac
Sciezke aktywizacji wiekszos¢ ankietowanych (ponad 90 %) ocenito, ze projekt umozliwit im zdobycie
nowego doswiadczenia w zawodzie oraz nowych umiejetnosci.Wsréd korzysci znalazty sie takze:
poprawa umiejetnosci interpersonalnych, zdobycie wiedzy w zakresie poszukiwania pracy,
zwiekszenie aktywnosci na rynku pracy, zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci.

Centrum Aktywnosci Spotecznej Warszawa - cel aktywizacja spoteczno-zawodowa  0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Doswiadczenie z realizacji projektéow dla bezrobotnych
pokazuje, ze istotnym elementem aktywizacji zawodowej tych osdb sg dziatania ukierunkowane na
rozwoj sfery przekonan i postaw wobec pracy. Wyniki ewaluacji: zwiekszenie motywacji do podjecia
zatrudnienia 80%, zwiekszenie umiejetnosci spotecznych 80%, wyisza samoocena 80%.'® Dla
bezrobotnych najcenniejsze byly zajecia z doradztwa zawodowego, warsztaty psychoedukacyjne,
mozliwos¢ pracy w grupie. Wykwalifikowana kadra jest istotnym elementem sukcesu projektu.
W efekcie udziatu w przedsiewzieciu 59% oséb podjeto prace. Przetamano mity o trudno-
zatrudnialnych starszych kobietach, mtodych ludziach bez doswiadczenia i kobietach po 50. roku
zycia. Wysoka skutecznos¢ zadan projektowych zostata osiggnieta poprzez zastosowanie
,Zmasowanego ataku” réznorodnych dziatan. Przyjety w projekcie model interwencji - szkolen
wewnetrznych, kurséow zawodowych i aktywnego poszukiwania pracy - moze by¢ prezentowany
jako dobra praktyka, ze wzgledu na swojg wysokg skutecznosé.

Dobre praktyki aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych w wybranych panstwach europejskich
znalez¢ moina w  publikacji'®.  Wszystkie rozwigzania maja charakter  systemowy

i dotycza takich krajow jak: Wielka Brytania, Holandia, Niemcy.

Sposoby walidacji programéw dla bezrobotnych, prowadzone przez publiczne stuzby zatrudnienia

w Polsce, uznaé nalezy za wybidrcze i przestarzate'®

,mierzg one tylko efekty brutto programoéw
rynku pracy.Ewaluacja opiera sie na poréwnaniu liczby uczestnikow programu z liczbg oséb
podejmujacych zatrudnienie po zakonczeniu dziatan aktywizacyjnych. Nie wiadomo, czy podjecie
pracy przez bezrobotnego bylo w istocie spowodowane uczestnictwem w programie, czy innymi

czynnikami.

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia os6b z niskimi umiejetnosciami -
rola poszczegoélnych instytucji/organizacji

Wprowadzenie modelowych rozwigzan w Niemczech zwigzane byty z zaostrzeniem systemu
udzielania pomocy finansowej ze strony panstwa. Bezrobotny, ktéry chciat uzyskaé pomoc
panstwowg musiat spetnia¢ okreslone warunki. Wprowadzona reforma miata zniecheci¢
bezrobotnych do przedtuzania okresu pobierania zasitku oraz przywrécic stan, w ktdrym praca bedzie

182 https://www.opsbielany.waw.pl/doc/sir/cas_raport_ewaluacyjny.pdf (stan z dn. 11.04.2019)

163 Dtugotrwate bezrobocie w wojewddztwie podlaskim, WUP, Biatystok 2018.

http://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/7857525/D%C5%82ugotrwa%C5%82e%20bezrobocie%20w%20wojew%C3%B3dztwi
€%20podlaskim%20%E2%80%93%20raport%20z%20badania/995c9d49-03ca-42d4-9d86-b3d2c5bebd06?t=1544608333988

184 \Wozniak M., Can stochastic equilibrium search model fit transitions economies? Acta Oeconomica, 65(4)/2015, s. 567-591; Maksim M.,
Wisniewski Z., Metody i narzedzia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy. CRZL, Warszawa 2012.
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postrzegana jako wartos¢ i co$, o co warto zabiegaé. Wprowadzono nowe narzedzia aktywizujace,
zainicjowano dziatania edukacyjne, finansowano kursy doszkalajagce, zapewniano pienigdze na
przekwalifikowanie sie, a takze inwestowano w poradnictwo zawodowe. Bezrobotny, ktdry chciat
korzystaé z zasitkdw musiat wykazaé inicjatywe i udowodni¢, ze istniejg przyczyny uniemozliwiajgce
podjecie pracy. Osobom, ktére nie odnajdywaty sie na otwartym rynku, zaproponowano
alternatywne formy zatrudnienia. W ten sposéb powstaty nowe rodzaje zatrudnienia socjalnego,

nazwane Minijob (maksymalnie 450 EUR/mc)'®

. Miaty one wprowadzi¢ zobowigzanie dla osoby
bezrobotnej w ramach rynku pracy.Uczestnictwo w programie aktywizujgcym zabezpiecza przed
biernoscia i ogranicza postawy roszczeniowe. Zwrdcono tez uwage na indywidualng prace
z bezrobotnymi, a urzednicy stali sie konsultantami informujgcymi o mozliwosci szkolenia lub
przekwalifikowania. Niemieckie reformy przyniosty zamierzony cel, w ciggu kilku lat udato sie
opanowaé zjawisko bezrobocia, a nawet doprowadzi¢ do znaczgcego spadku. ldea przyswiecajaca

reformie to ukazanie pracy jako wartosci.

Model doradztwa zawodowego dla oséb bezrobotnych w wieku 50+ zaadaptowany z Austrii zostat
opisany w publikacji pod tym samym tytutem®®. Dzieki wktadowi ekspertéw polskich
i austriackich stworzono narzedzie dostosowane do istniejgcych probleméw regionalnego rynku
pracy, jak i systemu prawnego.

Partnerstwa na rzecz wspierania oséb bezrobotnych istniejg w réznych formach np. w Nowym Saczu
postato Partnerstwo na Rzecz Lokalnego Rynku Pracy. Jego celem jest ograniczenie bezrobocia
i ozywienie lokalnego rynku pracy poprzez podejmowanie dziatan na rzecz lokalnej polityki spotecznej
i aktywizacji rynku pracy™’. Innym przyktadem jest to dziatajagce w Swidniku, zrzeszajace lzbe

Rzemiosta i Przedsiebiorczoséci w Lublinie, pracodawcéw, PUO i WUP'®,

W Polsce czesto zauwazyé mozna brak wspdtpracy pomiedzy réznymi podmiotami na polu walki
z bezrobociem. Podstawowy bfad polega na naktadaniu sie zadan i konkurowaniu ze sobg réznych
instytucji. Warto pamietac, ze aby walka z bezrobociem byta skuteczna, powinna opierac sie na
wspotpracy miedzy instytucjami rzgdowymi i samorzadowymi.

185 https://www.berlin.de/ba.../job_arbeitsrecht_minijob_polnisch.pdf

Model doradztwa zawodowego dla 0séb bezrobotnych w wieku 50+ zaadaptowany z Austrii w efekcie realizacji projektu z
komponentem ponadnarodowym. WUP w Opolu, Opolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Opole 2014,
www.obserwatorium.opole.pl/.../model-doradztwa-zawodowego-dla-osob-bezrobotny... (stan z dn. 15.04.2019).

17 http://supnowysacz.praca.gov.pl/urzad/partnerstwo-na-rzecz-lokalnego-rynku-pracy (dostep 18.04.2019).

188 http://pup.swidnik.ibip.pl/public/?id=172732
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ORAZ STOPA BEZROBOCIA WEDLUG WOJEWODZTW

Rzeczpospolita

- Polska

LICZBA ZAREJESTROWANYCH BEZROBOTNYCH

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Luty 2019 r.
stan w koncumiesigca(as of the
end of month)
w tym of which Stopa
bezrob
ocia
wg
stanu
. w
Zarejestr bezdo .
. . niepe | korcu
owani pow. dhugotr Swiadc ino- | m-caw
u ; i
bezrobot | | d030.|do25.| 50.r. | © 20" | hezkwa |  z. .
L ) kobiet ] ] i wale R spra %
Wojewddztwa ni r.z. r.z. z. lifikacji | withou .
. . , y long- whi | Unemp
Voivodships ogotem upto | upto 50 not t )
. femal term . | disabl | loymen
Registere 30 25 | years qualifie | vocati
es unempl ed t rate
dunempl years | years | and d onal
oved oyed | perso | asof
y more experi ns | the end
ence
of
month
in
percen
tage
1016| 558| 266| 124 272 509 314 200 62
POLSKA 6,1
702 157| 285| 612 025 236 384 032| 754
POLAND
s 36 14 20
Dolnoslaskie
66 497 243 992 | 6829 014| 31524 | 21418 9737|5179 5,4
Kujawsko- 45 20 18
pomorskie 75774 185 239| 9580| 886| 42113| 2796014 285| 3316 9,1
. 39 23 10 17
Lubelskie
77261| 437| 567| 923 645| 43103| 24250|22892| 3517 8,3
. 13
Lubuskie
23346| 468| 5934| 2789| 6505| 10015| 7415| 4021|2100 6,1
o 36 14 20
Ltédzkie
69 324 225 777| 6746 719| 35332 23271|10411| 5619 6,3
. 42 21 10 19
Matopolskie
74 965 075| 488 186| 034| 36115| 18404| 14064 | 4 500 4,9
L 72 34 16 39
Mazowieckie
142358 930| 552| 329| 062| 75233| 46818|30843| 6735 5,0
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Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie

Swietokrzyskie

Warminsko-
mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopom
orskie

23384

86 183

37903

49 475

84 665

46 094

56 357

54 016

49 100

13
356
46
095
17
722
30
695
48
605
23
722
31
478
32
621
28
300

5882
25
135
10
311
14
326
19
928
12
911
14
989
15
191
12
063

Rzeczpospolita

Polska
2656 7273
11 20
829 474
10
4778 543
12
6 868 266
23
8902 966
11
5978 345
15
7243 900
13
7379 844
14
5597 549

11324

47 586

21133

20581

38797

22 548

28 167

21731

23934

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

7763

23118

12 745

15641

24 256

11671

18 747

14 444

16 463

3 664

19636

8928

8118

15269

10 146

10429

8279

9310

1742

3948

2540

3923

6153

2908

3767

4225

2582

6,4

9,0

7,9

5,2

4,5

8,6

10,8

3,3

7,8

Zrédto: Sygnalna 02.2019-cz1 i cz2MRPiPS, Rynek Pracy w Polsce. Luty 2019.

Tab. 3. Metody przeciwdziatania bezrobociu
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rynekpracy.pl

Sedlak & Sedlak

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Skuteczne metody przeciwdziatania
bezrobociu

8,2% Wielka Brytania

podjete dziatania:

= wspétpraca Publicznych Stuzb
Zatrudnienia z zewnetrznymi dostawcami

= profilowanie bezrobotnych

wv
o
o
(=8
[¢°]
=
o
g
-
o
o
o
Q.
o

= konsultacje bezrobotnych
z wyspecjalizowanymi doradcami

6,8% = uproszczenie systemu zasitkowego

7% Holandia

podjete dziatania:

= wspoétpraca Publicznych Stuzb
Zatrudnienla z zewnetrznymi dostawcami

= profilowanie bezrobotnych

e|20qoizaq yapeds

«» przydzielenie bezrobotnemu
specjalnego pracownika socjalnego

30, = zmiany w systemach zasitkéw
dla bezrobotnych

12% Niemcy ——/

£120q04zaq Yapeds

7%

podjete dziatania:

» wprowadzenie nowych form zatrudnienia
» ksztalcenie zawodowe bezrobotnych
= przydzielenie bezrobotnemu konsultanta

= pomoc finansowa dla bezrobotnych
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: Sedlak&Sedlak
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Osoby dotkniete przemocg (fizyczna, psychiczng, ekonomiczng)
i przez to nie radzgce sobie w zyciu

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej
1.1.1 Definicja grupy i zrédta definicji

Na potrzeby projektu ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych” przyjmujemy, ze osoby doznajgce
przemocy z niskimi umiejetno$ciami podstawowymi to osoby, ktére jednorazowo lub w sposéb
powtarzajacy sie doznajg zachowan ze strony jednego z cztonkdw rodziny, ktére narusza prawa lub
dobra osobiste tej osoby (lub innych cztonkdw rodziny np. dziecka), w szczegdlnosci narazajgce te
osoby na niebezpieczeAstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce godnosé¢, nietykalno$é cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb objetych przemocga. Dodatkowo osoby te cechujg sie
niskimi umiejetnosciami podstawowymi, czyli umiejetnosciami na poziomie 3 Krajowych Ram
Kwalifikacji w obszarze umiejetnosci czytania, liczenia, ICT oraz spofecznych. Definicja zostata
opracowana na podstawie definicji przemocy sformutowanej w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'® oraz definicji 0séb z niskimi umiejetnosciami podstawowymi sformutowanymi na
potrzeby projektu , Szansa”.

Z uwagi na daleko idgce konsekwencje przemocy, ktdore mogg negatywnie wptywaé na rozwdj
umiejetnosci podstawowych przyjmujemy, ze osoby doznajgce przemocy to zaréwno osoby, ktére
doswiadczaty przemocy w przesztosci (np. jako dziecko lub jako osoba dorosta, ale obecnie nie
doznajg przemocy) oraz osoby doznajgce przemocy obecnie. Istotne jest to, czy doswiadczenie
przemocy wptyneto lub wptywa na obnizenie ich poziomu umiejetnosci podstawowych,
a w konsekwencji na niskg zaradnos¢ zyciowa objawiajgcg sie m.in. wykonywaniem pracy ponizej
swoich mozliwosci, diugie okresy bezrobocia, powtarzajgce sie kryzysy psychiczne, uzaleznienie,
trudnosci wychowawcze ze swoimi dzie¢mi czy bezdomnosé.

Doswiadczenie przemocy domowe] obejmuje przynajmniej jedng forme przemocy sposréd
nastepujacych:

e przemoc fizyczna -kazde zachowanie, ktdorego celem jest zadanie ofierze bélu fizycznego
wbrew jej woli, uszkodzenie jej ciata, pogorszenie jej zdrowia lub pozbawianie ja zycia'’;

e psychiczna - kazde zachowanie, ktdrego calem jest umniejszanie poczucia wtasnej wartosci
ofiary, wzbudzanie w ofierze strachu oraz pozbawianie jej poczucia bezpieczenstwa i kontroli
nad wtasnym zyciem'’";

e ekonomiczna - zmierza do uzaleznienia finansowego od sprawcy poprzez kontrolowanie
wydatkéw, odbieranie zarobionych pieniedzy czy uniemozliwienie podjecia pracy
zarobkowej'’%;

19 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz.U.2005, nr 180, poz.1493.

J. Rézynska, Przemoc wobec kobiet w rodzinie. Niezbednik pracownika socjalnego, Wydawnictwo CPK, Warszawa 2007, s. 25.

Tamze.

W. Badura-Madej, A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie. Interwencja kryzysowa i psychoterapia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2000.
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e seksualna -zgwatcenie i wszelkie jego formy, tzn. inne czynnosci seksualne, kazirodztwo,
ekshibicjonizm, zmuszanie do ogladania pornografii lub przygladania sie stosunkom
seksualnym czy zmuszanie do prostytucji*’>;

e zaniedbanie - umyslne niezaspokajanie potrzeb o0séb zaleinych (np. dzieci, o0sdb
niepetnosprawnych, oséb starszych), w tym nie podawanie jedzenia, picia, nie wykonywanie
czynnosci higienicznych.

Warto zauwazy¢, ze ws$réd najnowszych form stosowania przemocy osoby zajmujgce sie

zagrozeniami spotecznymi zaliczaja zjawisko stalkingu i cyberstalkingu®’™®

, ktére moga byc
stosowane réwniez przez cztonkdw rodziny. Sg one zwigzane z umiejetnosciami ICT. Jednakze ze
wzgledu na to, ze jest to nowe zjawisko nie bedziemy ujmowac tego rodzaju przemocy jako jednej
z form przemocy kwalifikujgcej do grupy oséb doznajgcej przemocy, ale moze to by¢ zjawisko

wspodtistniejace.
1.1.2.  Wyrdznienie podgrup

Osoby doznajgce przemocy mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteridéw na rézne podgrupy:

e Wieku: mtode doroste (25-35 lat), doroste (36-60 lat), starsze (powyzej 60 lat);

e Pici: kobiety, mezczyzni;

e Statusu zawodowego: pracujgce, bezrobotne, bierne zawodowo;

e Miejsca zamieszkania: miasta powyzej 400 tys. mieszkarncow, miasta ponizej 400 tys.
mieszkancow, gminy miejsko-wiejskie, gminy wiejskie;

e Relacji ze sprawcg przemocy: partner/maz/zona; dziecko; inny cztonek rodziny (np.
dziadek/babcia, wujek);

e Wspdlnego zamieszkiwania ze sprawcy przemocy: zamieszkuje na state ze sprawca
przemocy; nie zamieszkuje ze sprawcg przemocy, ale ma z nim kontakt; nie zamieszkuje ze
sprawcg przemocy i nie ma kontaktu.

e Swiadomosci problemu: uznawanie stanu, w jakim sie znajduje jako ofiara przemocy za
normalny (np. zawsze byta karana fizycznie, psychicznie i nie widzi w tym nic ztego);
sprzeciwia sie przemocy, ale nie potrafi odejs¢ od sprawcy; sprzeciwia sie przemocy i chce
odejs¢ od sprawcy, ale nie ma mozliwosci; przebywa w osrodku dla ofiar przemocy lub
innym miejscu odseparowana od sprawcy;

e Innych cech wspdtuczestniczacych: (wspdt)uzaleznienie, bezdomnos¢, choroba lub kryzys
psychiczny, samotne rodzicielstwo, niepetnosprawnos¢.

Na podstawie tak wyrdznionych kryteribw mozna tworzy¢ poszczegdlne grupy odbiorcéw. Np.
kobiety w wieku 25-30 lat, doznajace przemocy ze strony swego partnera, z ktdrym mieszkajg
w gminie miejsko-wiejskiej, s3 bezrobotne i sg w stanie depresji - s3 w innej sytuacji niz starszy
mezczyzna (np. 70 lat), mieszkajacy na wsi, jest niepetnosprawny, doznaje przemocy ze strony syna,
ktdry z nim stale nie mieszka, ale ma z nim czesty kontakt.

Szczegdlng podgrupg osdb doznajgcych przemocy sg osoby, ktére sg jednoczes$nie ofiarami przemocy
oraz jej sprawcami.

173 K. Marzec-Holka, Nie bedziesz bit dziecka swego! Studium z zakresu profilaktyki spotecznej, Bydgoszcz 1996, s. 23.

Wiecej na ten temat np. w publikacji:W. Wozniak, M. Lattanzi, Stalking - miedzy przemocq a uzaleznieniem, Wydawnictwo Bernard
Cichosz, Kutno 2010.
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1.2. Liczebnosc grupy

Jesli chodzi o liczebnos¢ grupy oséb doznajgcych przemocy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi
nie ma zadnych statystyk podajacych takie dane. Liczebno$¢ mozna jedynie szacowac na podstawie
danych dotyczacych liczby oséb z doswiadczeniem przemocy. Dostepne obecnie dane na ten temat
to przede wszystkim dane pochodzgce ze statystyk policyjnych, ale one dotyczg jedynie zgtoszonych
przypadkéw przemocy, oraz dane z prowadzonych badan.

Najszerzej prowadzone badania na catej populacji Polakéw byty przeprowadzone w 2007 r. przez TNS
OBOP. Z badania'” tego wynika, ze:

o Kiedykolwiek jakiejkolwiek formy przemocy od cztonka rodziny doswiadczyt wiecej niz co trzeci
Polak (36%). Wiekszos$¢ z tych osdb byto ofiarami przemocy co najwyzej kilkukrotnie i wczesniej
niz przed 12 miesigcami. Oséb wielokrotnie krzywdzonych przez cztonkéw rodziny jest 11%.

e Najbardziej rozpowszechniong formg przemocy jest przemoc psychiczna (31%). Rzadziej badani
doswiadczali przemocy fizycznej (17%), ekonomicznej (8%) oraz seksualnej (3%).

e Zazwyczaj respondenci doswiadczali tylko jednej formy przemocy (20%), ale co setny (1%)
doznat ze strony cztonka rodziny zaréwno przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej jak
i seksualne;j.

e Co piaty Polak (20%) - wedle uzyskanych deklaracji - byt sprawca przemocy wobec cztonkéw
swojego gospodarstwa domowego. Takze zazwyczaj zdarzyto sie to co najwyzej kilka razy
i ponad 12 miesiecy temu. Sprawcy najczesciej przyznawali sie do przemocy psychicznej (15%),
znacznie rzadziej do fizycznej (9%), a bardzo rzadko do ekonomicznej (2%) i seksualnej (0,4%).

e Ogdlnie ponad dwie piagte (42%) Polakéw zamieszkuje lub zamieszkiwato w gospodarstwie
domowym, w ktérym dochodzito do przemocy (byli ofiarg przemocy, jej sprawca lub $wiadkiem
stosowania jej wobec innego cztonka rodziny).

e Doswiadczanie przemocy w rodzinie wptywa na jej stosowanie wobec cztonkéw rodziny - 13%
Polakéw to jednoczes$nie ofiary i sprawcy przemocy.

e Spozywanie alkoholu ma duzy wptyw na wystepowanie przemocy w rodzinach. Okazuje sie, ze
46% ofiar - niezaleznie od rodzaju przemocy - stwierdzito, ze przynajmniej raz sprawca byt
w momencie zdarzenia pod wyptywem alkoholu.

Cho¢ powyisze statystyki dotyczg roku 2007, to mozna uznac, ze przedstawione statystki sg nadal
wiarygodne, gdyz z jednej strony zmienia sie wiedza i przekonania na temat ujawniania przemocy
w rodzinie (co mogtoby zwiekszy¢ liczbe oséb doznajgcych przemocy), ale z drugiej strony zmienia sie
rowniez swiadomos¢ na temat stosowania przemocy, co obecnie prowadzi do obnizenia przypadkéw
jej stosowania. Na podstawie tych wynikéw mozna szacowaé, ze w Polsce jest ok. 10 min dorostych

Polakéw*’®

, ktérzy doswiadczyli przemocy domowej, w tym 3,2 min, ktére doswiadczyly jej
wielokrotnie. Jesli wzigé¢ pod uwage osoby powyzej 25. roku zycia, to przemocy doswiadczyto 9,4 min

0s6b, w tym 2,8 min przemocy wielokrotnej. Jesli przyja¢, ze wskaznikiem niskich umiejetnosci

175 . . P .. . . P . P . ;. .
Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie. Opinie ofiar, sprawcéw i Swiadkéw o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania

przemocy w rodzinie, wyniki badarn TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007. Badanie byto przeprowadzone
na grupie 3000 dorostych Polakéw. Réwniez w 2010 r. przeprowadzono podobne badania, z tym, ze nie obejmowaty one doswiadczania
przemocy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Por. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. Wyniki
badarn TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2010.

78 powyzej 18. roku zycia.
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podstawowych jest zta sytuacja materialna (wedtug samooceny ofiar przemocy, co tez swiadczy o nie
radzeniu sobie w zyciu) to 44% z osdb, ktére doswiadczyty przemocy cho¢ raz, to osoby, ktére
oceniaja swojg sytuacje materialna jako zt3"’’, co w przeliczeniu na osoby daje 4,1 min 0s6b powyzej
25. roku zycia. Natomiast wsrdd oséb, ktére wielokrotnie doznawaty przemocy jest 22% osoéb
oceniajgcych swojg sytuacje jak ztg, czyli 616 tys.

Pewien obraz co do liczby oséb doznajacych przemocy dajg rowniez wyniki badarn wsrdd dorostych
kobiet przeprowadzone w 2014 r. przez Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)'%.
Z badan tych wynika, ze w Polsce 19% kobiet doznato przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej

po ukoniczeniu 15. roku zycia.

Badania FRA potwierdzajg rdwniez wyniki badan TNS OBOP, w ktérych wyraznie wida¢, ze wiekszos¢
0s6b, ktdéra doswiadczyta przemocy, doznata jej we wczesniejszym okresie swego Zycia,
a nie w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed przeprowadzeniem badania. W badaniu z 2007 r. (TNS
OBOP) ok. 20 % osdb deklarowato, ze doswiadczyly jakiekolwiek formy przemocy w ciggu ostatnich
12 miesiecy, a w przypadku badan kobiet z 2014 r. — 4%. Taki wynik badania moze oznaczaé, ze
doswiadczenie przemocy, zwtaszcza wielokrotnej ma bardzo duzy wptyw na osoby doroste.

Natomiast z ,Danych statystycznych z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie za rok 2017”*”° wynika, ze procedura Niebieskiej Karty w 2017 r. byto objetych 110 498
rodzin, a liczba oséb dorostych (powyzej 18. roku zycia) dotknietych przemocg w rodzinie wyniosta
160 255.

Skale przemocy zgtoszonej jako przestepstwo widaé w statystykach prowadzonych przez Policje.
W 2018 r. zostato zgtoszonych 75,7 tys. przypadkdw przemocy rodzinnej wobec oséb dorostych
180

(powyzej 18. roku zycia)™. Sg to zaréwno przypadki pierwszy raz zgtaszane, jaki przypadki juz

wczesniej zgtoszone i kontynuowane w ramach procedury Niebieskiej Karty'®*

. Warto zauwazy¢, ze
ciggle wiele przypadkéw przemocy nie jest zgtaszanych na policje, wiec statystyki policyjne nie

obejmuja prawdziwej skali tego zjawiska.
1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej

Cho¢ powszechnie uwaza sie, ze ofiarami przemocy sg w wiekszosci kobiety, to wyniki przytaczanych
juz badan TNS OBOP pokazujg, ze tylko nieznacznie wiecej jest kobiet wsréd ofiar przemocy. Na
podstawie deklaracji ofiar przemocy, niezaleznie od jej formy, w 57% przypadkach to kobiety.
Natomiast mezczyzni stanowia 43%. Nalezy rowniez pamietac, ze mezczyzni mniej chetnie przyznaja
sie do bycia ofiarg przemocy, co rdwniez wida¢ w statystykach policyjnych.

77 polacy wobec zjawiska przemocy ..., op.cit.

Raporty z badan oraz baza danych dla poszczegdlnych krajow dostepna jest na stronie: https://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-against-women-survey

179 Raport dostepny na stronie: https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Zal_statystyczny_-przemoc_2017_18-09-
2018.pdf/48e6fe86-8ec7-e01d-d6b7-42ac2e92c4b9

180 Statystyki na podstawie wypetionych Niebiskich Kart: http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-
rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html; nie ma statystyk dla osdb powyzej 25. roku zycia.

181 Wiecej na temat procedury Niebieskiej Karty: https://www.niebieskalinia.pl/serwis-prawny/akty-prawne/rozporzadzenia/niebieska-
karta
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Na podstawie badan i obserwacji mozna stwierdzié, ze przemoc ze strony cztonkdw rodziny dotyka
w réwnym stopniu wszystkie grupy wiekowe oséb dorostych.

Z uwagi na charakter zjawiska osoby doznajgce przemocy to gtdwnie osoby, ktére majg rodzine
i czesto mieszkajg ze sprawcami przemocy przez dtuzszy okres. Czesto przemocy doswiadczaty osoby
rozwiedzione lub w separacji, co wigze sie z sytuacjami bedacymi przyczyng rozpadu zwigzku lub
wystepowaty w trakcie prowadzonego postepowania.

Z uwagi na to, ze osoby z niskimi umiejetnosciami podstawowymi czesto nie radzg sobie
w 2yciu, to rowniez ich sytuacja materialna i zawodowa jest gorsza niz w przecietnych
gospodarstwach domowych. Czesciej bedg to osoby bezrobotne lub bierne zawodowo, a wsréd oséb
pracujgcych - raczej osoby zatrudnione na stanowiskach niskoptatnych lub w pracach dorywczych,
w ,szarej strefie”. Czesto sg to osoby, ktdre korzystajg ze swiadczen pomocy spotecznej, réwniez
traktujac to jako strategie na zdobywanie srodkéw na utrzymanie, gdyz wyniosty takie wzorce ze
swoich domow.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy istniejg istotne réznice w wystepowaniu zjawiska przemocy
ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W badaniach wiecej oséb zamieszkujacych w duzych miastach
przyznaje sie do bycia ofiarg przemocy, ale moze to wynikac z wiekszej Swiadomosci dotyczacej tego
problemu i mniejszego wstydu, ktéry ciggle jeszcze dominuje na wsi i w matych miastach.

Przyktady sytuacji osoby doznajgcej przemocy.

Przypadek 1.

Pani Ania ma 30 lat mieszka ze swoim partnerem w duzym miescie, ma wyksztatcenie srednie, ale nie
pracuje i nigdy nie pracowata, bo zajmuje sie dwdjka dzieci w wieku 8 i 4 lata. Jej partner uwaza, ze
ona do niczego sie nie nadaje, bo do niczego nie doszta w zyciu, ma wszystko dzieki niemu. Stosuje
wobec niej przemoc psychiczng i ekonomiczng (wydziela jej pienigdze na zakupy), rzadziej przemoc
fizyczng. Pani Ania boi sie od niego odejs¢, bo jest przekonana, ze nie poradzi sobie sama
z utrzymaniem dzieci, a poza tym jej partner grozi, ze odbierze jej dzieci jesli tylko bedzie prébowata
od niego odejs¢. Na pozdr sprawiajg wrazenie szczesliwej rodziny.

Przypadek 2.

Pan Jan ma 70 lat, jest na emeryturze, mieszka sam w niewielkim miescie, ale czesto odwiedza go syn
i wymusza od niego pienigdze, poniewaz sam nie pracuje i naduzywa alkoholu. Jesli Pan Jan
sprzeciwia sie przekazaniu pieniedzy syn go bije i szarpie. Pan Jan bierze kredyty, by mie¢ z czego
optacac¢ swoje rachunki, ale nie ma juz z czego ich spfacaé. Z uwagi na duzy stres ma problemy
z sercem.

1.4. Doswiadczenia edukacyjne

Nie ma badan pokazujgcych poziom umiejetnosci podstawowych wsérdd oséb doznajgcych przemocy.
Dotyczy ona 0séb zaréwno z wyksztatceniem na poziomie 3 KRK, ale réwniez na poziomach wyzszych.
Nie mozna stwierdzi¢ czy ktéras z tych grup jest nadreprezentowana, poniewaz nikt nie prowadszi
badan, w ktdrych kategorig badawczg jest poziom umiejetnosci wedtug kategorii Krajowej Ramy
Kwalifikacji. W zwigzku z tym, ze w projekcie brane sg pod uwage osoby z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi, ich poziom umiejetnosci nie powinien przekraczaé 3. poziomu wedtug KRK.
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Wiekszo$¢ tych oséb to osoby z wyksztatceniem formalnym podstawowych, gimnazjalnym lub
Srednim. Mogg sie zdarzy¢ réwniez osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére bedg miaty niskie
umiejetnosci spoteczne oraz niskie umiejetnosci ICT. Z pewnoscig u wszystkich oséb doznajacych
przemocy umiejetnosci spoteczne sg na niskim poziomie, z powodu czego dana osoba nie potrafi
wyrwac sie z , kregu przemocy”.

Nie ma réwniez badan dotyczacych oceny wtasnych umiejetnosci podstawowych przez osoby
doznajgce przemocy. Natomiast w zwigzku z tym, ze s to osoby, ktére czesto w dziecifnstwie juz
doswiadczaty przemocy, mozna przypuszczaé, ze z tego powodu rowniez miaty juz trudnosci w nauce
i w przyswajaniu wiedzy. Te negatywne doswiadczenia (np. wysmiewanie z powodu niskich ocen lub
uczenie sie tylko po to, aby zadowoli¢ przemocowego rodzica) mogg powodowac, ze osoby takie nie
lubig sie uczyé. Nalezy jednak pamietaé, ze dla niektérych oséb pobyt w szkole (w przeciwienstwie do
Srodowiska domowego) kojarzy sie z bezpieczeristwem, poniewaz nie byto tam osdb, ktdre stosujg
przemoc. Moze by¢ tez tak, ze nauka byta dla nich sposobem na ucieczke od domowych probleméw.

Osoby doznajace przemocy mogg zaniza¢ swoje umiejetnosci ze wzgledu na niskie poczucie wartosci,
cho¢ pewnie trudno bedzie im sie przyznaé, ze majg trudnosci z czytaniem ze zrozumieniem (nie
dotyczy to dokumentow prawnych np. ustaw, pism urzedowych) lub umiejetnosci matematycznych.

Osoby doznajgce przemocy rzadko korzystajg z edukacji pozaformalnej, gtéwnie ze wzgledu na brak
na to sity, a takze niektére z nich z powodu ograniczania kontaktéw przez sprawce przemocy
z innymi osobami, instytucjami; majg zakaz uczestniczenia we wszelakich spotkaniach, szkoleniach
itp. Czesciej takie osoby bedg korzystaty z réznych form edukacji nieformalnej. Trzeba réwniez
zwréci¢ uwage, ze statego procesu uczenia sie, niestety gtdwnie w sensie negatywnym, ofiary
przemocy doznajg w Srodowisku domowym. Stale s3 poddawane ,karom i nagrodom” za swoje
zachowanie, starajg sie dostosowac swoje zachowanie do oczekiwan sprawcy pomocy.

1.5. Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce witaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Na podstawie charakterystyki oséb dotknietych przemoca opisanej w ,,Standardzie pracy socjalnej

z rodzing dotknieta problemem przemocy”'®

mozna wyrézni¢ nastepujgce cechy oséb dorostych
dotknietych przemocag z niskimi umiejetno$ciami podstawowymi, w tym w szczegdlnosci niskimi
umiejetnosciami spotecznymi:

e w sytuacji separacji od sprawcy mogg projektowac negatywne doswiadczenia na swoje dzieci,
odreagowywac na nich swoje problemy emocjonalne, zaczgé¢ stosowac przemoc wobec nich;
moga nie wypetnia¢ prawidtowo funkcji opiekuriczo-wychowawczej wobec swoich dzieci, np. nie
chronic¢ ich przed przemocy, utatwia¢ dostep sprawcy do dzieci i w ten sposéb narazac je na
doznawanie przemocy;

e s3 w sposob widoczny na wielu polach uzaleznione od sprawcy (finansowo, mieszkaniowo,
emocjonalnie); czesto zwigzek ze sprawcg jest bardzo silny poprzez uwiktanie w sie¢ zaleznosci

potgczonych z zanizonym poczuciem wtasnej wartosci, sprawstwa, itd.;

82 Standard pracy socjalnej z rodzing dotknietg problemem przemocy”, opracowanie zbiorowe powstate w ramach projektu 1.18

,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”, WRZOS, 2011.
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e nadmierna kontrola ze strony sprawcy widoczna np. w czasie rozmowy, spotkan z obojgiem
(sprawca przyjezdza z ofiarg na spotkania do instytucji, odpowiada w imieniu ofiary na pytania,
chce duzo wiedzie¢ o réznych sferach zycia swojej ofiary - moze pozorowac zainteresowanego
w dobrej wierze);

e czesto sg to osoby ,odciete” od znajomych, odizolowane od wsparcia zaréwno Srodowiskowego,
jak i rodzinnego - brak kontaktu, albo staby z najblizszg swojg rodzing;

e poswiecajg sie w imie dobra rodziny, dzieci; nie dbajg o swoje potrzeby, stawiajgc na pierwszym
planie potrzeby dzieci (matka/ojciec wspierajgca/y) lub sprawcy (matka/ojciec
niewspierajgca/y);

e nie potrafig wyznaczac¢ sprawcy granic w sposdb skuteczny i czesto nie stawiajg skutecznie granic
dzieciom, innym osobom w swoim otoczeniu, zgadzajg sie na proponowane dziatania, dlatego,
ze nie potrafig odmowi¢ lub zaprotestowac a nie dlatego, ze sg im one potrzebne;

e mogg mieé trudnosci w wyrazaniu swoich oczekiwan i potrzeb, a takze komunikujg sie w sposéb
niezrozumiaty, nieklarowny;

e s3 niechetni do rozmowy, wykazujg brak zaufania, pogarde, strach, przerazenie, opor;

e mog3a ujawniac przekonanie o nieskutecznosci pomocy - ,jesli sam/a nie umiem sobie poméc, to
nikt mi nie pomoze”; taka postawa moze by¢ powodem odrzucania, nieprzyjmowania oferty
pomocy ze strony innych oséb (pomagaczy).

Powyzej wskazane cechy wptywajg na mozliwo$é wtaczenia sie w proces uczenia sie gtdwnie w ten
sposob, ze bedzie on uzalezniony od tego, czy dana osoba ma swiadomos¢ swego problemu (ze jest
ofiarg przemocy) czy raczej bedzie uznawata to za stan normalny. Wazne jest réwniez to, czy dana
osoba bedzie mogta uczestniczy¢ w spotkaniach, warsztatach czy innych formach wsparcia, zwtaszcza
jesli ciggle zamieszkuje ze sprawcg przemocy i jest od niego uzalezniona finansowo np. nie pracuje.
Przemoc fizyczna (np. bicie w gtowe, uszkodzenia w mdzgu) moze rowniez spowodowad ograniczenie
mozliwosci poznawczych. Przede wszystkim jednak osoby stale doznajgce przemocy mogg byé
w stanie ogdlnego odretwienia, poczucia beznadziei, niecheci do wszelkich czynnosci, réwniez tych
zwigzanych z uczeniem sie. W przypadku oséb, ktdre sg jednoczes$nie ofiarami i sprawcami przemocy,
moze pojawi¢ sie trudnosé, jesli w procesie edukacji uswiadomig sobie, Zze same postepujg
niewtasciwie - moze to skutkowac przerwaniem uczeszczania na kurs, szkolenie itp.

W specyficznej sytuacji s3 osoby starsze dotkniete przemoca, gdyz z racji swego wieku i silnych
przekonan na temat przemocy czesto nie chcg sie przyzna¢ czego doswiadczajg. Osoby starsze
dotkniete przemoca boja sie ujawnienia faktéw, poniewaz™ :

e majg wyrzuty sumienia, poczucie bycia ztym rodzicem (szczegdlnie w przypadku, gdy sprawca

przemocy jest ich dziecko);

e wierzg, ze taka sytuacja jest normalna;

® majg poczucie, ze niezrecznie o tym mowic;

® majg nadzieje, ze stosowane wobec nich naduzycia sg incydentalne i wkrétce sie skonczg;

e 53 zawstydzone, zwtaszcza gdy doswiadczajg przemocy ze strony cztonka rodziny;

e obawiajg sie, ze jesli komus powiedzg, sytuacja sie tylko pogorszy;

e bojg sie wystania do ,,domu starcow”, ze nie poradzg sobie same;

g, Tobiasz-Adamczyk , Teoretyczne wyznaczniki przemocy wobec oséb starszych” w: Przemoc wobec 0s6b starszych pod red. B. Tobiasz-

Adamczyk - Wyd. UJ, Krakéw 2009, s. 39-40.
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® majg problemy z pamiecia i wystawianiem sie.

Czynnikami wptywajgcymi na ched i mozliwo$é uczestniczenia oséb starszych doznajgcych przemocy
w jakiejkolwiek formie wsparcia zwigzanego z uczeniem sie bedzie mozliwos¢ fizyczna uczestnictwa
(czy dana osoba bedzie w stanie dojs$¢ lub dojechaé do miejsca, gdzie odbywa sie dane wsparcie) oraz
ich mozliwosci poznawcze tj. czy sg w stanie zapamietad kroétkie informacje.
Osoby z niepetnosprawnoscig sg kilkukrotnie czesciej ofiarami przemocy niz osoby petnosprawne.
Gtéwne powody tego stanu to™®*:
e mniejsze mozliwosci obrony, czasami brak takiej mozliwosci ze wzgledu na
niepetnosprawnosé narzagddéw ruchu i mowy;
e poczucie zaleznosci od innych;
e nie dostrzeganie mozliwos$ci zmiany swojej sytuacji, brak swiadomosci, ze mogg sie zwrdcic¢
0 pomoc, a hajczesciej po prostu niemoznos¢ uczynienia tego (np. ze wzgledu na trudnosci
komunikacyjne);
e niemoznos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec przemocy;
e 0gdlna nieche¢ do oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie jesli ich niepetnosprawnosé jest
widoczna lub tez utrudnia funkcjonowanie ich opiekunom.

Wszystkie te cechy wptywajg na mozliwos¢ zmiany postaw oraz mozliwosci edukacji w zakresie
umiejetnosci podstawowych, natomiast w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig najwazniejsze
czynniki to mozliwosci poznawcze oraz uzaleznienie od opiekundw tj. czy ich niepetnosprawnosc
wigze sie ze statg obecnoscig ich opiekunéw czy osoba niepetnosprawna moze sama sie
porozumiewac z innymi bez udziatu opiekuna.
Podsumowujgc mozna wyrdzni¢ nastepujgce motywatory i demotywatory w procesie uczenia sie
0s0b doznajacych przemocy:
motywatory:
o Swiadomos¢ sytuacji w jakiej sie znajduje i to, ze mozna co$ z tym zrobi¢, ze dziatanie
przyniesie pozytywny skutek;
e bycie w grupie oséb w podobnej sytuacji - bedg rozumiaty dlaczego dana osoba ,zgadzata
sie” na przemoc, bedzie im fatwiej mowic o swoich przezyciach;
e ochrona dzieci przed przemocg;
e mozliwo$¢ uniezaleznienia sie od sprawcy przemocy (tylko w niektérych przypadkach) np.
poprzez znalezienie zatrudnienia, pomoc pieniezna, mieszkaniowa;
e mozliwosé uczestniczenia we wsparciu zdalnie np. podczas nieobecnosci sprawcy przemocy
w domu (jesli ofiary majg ograniczong mozliwo$s¢ wychodzenia z domu, ale nie majg
ograniczonego dostepu do Internetu) lub poprzez programy edukacyjne w telewizji;
o dostep do specjalistéw, oséb wspierajgcych bez koniecznosci wczedniejszego umawiania sie,
czekania na wizyte;
demotywatory:
e konieczno$¢ opowiadania o swojej sytuacji osobom obcym;
e spotkania dyscyplinujace i pogadanki moralizatorskie;

184 Na podstawie: D. Jaszczak-Kuzmiriska, K. Michalska (red.), ,,Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych”, MPiPS,

Warszawa 2010.
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e spetnienie wielu warunkdéw formalnych potrzebnych do udziatu we wsparciu np. dostarczenie
zaswiadczen, formalne zgtoszenie przemocy organom Scigania itp.

e trudnosci z regularnym uczestnictwem w spotkaniach niezalezne od ofiary przemocy;

e koniecznosé szybkiego podejmowania decyzji;

e strach przed zmiang;

e brak wiary w skutecznos¢ jakichkolwiek dziatan, szczegdlnie jesli wczesniej ofiara przemocy
podjeta juz jakies dziatania i nie przyniosty one skutkéw, a czasem pogorszyty sytuacje (np.
préba wymeldowania sprawcy, zgtoszenie przemocy na policje i pozostawanie sprawcy na
wolnosci).

1.6. Sposoby docierania do oséb potrzebujacych wsparcia (w tym gtéwne bariery)

Mozna wyrézni¢ réozne mozliwosci dotarcia do tych oséb biorgc pod uwage gtéwnie to, czy s3 to
osoby, ktére przyznajg sie do wystepowania tego problemu w ich rodzinie i same szukajg wsparcia
czy raczej ukrywajg ten problem. W przypadku pierwszej grupy osdb jako typowe instytucje,
z ktérych wsparcia korzystajg, mozna wymieni¢: policje, osrodki interwencji kryzysowej, punkty
konsultacyjne dla ofiar przemocy, osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe
specjalizujgce sie w pomaganiu ofiarom przemocy. Warto przy tym pamieta¢, ze z tych form pomocy
korzystajg w wiekszym stopniu osoby, ktére lepiej radzg sobie z réznymi problemami, wiec w tej
grupie moze znalez¢ sie mniej osdb z najnizszymi umiejetnos$ciami podstawowymi.Trudniej jest
w przypadku oséb, ktére ukrywaja problem i same nie szukajg wsparcia, gdyz nie mozna trafi¢ do
nich bezposrednio. Niemniej wiedze o takich osobach majg policjanci np. dzielnicowi, pracownicy
socjalni, nauczyciele, a w mniejszych miejscowosciach réwniez lekarze rodzinni czy ksieza - ze
wzgledu na swojg funkcje w spotecznosci posiadajg oni wiedze o przypadkach przemocy rodzinnej,
ktdra nie jest zgtaszana oficjalnie.

Jesli sprawca przemocy nie ogranicza kontaktéw spotecznych ofierze lub jesli juz ,, wyzwolita sie” ona
spod jego wtadzy to korzysta z réinych typowych dla normalnego zycia instytucji/organizacji tj.
sklepy, przychodnie, poczta, komunikacja miejska. Nie ma tez okreslonych srodkéw masowego
przekazu, z ktdrych korzystajg takie osoby. Jesli osoba doznajgca przemocy ma matoletnie dzieci to
rowniez kontaktuje sie ze szkota.

Natomiast w skrajnych przypadkach osoby doznajgce przemocy nie majg praktycznie zadnego
kontaktu z innymi osobami i instytucjami, a jesli sie taki pojawia jest ona pod kontrolg lub wrecz
z konieczng obecnoscig sprawcy przemocy. Sprawca moze rowniez ogranicza¢ dostep do telewizji,
prasy, innych srodkow przekazu informacji. Do takich oséb najtrudniej jest dotrze¢ z jakakolwiek
informacjg o mozliwosci pomocy.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Osoby doznajace przemocy charakteryzujg sie tym, ze nie dbajg o wtasne potrzeby, a na pierwszym
miejscu stawiajg potrzeby oséb bliskich, w tym sprawcy przemocy. Na podstawie obserwacji
prowadzonych przez osoby pomagajace osobom doznajgcym przemocy mozna wyrdzni¢ nastepujgce
pierwszoplanowe potrzeby:
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— bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego;
— w niektérych przypadkach potrzeba odseparowania od sprawcy;
— w wielu przypadkach che¢, aby sprawca przemocy sie zmienit np. nie pit, nie bit;
— bycia wystuchanym;
— nie bycia zmuszonym do podjecia decyzji natychmiast;
— nadziei;
— wiasnego tempa zmian;
— szacunku i uwagi.

W wymienionych powyzej potrzebach nie pojawiajg sie te, dotyczace witasnego rozwoju,
podwyzszania umiejetnosci, w tym umiejetnosci podstawowych, poniewaz s3 one czesto
nieuswiadamiane. Dlatego pytajgc osobe doznajgcg przemocy czego potrzebuje - rzadko ustyszymy,
ze chce sie czego$ nowego nauczyé, zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w jakims zakresie.

Przemoc domowa jest najczesciej diagnozowana przez policjantéw, pracownikdw socjalnych badz
psychologéw z punktéw konsultacyjnych'®. W przypadku diagnozy problemu jest zaktadana tzw.
Niebieska Karta, ktéra jest podzielona na cztery czesci. W czesci C jest miejsce na diagnoze sytuacji
osoby doznajacej przemocy oraz wskazanie indywidualnego planu pomocy w tym m.in. ze strony
placéwek oswiatowych np. ,objecie rodzicow/opiekundw pomocg psychologiczno-pedagogiczng
w formie: porad, konsultacji, warsztatéw lub szkoler”*®. Niebieska Karta nie zawiera stricte potrzeb
w zakresie umiejetnosci podstawowych, nie sg one tez diagnozowane bezposrednio przy jej
zaktadaniu, tym niemniej juz sama rozmowa z osobg doznajgcg przemocy pozwala na zorientowanie

sie co do niektérych umiejetnosci podstawowych takiej osoby.

W 2011 r. w ramach projektu ,,1.18. Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej” wypracowano ,Standard pracy z osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie”'®,
w ramach ktérego powstat ,Wzér arkusza analizy potrzeb i zasobdw rodziny doswiadczajacej
przemocy”. Stuzy on zgromadzeniu podstawowych informacji o potencjale (zasobach) rodziny
i poszczegolnych jej cztonkdw, i jest prowadzony z kazdym cztonkiem rodziny z osobna. Obejmuje
takie obszary jak analiza demograficzna, typy przemocy wystepujacej w rodzinie, kategoryzacja oséb
uczestniczacych w sytuacji przemocy w rodzinie oraz kierunki i przeptywy generowanej przemocy,
analiza stabych i mocnych stron (zasobéw) poszczegdlnych cztonkéw rodziny doznajgcej przemocy,
wigcznie ze sprawcag przemocy, oraz zakres zadaniowy niezbedny do realizacji w toku dziatania
w polu pracy socjalnej. Nieznane sg niestety wyniki badan pokazujace ile oséb korzysta z tego
formularza.

Na podstawie wtasnych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze podstawg diagnozy zaréwno problemu
przemocy jak i potrzeb ofiar przemocy jest zawsze rozmowa-wywiad, ktéry nie zawsze ma okreslony
scenariusz. Wyniki tej rozmowy sg spisywane do rdéinych formularzy - Niebieska Karta, wywiad
$rodowiskowy'®®czy inne karty obserwacji tworzone indywidualnie na potrzeby konkretnych

185 Niebieskg Karte moze zatozy¢ rowniez: lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny, nauczyciel, psycholog szkolny, gdy w toku swych
czynnosci zawodowych, stuzbowych uzna, ze stosowana jest przemoc w rodzinie. Wiecej na temat procedury Niebieskiej
Karty:https://www.niebieskalinia.pl/serwis-prawny/akty-prawne/rozporzadzenia/niebieska-karta

'8 por. formularz Niebieskiej Karty: http://www.niebieskalinia.pl/attachments/article/3988/niebieskie_karty.pdf

Por. http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PwWR%200R%20V_VI_W3.pdf

Stosowany przez pracownikow instytucji pomocy spotecznej.
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instytucji. Podczas tych rozmdéw nie jest prowadzona w sposéb bezposredni zadna diagnoza
umiejetnosci podstawowych. Dopiero w toku kolejnych spotkan oraz pierwszych dziatan pracownik
wspierajgcy moze okresli¢ poziom umiejetnosci podstawowych np. na podstawie tego, czy dana
osoba potrafi sama sformutowac pismo, obliczy¢ czy otrzymywane zasitki wystarcza jej na dokonanie
podstawowych optat, czy potrafi korzysta¢ z komputera oraz jakie ma umiejetnosci spoteczne.

Po wstepnej diagnozie problemu przemocy oraz wyrazeniu checi pracy nad zmiang swojej sytuacji
osoby doswiadczajgce przemocy najczesciej pracujg z pracownikami socjalnymi, psychologami,
asystentami rodzinnymi czy doradcami zawodowymi zatrudnionymi w osrodkach pomocy spotecznej,
punktach konsultacyjnych lub organizacjach pozarzagdowych. Osoby te rozpoznajg ich potrzeby we
wszystkich sferach zycia, rdwniez w sferze umiejetnosci spotecznych czy potrzebnych na rynku pracy.
Sa to osoby najczesciej z wyksztatceniem wyzszym w zakresie nauk spotecznych, socjologii,
pedagogiki, psychologii, resocjalizacji.’®** Cze$¢ z tych oséb ma przeszkolenie do pracy z osobami
doswiadczajgcymi przemocy. Nie sg to jednak osoby przeszkolone w zakresie diagnozowania
podstawowych umiejetnosci spotecznych.

2.2. Cele pracy z grupa

W dokumencie ,Standard pracy z osobami do$wiadczajacymi przemocy w rodzinie”**°

wymieniono
nastepujace cele pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie:

Cel gtéwny: Zmiana funkcjonowania osobistego i spotecznego rodziny lub poszczegdlnych jej
cztonkow.

Cele szczegotowe:

— zmotywowanie do zmiany w kierunku rozwigzywania problemu przemocy;

— wzmocnienie wewnetrznych wiezi personalnych rodziny z uwzglednieniem specyfiki
mechanizmdéw przemocy;

— wykorzystanie potencjatu rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw dla rozwigzania problemu
przemocy i zapobiegania wystgpienia jej w przysztosci;

— podniesienie poczucia wtasnej wartosci poszczegdlnych cztonkéw rodziny;

— rozwdj umiejetnosci zachowania asertywnego;

— podniesienie kompetencji ofiary w zakresie mozliwych dziatan ratunkowych, np. opracowanie
wtasnych strategii bezpieczenstwa, znajomos¢ lokalnych zasobéw pomocy.

W kontekscie umiejetnosci podstawowych takich jak umiejetnos¢ czytania i liczenia oraz umiejetnosci
zwigzane z wykorzystaniem komputera do celéw szczegdétowych mozna dodac:
— zwiekszenie umiejetnosci rozumienia informacji na temat swoich praw, pisania pism
urzedowych;
— zwiekszenie umiejetnosci zarzadzania wtasnym budzetem, w tym zwiekszanie dochodéw
i zmniejszanie wydatkéw;
— zwiekszenie umiejetnosci wyszukiwania informacji przez Internet, wykorzystania
komputera i zasobdw internetowych do opracowania strategii bezpieczeristwa.

189 Doktadne wymagania co do pracownikéw socjalnych sg sformutowane w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz.U. 2018.0.1508 tj.) natomiast co do asystentow rodziny - w art. 12 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2018 poz. 998 tj.).
% por. http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PWR%200R%20V_VI_W3.pdf
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Cele kazdorazowo powinny wynikaé z indywidualnej sytuacji osoby doznajgcej przemocy.

3. Przeglad i analiza istniejgcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
3.1. Rodzaje oferowanego wsparcia

Osoby doswiadczajgce przemocy mogg skorzystaé z réznych form wsparcia. Najpopularniejsze formy
wsparcia to:
— poradnictwo specjalistyczne: psychologiczne, prawne, medyczne, socjalne, zawodowe,
rodzinne;
— praca socjalna oraz asystentura;
— interwencja kryzysowa, w tym udzielenie tymczasowego schronienia;
— ustugi psychologiczno-pedagogiczne polegajace na diagnozie, terapii, warsztatach, grupach
wsparcia;
— pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia np. w schroniskach dla bezdomnych,
osrodkach dla matek z dzie¢mi, hostelach.

Wsparcie to jest gtéwnie udzielane przez jednostki samorzgdowe (osrodki pomocy spotecznej oraz
powiatowe centra pomocy rodzinie), ktére majg rowniez obowigzek opracowania programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Co do zasady korzystanie z tego rodzaju form pomocy
(Swiadczenia niepieniezne) nie s obwarowane warunkami, ktore trzeba spetni¢. Osoba doznajaca
przemocy moze rédwniez ubiegal sie o przyznanie pomocy w formie Swiadczen pienieznych na
zasadach ogélnych, przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej tj. spetnianie kryterium
dochodowego i wystgpienie co najmniej jednej przestanki wymienionej w ustawie.

Podobne formy wsparcia sg oferowane przez organizacje pozarzgdowe, ktére dziatajg w sferze
pomocy spotecznej lub sg wyspecjalizowane w pomocy ofiarom przemocy. Ze wzgledu na specyfike
dziatania kazdej organizacji mogg one ustala¢ wtasne warunki udzielania pomocy, sg wiec organizacje
pomagajace tylko kobietom lub tylko osobom starszym. Nie zdarza sie, aby organizacje uzalezniaty
swojg pomoc od kwestii formalnych np. faktu posiadania zatozonej Niebieskiej Karty.

Jesli chodzi o formy wsparcia dotyczgce umiejetnosci podstawowych to gtéwng forma wsparcia jest
informowanie, prowadzenie warsztatéw oraz indywidualna praca nad zmiang postaw poprzez prace
socjalng lub asystenture.

Jako szczegdblng forme wsparcia skierowang na wzrost umiejetnosci spotecznych nalezy wymienié
grupe edukacyjng dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. Sg to spotkania grupowe, na
ktdrych osoby doznajgce przemocy majg okazje nie tylko nabywac¢ wiedze, ale mogg réwniez przejsé
przez proces identyfikowania sie z tym problemem, a takze identyfikacji z innymi osobami. Zajecia
grupy edukacyjnej pozwalajg tez na bezpieczne modyfikowanie sposobow kontaktu z innymi ludzmi
bez ryzyka, ktdre niosg sytuacje z ich codziennosci.

3.2. Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Tematyka oferowanego wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie dotyczy gtéwnie
umiejetnosci spotecznych, czyli wspomagania w radzeniu sobie w sytuacji trudnej, opracowaniu
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plandéw bezpieczenstwa, asertywnosci, podejmowaniu decyzji, podnoszeniu poczucia wtasnej
wartosci. Przyktadowe tematy warsztatow lub poruszane na grupach edukacyjnych to:

— mity i stereotypy na temat przemocy;

— cykle przemocy w rodzinie;

— poczucie winy u ofiar przemocy;

— prawo karne wobec przemocy w rodzinie;

— prawo rodzinne wobec przemocy w rodzinie;

— zwigzek miedzy przemocg domowa a uzaleznieniami;

— sytuacja psychologiczna dziecka w rodzinie, w ktérej wystepuje przemoc (dziecko-ofiara,

dziecko-swiadek);

— lek u ofiar przemocy;

— depresja u ofiar przemocy;

— jak ochronié siebie i dzieci przed przemocg?

— co zrobi¢ w sytuacji bezposredniego zagrozenia ze strony sprawcy przemocy?

— trening zachowan konstruktywnych dla oséb doswiadczajgcych przemocy;

— trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie;

— trening zastepowania agresji.

Jesli chodzi o umiejetnosci pisania i czytania ze zrozumieniem to nie prowadzone sg zadne formy
wsparcia dotyczgce bezposrednio tych umiejetnosci, ale posrednio w dziataniach informacyjnych, na
warsztatach przekazywane sg informacje jak rozumieé zapisy prawne, jakie sg prawa do korzystania
ze wsparcia, oferowana jest pomoc w sporzadzaniu pism i wypetnianiu formularzy np. zwigzanych ze
zgtoszeniem przemocy, uzyskaniem pomocy z réznych zrédet lub zwigzanych z aktywizacja zawodowg
(np. napisanie CV).

Najmniej jest wsparcia oferowanego pod katem umiejetnosci matematycznych, gdyz tylko nieliczne
organizacje organizujgwarsztaty dotyczace zarzadzania budzetem domowym. Tematyka ta pojawia
sie réwniez w indywidualnym wsparciu udzielanym przez pracownikow socjalnych lub asystentéw
rodziny.

Osoby doznajgce przemocy majg mozliwos¢ korzystania z warsztatow dotyczacych umiejetnosci ICT
organizowanych przez rézne instytucje i organizacje w ramach projektéw finansowanych gtéwnie
z funduszy unijnych. Tematyka takich warsztatdow obejmuje podstawy obstugi komputera,
korzystanie z programow edytora tekstu i arkuszy kalkulacyjnych oraz wyszukiwanie informacji przez
Internet. Nie sg to szkolenia przeznaczone wytgcznie dla oséb doswiadczajacych przemocy.

Tematyka wsparcia oferowanego dla oséb doswiadczajgcych przemocy jest gtdwnie skoncentrowana
na problemie przemocy oraz indywidualnej sytuacji osoby i rodziny, w ktdrej wystepuje przemoc.
W zaleznosci od sytuacji osoby doznajacej przemocy wsparcie polega gtéwnie na odseparowaniu
i uniezaleznieniu sie od sprawcy przemocy oraz zgtoszeniu tego faktu wtasciwym organom (jesli
jeszcze nie jest to zrobione). Czasami proces ten trwa bardzo dtugo, ale juz podczas niego s3
prowadzone dziatania wzmacniajgce umiejetnosci spoteczne. Dopiero po unormalizowaniu sytuacji
ofiary przemocy tj. zapewnieniu jej podstawowego bezpieczenstwa sg podejmowane dziatania
zwigzane z innymi umiejetnosciami podstawowymi.
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3.3. Skutecznos$¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

Jak wspomniano wczes$niej wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy dotyczy gtéwnie umiejetnosci
spotecznych, a nie sg prowadzone sprofilowane dziatania, ktérych celem jest zwiekszenie innych
umiejetnosci podstawowych tych oséb. Dlatego mozna moéwi¢ o mierzeniu skutecznosci wsparcia
gtéwnie w obszarze umiejetnosci spotecznych. Generalnie pomoc systemowa, czyli udzielana przez
jednostki samorzadowe lub na ich zlecenie, nie podlega systematycznej ewaluacji, a ocena wsparcia
polega w duzej mierze na odnotowywaniu liczby oséb, ktérym udzielono wsparcia, ewentualnie
oceny tego wsparcia przez jego odbiorcow™. Podawane sg réwniez liczby oséb, co do ktérych
zakonczona zostata procedura Niebieskiej Karty, co moze by¢ uznane za skuteczno$é otrzymanego
wsparcia, ale nie odnosi sie do cato$ciowej pomocy (a nie tylko w zakresie umiejetnosci spotecznej)
oraz nie $wiadczy bezposrednio o wzroscie umiejetnosci.

Okresowo natomiast, w miare dostepnosci srodkéw prowadzona jest ewaluacja programoéw
realizowanych w ramach grantéw. Ostatnia dos¢ duza tego rodzaju ewaluacja zostata
przeprowadzona w ramach Programu PL14 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze
wzgledu na pte¢”*®?, gdzie ewaluacji zostato poddanych 19 projektéw finansowanych z tzw. matych

grantow.'?

Niestety w tego rodzaju badaniach najpopularniejszg metoda ewaluacji jest ankieta, w ktorej sg
pytania o ocene skutecznosci danego rodzaju wsparcia. Jest to tylko badanie opinii uczestnikéw
wsparcia, nie ma natomiast badan, w ktérych pokazywano by jego dtugotrwate efekty, tj. zmiana
postawy, zmiany zachodzace w zyciu uczestnikow. Takie dane sgzbierane np. przez pracownikéw
socjalnych oraz asystentdow rodziny, ktérzy majg obowigzek opisywaé sytuacje rodziny np.
w wywiadach srodowiskowych, lecz dane te nie sg analizowane.

W analizie ankiet wartoSciowe mogg by¢ te dotyczgce odpowiedzi zawartych w pytaniach otwartych.
W przytaczanym badaniu ewaluacyjnym uczestnicy projektow wskazywali najczesciej:

e nauke nowych zachowan, w tym asertywnosci, unikanie manipulacji;

e walke o siebie i dzieci, wychodzenie z przemocy domowej;

e nabycie umiejetnosci praktycznych;

e nawigzanie nowych znajomosci;

e zyskanie wiary w siebie;

e pozyskanie wiedzy o swoich prawach;

e wzrost pewnosci siebie;

e uzyskanie wiedzy na temat przemocy psychicznej;

e poprawe jakosci zycia;

e wzrost skutecznosci samoobrony;

e rozpoczecie stosowania prawidtowego podejscia do dzieci, poprawe relacji z nimi;

e |epsze radzenie sobie ze stresem;

e znalezienie pracy;

91 Sa to dane potrzebne do sporzgdzania sprawozdan z gminnych, powiatowych i krajowego programu przeciwdziatania przemocy.

Projekt finansowany w latach 2014-2017 ze srodkéw EOG.
Raport dostepny na stronie: https://www.eog.gov.pl/media/44693/PL14_Przeciwdzialanie_przemocy_w_rodzinie.pdf
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e mozliwos¢ wymiany doswiadczen.

Nie prowadzona jest ewaluacja skutecznos$ci wsparcia zwigzanego z umiejetnosciami dotyczacymi
czytania i pisania oraz umiejetnosci matematycznych, polegajgca na sprawdzeniu zwiekszenia
poziomu tych umiejetnosci w codziennych dziataniach praktycznych. Jesli pojawia sie jakas ewaluacja
dotyczy ona wytgcznie subiektywnej oceny zadowolenia ze wsparcia w tym zakresie.

Jesli osoby doznajgce przemocy uczestniczg w kursach komputerowych to zwykle (szczegdlnie jesli
kurs jest finansowany z funduszy unijnych) na zakonczenie kursu przeprowadzane sg egzaminy
wewnetrzne i zewnetrzne, dzieki ktérym mozna ocenié postep w nabyciu umiejetnosci zwigzanych
z ICT. Jesli na kursie mozna uzyskac certyfikat ECDL egzaminy te sg zestandaryzowane.

Za najskuteczniejsze mozna uznac takie rodzaje wsparcia, ktére sg dostosowane do potrzeb
i sytuacji osobistej osoby doznajgcej przemocy, innego bowiem rodzaju pomocy bedzie wymagata
pracujgca matka z dwdjka lub tréjka dzieci, a innego starsza emerytka, ktéra mieszka ze swoim
dorostym, ale bezrobotnym synem. Dlatego zawsze najwazniejsze bedg te formy, ktére zaktadajg
indywidualny kontakt osoby doznajgcej pomocy z osobg pomagajacg; natomiast w formach
grupowych skuteczne sg takie, podczas ktdrych mozliwe jest wymienianie sie doswiadczeniami
w gronie 0sob, ktére majg podobne doswiadczenia (np. grupy wsparcia).

3.4. Instytucje/podmioty zajmuja sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Instytucje, ktére sg specjalnie powotane do s$wiadczenia wsparcia osobom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie to:

Osrodki Interwencji Kryzysowej (212"

- realizujg one interdyscyplinarne dziatania zwigzane
z natychmiastowg, specjalistyczng pomocg psychologiczng, poradnictwem socjalnym lub prawnym.
Mogg takze oferowaé pomoc w postaci grup wsparcia oraz schronienie na okres maksymalnie
3 miesiecy. Osrodki sg jednostkami samorzagdowymi lub sg - na ich zlecenie - prowadzone przez
organizacje pozarzadowe.
Punkty Interwencji Kryzysowej (520) - pomoc punktow obejmuje konsultacje psychologiczne
i pedagogiczne, poradnictwo prawne, terapie krotko- oraz dtugoterminowa, warsztaty i zajecia
rozwojowe, grupy wsparcia, a takze grupy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw
przemocy domowej. Punkty sg prowadzone przez jednostki samorzagdowe lub sg na ich zlecenie
prowadzone przez organizacje pozarzagdowe.
Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (35) - prowadzg dziatania
w zakresie interwencyjnym poprzez zapewnienie schronienia osobie doznajacej przemocy domowej
oraz dzieciom pozostajgcym pod jej opiekg. Prowadza réwniez dziatania terapeutyczno-
wspomagajace np. grupy terapeutyczne, wsparcie psychologiczne.
Wsrdd instytucji, zajmujgcych sie pomocg osobom doswiadczajgcym przemocy sg réwniez:

— Policja, ktéra odpowiedzialna jest za udzielanie pomocy doraznej (np. za interwencje w trakcie

zgtoszonej awantury domowej). W przypadku, gdy sprawca przemocy stwarza zagrozenie dla

134 podane w nawiasach liczby dotycza liczby danego typu instytucji na koniec roku 2017; za: Dane statystyczne z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020; dostepny:
https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Zal_statystyczny_-przemoc_2017_18-09-2018.pdf/48e6fe86-8ec7-e01d-d6b7-
42ac2e92c4b9
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otoczenia, obowigzkiem Policji jest jego zatrzymanie. W trakcie interwenciji, ktorej powodem jest
przemoc, interweniujacy patrol wypetnia formularz ,Niebieska Karta-A”, potwierdzajgc fakt
wystgpienia przemocy. Zobowigzany jest takze poinformowaé osobe doznajgcg przemocy
o mozliwosci uzyskania wsparcia (np. poprzez wskazanie adresu instytucji udzielajgcych
pomocy).

Prokuratura - osoba doznajgca przemocy ma prawo do ztozenia zawiadomienia do prokuratury,
zatgczajac posiadane dowody, potwierdzajgce fakt przemocy (np. obdukcje lekarskg lub
zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy,
liste Swiadkow, ktérzy mogg akty przemocy potwierdzié, itp.).

Osrodki pomocy spotecznej - pomoc z ich strony opiera sie na bezposrednim kontakcie
z pracownikami socjalnymi, ktdérzy odpowiedzialni s3 m.in. za przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, zdiagnozowaniu probleméw i potrzeb osoby/rodziny oraz ustalenie
rodzaju pomocy w ramach konkretnego przypadku. Pracownicy socjalni udzielajg takze wsparcia
w zakresie poradnictwa zwigzanego m.in. z tym, jak postepowac¢ w przypadku wystgpienia
sytuacjikryzysowych.

Osrodki wsparcia (33) - nalezg do instytucji pomocy spotecznej i sg prowadzone przez jednostki
samorzadu terytorialnego (gmina i powiat); sg to placowki wsparcia catodobowego
przeznaczone dla réznych grup korzystajgcych z pomocy spotecznej, w szczegdlnosci takie, ktére
ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy
w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych. Moze to by¢ osrodek wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Gminne Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych - w zwigzku z tym, ze przemoc czesto
towarzyszy problemowi alkoholizmu, w rozwigzanieproblemu przemocy domowej
zaangazowana jest Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych. Komisja moze
wezwacé osobe naduzywajgcg alkoholu na rozmowe, podczas ktérej przedstawia wezwanemu
prawne skutki stosowania przemocy wobec cztonkdéw rodziny. Komisje dziatajg w kazdej gminie.
Zespoty interdyscyplinarne - powotywane s3g i funkcjonujg, na podstawie przepiséw art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w kazdej gminie. W sktad
zespotu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia i organizacji pozarzadowych. W sktad zespotu interdyscyplinarnego moga takie
wchodzi¢ kuratorzy sgdowi, prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw niz okreslone
w ustawie, dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy. Celem dziatania zespotu jest
zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrony Zycia i zdrowia oséb dotknietych przemoca.
Zadaniem za$ zapewnienie kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy, m.in. poprzez
zapewnienie pomocy medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej,
zapewnienie bezpiecznego schronienia oraz informacji o placdwkach udzielajagcych wsparcia ww.
osobom. Podstawowym zadaniem zespotu jest integrowanie oraz koordynowanie dziatan
podmiotdéw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy oraz specjalistow.

Jednostki ochrony zdrowia - oprécz udzielania pomocy medycznej lekarz jest zobowigzany do
wystawienia, na prosbe pacjenta, zaswiadczenia lekarskiego o doznanych obrazeniach
i podjetym leczeniu. W przypadku pobicia lub gwattu mozna sie takze zwrdci¢ o wydanie
obdukgji, co czyni lekarz sgdowy.
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— Organizacje pozarzagdowe, ktdrych celem statutowym jest pomoc osobom doznajgcym przemocy
- $wiadczg one szerokg pomoc, m.in. wsparcie psychologiczne, poradnictwo prawne, pomoc
socjalng (np. w postaci schronisk), grupy wsparcia oraz oferujag pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych. Zadania te wykonujg badz ze srodkéw pozyskanych od darczyricédw, z funduszy
przeznaczonych dla organizacji pozarzagdowych lub najczesciej na podstawie zlecenia ze srodkéw
samorzgdowych. W$réd organizacji zajmujgcych sie tg tematyka jest wiele organizacji kobiecych
oraz organizacji nastawionych na pomoc rodzinie. Do najbardziej znanych organizacji naleza:
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie prowadzone przez Instytut Psychologii
Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Centrum Praw Kobiet, Stowarzyszenie OPTA.

Wszystkie powyzsze instytucje - oprdcz policji, prokuratury oraz jednostek ochrony zdrowia - maja
potencjat do tworzenia programéw edukacyjnych dotyczacych zwiekszania umiejetnosci
podstawowych, dlatego mogg by¢ potencjalnymi grantobiorcami w projekcie ,,Szansa”.

3.5. Przyktady dobrych praktyk

Dziatalnos¢ Fundacji Centrum Praw Kobiet

Fundacja udziela rdéznorodnych form pomocy dla kobiet, ktdérych prawa s tamane,
a w szczegolnosci kobiet doswiadczajacych réznych form przemocy. Zakres ich dziatan to doradztwo
prawne i w zaleznosci od lokalizacji (Warszawa, Gdansk, td6dz, Wroctaw) obejmuje: pomoc
psychologiczng, asystowanie kobietom w sgdach i na policji, zapewnienie bezpiecznego schronienia,
prowadzenie grup wsparcia i telefonu zaufania, a takze pomoc socjalng i doradztwo zawodowe.
W niektérych sprawach przedstawiciele Fundacji opracowujg pisma wspierajace klientki i podejmuja
interwencje w rdznych instytucjach. Waznym elementem oferty edukacyjnej sg spotkania z cyklu
,Poznaj swoje prawa”, ktére pozwalajg uczestniczkom poznaé przystugujgce im prawa i mozliwosci
ich dochodzenia. W ramach realizowanych projektéw CPK prowadzito takze warsztaty z aktywizacji
zawodowej i zarzadzania finansami osobistymi obejmujgce m.in. takie zagadnienia jak: planowanie
przysztosci finansowej; tworzenie i zarzadzanie budzetem domowym; zabezpieczenie sie przed
dtugami partnera; oddtuzanie.

W ich ofercie szkoleniowe] sg takze zajecia z samoobrony WenDo, ktérych celem jest wzmocnienie
psychiczne uczestniczek i zwiekszenie ich mozliwosci obrony przed przemoca.

Fundacja prowadzi w Warszawie Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, w ktérym kobiety
doswiadczajace przemocy, zmuszone do opuszczenia domu ze wzgledu na bezpieczenstwo wtasne
i dzieci moga znalez¢ bezpieczne schronienie.

Kobiety mogg korzysta¢c w Centrum Praw Kobiet z dtugofalowej pomocy lub poprzesta¢ na
jednorazowej konsultacji, ktéra pomoze im uporzadkowac swojg sytuacje zyciowg i rozpoznaé
mozliwosci wprowadzenia w niej zmian. Praca z kobietami doswiadczajgcymi przemocy ma charakter
niedyrektywny; nie mowi sie im, co i jak majg zrobié, pokazuje sie mozliwosci i pomaga w budowaniu
planu dziatania, ktéry pozwoli im realizowac zatozone cele. Potem kobiety wspierane sg na drodze do
realizacji tych celdw.

Efekty liczcbowe dziatan Fundacji sg przedstawiane w corocznych sprawozdaniach merytorycznych
publikowanych na stronie: https://cpk.org.pl/o-nas/dokumenty/. Brakuje natomiast opisu efektow
jakosciowych dziatan, tj. w ilu przypadkach udato sie pomdc kobietom wyjs¢ z trudnej sytuacji,
zmienic ich zycie, zwiekszy¢ umiejetnosci w okreslonym zakresie. Na stronie Fundacji widnieje tylko
ogédlna informacja, ze ,Dzieki udziatowi w warsztatach rozwojowych kobiety uzyskujg szanse na
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trwatg poprawe jakosSci 7Zycia poprzez lepsze poznanie siebie, wtasnych potrzeb
i mozliwosci, oraz poprawe relacji z innymi ludzmi.”
Wiecej informacji o dziatalnosci na stronie Fundacji: https://cpk.org.pl/

Fundacja Autonomia — warsztaty WenDo
WenDo jest metodg przeciwdziatania przemocywobec kobiet. Warsztaty sg skierowane do:

e Kobiet dorostych, mtodych kobiet i dziewczynek jako forma prewencji przemocy (w tym np.

do kobiet intelektualnie niepetnosprawnych);
e Dziewczynek i kobiet, ktdre doswiadczyty przemocy;
e (Os6b bezrobotnych planujgcych powrdét na rynek pracy po urlopie macierzynskim,
poszukujgcych pracy lub planujacych zatozy¢ wtasng firme.

WenDo jest metodg, ktéra tgczy samoobrone fizyczng z samoobrong psychiczng. Od ,zwyktej”
samoobrony WenDo rézni sie m.in. tym, ze wielkie znaczenieprzywigzuje do asertywnosci.
Zatozeniem WenDo jest przekonanie, ze nikt nie ma prawa narusza¢ naszych granic (to znaczy
naruszac naszego poczucia bezpieczenstwa, swobody i prawa do podejmowania wtasnych decyzji, czy
po prostu czucia sie dobrze w danej sytuacji). Poznajgc swoje wtasne granice, uczestniczki uczg sie
takze szanowac granice innych ludzi. WenDo jako metoda samoobrony psychicznej przekazuje
wiedze na temat skutecznych metod komunikowania sie i wyrazania wtasnych potrzeb, emoc;ji,
zdania.Umiejetnosci zdobyte na WenDo sg przydatne zaréwno w zyciu prywatnym jak i zawodowym.
Uczy jak w kazdej sytuacji: w miejscu publicznym, na ulicy, w pracy, w domu - przestaé czué sie
bezradng i bezbronng, a takie jak reagowac¢ na przemoc. Wzmacnia poczucie pewnosci siebie
i poczucie wtasnej wartosci. Pomaga rozwigzywac konflikty, przetamad stereotypy i obawy, poczucie
winy i wstydu.
Ogdlne cele warsztatu:

— podniesienie poczucia wtasnej wartosci,

— doswiadczenie wtasne;j sity fizycznej i psychicznej,

— zdobycie umiejetnosci asertywnego zachowania i obrony wtasnych granic,

— zdobycie umiejetnosci stosowania technik samoobrony fizycznej,

— zdobycie podstawowe]j wiedzy z zakresu przemocy ze wzgledu na pte,

— zdobycie umiejetnosci reagowania na przemoc i dyskryminacje.
Zajecia sg prowadzone metodg warsztatowg, interaktywna, z nastawieniem na przekazywanie
praktycznych umiejetnosci z zakresu samoobrony przed atakiem fizycznym (kopniecia, ciosy,
uwolnienia) oraz zachowan asertywnych. Wykorzystywane sg takie metody jak psychodrama, praca
indywidualna i w grupach, dyskusje. Warsztat trwa 12 godzin.
Na stronie internetowej Fundacji zamieszczono nastepujace opinie-komentarze uczestniczek po
warsztatach WenDo:
»,Najbardziej podobata mi sie prostota i skutecznos$¢ technik samoobrony. Przetamanie deski - bo dato
wiare we wilasne sity i podwaiylo przekonanie, ze jestem staba i nieporadna.”
,Interesujgca byta nauka podstawowych cioséw, bo teraz bede potrafita skutecznie sie broni¢, a nie
sta¢ bezczynnie.”
,Podobata mi sie atmosfera bezpieczenstwa i praca z innymi kobietami na kursie.”
,,Co mi dat warsztat WenDo?

— poczucie sity i mozliwosci obrony,

— uswiadomienie sobie sity, ktérg mam w sobie,

— pewnosc siebie, czuje sie bezpieczniej, mam ochote duzo zmienié¢ w swoim zyciu.”
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,Bede polecata WenDo innym kobietom, bo:
— pokazuje, ze kobieta ma site i moze jg wykorzystac,
— wiele kobiet nie zdaje sobie sprawy ze swojej wewnetrznej sity,
— chciatabym, zeby inne kobiety tez mogty sobie uswiadomi¢, ze s3 w stanie bronié¢ swoich
granic,
— uwazam, ze warsztat WenDo jest potrzebny w zyciu kazdej kobiety,
— uwazam, ze wiele kobiet nie potrafi broni¢ sie przed szeroko pojetg przemocg; WenDo
pozwala nam zrozumie¢, ze nie musimy by¢ biernymi ofiarami;
— WenDo uwalnia mndstwo niesamowitej sity i pozytywnej energii.”
Fundacja nie przedstawia wynikow badan czy ewaluacji jakosciowej i iloSciowej prowadzonych
warsztatow.
Strona internetowa Fundacji: https://www.autonomia.org.pl/index.php?id=teksty2&ajdi=128

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia 0séb z niskimi umiejetnosciami
- rola poszczeg6lnych instytucji/organizacji

Nie istniejg modelowe rozwigzania dotyczace zwiekszania umiejetnosci podstawowych osdb
doznajgcych przemocy, natomiast w 2013 r. zostaty opracowane standardy wsparcia rodzin
z doswiadczeniem przemocy, ktére zawierajg element edukacyjny w zakresie umiejetnosci
spotecznych. Standard ten jest opisany m.in. w dokumencie ,Preambuta i pakiet ustug pomocy

i integracji spotecznej dla rodziny do$wiadczajacej przemocy w rodzinie”

. W publikacji opisano
szereg ustug, ktére powinny byé dostepne dla wszystkich cztonkdéw rodzin, w ktérych jest stosowana
przemoc. Ustugi te to m.in. praca socjalna, poradnictwo, ustugi asystenta. Niestety nie prowadzone
sg badania dotyczgce tego czy wypracowany model jest stosowany przez osrodki pomocy spotecznej
oraz inne podmioty do tego uprawnione. Nie opublikowano réwniez raportu z monitoringu

wdrazania standardu.

Jako modelowe rozwigzanie w zakresie wspoétdziatania instytucji na poziomie gminy mozna réwniez
uzna¢ zapisane w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1390) obowigzki zespotu interdyscyplinarnego, ktéry jest elementem gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i jest metodg pracy w tym obszarze, opartg na
systemowej wspotpracy lokalnych instytucji, podmiotéw i stuzb oraz na wieloptaszczyznowym
podejsciu do problemu przemocy. Zadaniem zespofu jest m.in. diagnozowanie problemu przemocy
w rodzinie, a nastepnie podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w celach
zapobiegawczych bgdz podejmowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca.

Zespot to grupa specjalistow z réznych dziedzin, zajmujaca sie rozwigzaniem konkretnego problemu
przy wykorzystaniu zasobdéw bedgcych w dyspozycji kazdego z cztonkéw takiego zespotu. Jego
funkcjonowanie okreslone jest w drodze porozumien zawartych miedzy gming a podmiotami
niosgcymi  pomoc osobom doznajgcym przemocy w rodzinie. W sktad zespotu wchodza
przedstawiciele:

e jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

e gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

1% ). Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, ,Preambuta i pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodziny doswiadczajacej

przemocy w rodzinie”, WRZOS, Warszawa 2014; dostepny na http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/PakietUslug_przemoc.pdf
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e policji,
e oSwiaty,

e ochrony zdrowia,
e organizacji pozarzadowych,
e kuratoréw sgdowych
czasami réwniez:
e prokuratoréw,
e przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie zesp6t moze
tworzy¢ grupy robocze.Sktad takiej grupy nie rdéini znaczagco od sktadu zespotu. Moga
W niejuczestniczyé przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, jak réwniez kuratorzy
sgdowi, przedstawiciele innych podmiotéw, specjaliéci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Podstawowe zadania grup roboczych to:
e opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia przemocy
w rodzinie,
e monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,
e dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efektow tych dziatan.

Niestety trudno ocenic¢ na ile dziatania zespotdw interdyscyplinarnych przynoszg wymierne efekty,
poniewaz nie prowadzone sg badania skutecznosci w tym zakresie. Z obserwacji i wiedzy ekspertéw
wynika jednak, ze ciggle wspdtpraca pomiedzy podmiotami w duzej mierze zalezy od osobistych
relacji miedzy pracownikami réznych instytucji i w wiekszosci gmin wymaga statej poprawy.

Warto réwniez wspomnieé, ze kazda gmina, powiat oraz samorzad wojewddztwa ma obowigzek
sporzadza¢ na kolejne lata program przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ten obowigzek jest
realizowany i w wiekszosci przypadkdéw jest to dokument wypracowany przez wiele instytucji, m.in.
zaangazowanych réwniez w dziatanie zespotdw interdyscyplinarnych. Niestety trudno odnalei¢
dokumenty, opisujagce efekty tych programéw, cho¢ w wielu z nich sg zapisy o planowanym
monitoringu i ewaluacji realizacji zapisanych w programach dziatan.
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Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1.Definicja grupy docelowej:

Grupa dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng (ni) obejmuje osoby 18+ z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci intelektualne;.

W Polsce mamy podwdjny system orzekania o niepetnosprawnosci'®®. Orzeczenia wydane przez
Miejskie/Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci nie majg przetozenia na edukacje,
dajg zupetnie inne uprawnienia, np. mozliwos¢ uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
organizowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, prawo do
skorzystania z ulgi na przejazdy czy ulgi rehabilitacyjnej w rozliczeniu PIT. Aby osoba zostata uznana
za niepetnosprawng w placéwkach oswiatowych, musi ona posiadac kolejny dokument - orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wydawane przez poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Nie istnieje jedna definicja niepetnosprawnosci intelektualnej. Najpetniejsza, a jednocze$nie najmniej
stygmatyzujaca jest definicja podawana przez Amerykanskie Stowarzyszenie Niepetnosprawnosci
Intelektualnej i Rozwojowej:

,Niepetnosprawnos$¢ intelektualna to niepetnosprawno$¢ charakteryzujagca sie znacznymi
ograniczeniami zarowno w funkcjonowaniu intelektualnym, jak i w zachowaniach adaptacyjnych,
ktdra obejmuje wiele codziennych umiejetnosci spotecznych i praktycznych”.

Funkcjonowanie intelektualne - zwane réwniez inteligencjg - odnosi sie do ogdlnych zdolnosci
umystowych, takich jak uczenie sie, rozumowanie, rozwigzywanie problemow itd.

Jednym ze sposobéw pomiaru funkcjonowania intelektualnego jest test 1Q. Wynik testu IQ ponizej 75
wskazuje na ograniczenie funkcjonowania intelektualnego.

Zachowania adaptacyjne to zbidér umiejetnosci konceptualnych, spotecznych i praktycznych, ktérych
ludzie uczg sie i wykonujg w codziennym zyciu.

Umiejetnosci konceptualne - jezyk i umiejetnos¢ czytania i pisania; pojecia dotyczace pieniedzy,
czasu, liczb, samoswiadomos¢.

Umiejetnosci spofeczne - umiejetnosci interpersonalne, odpowiedzialnos¢ spoteczna, poczucie
wiasnej wartosci, rozsgdna ostroznos¢, rozwigzywanie problemow spotecznych oraz zdolnosé do
przestrzegania zasad/przestrzegania prawa i unikania bycia ofiara.

Umiejetnosci praktyczne - codzienne czynnosci (dbanie o siebie), umiejetnosci zawodowe, opieka
zdrowotna, samodzielno$¢ w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej, trzymanie sie harmonogramoéw
i procedur, bezpieczeAstwo, zarzadzanie pieniedzmi, korzystanie  zurzgdzen  AGD
i elektronicznych”*’.

Podobne podejscie prezentuje Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne  (American

1% Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2018 r. poz. 2027); Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1172); Rozporzadzenie o specjalnych potrzebach edukacyjnych; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w
sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz.
U.z2017 r. poz. 1743).

“https://aaidd.org/intellectual-disability/definition; ttum. wtasne.
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PsychiatricAssociation) w Klasyfikacji DSM-IV-TR (Diagnostic and Statistical Manual of
MentalDisorders), ktéra opiera sie na przekonaniu, ze obnizony IQ to tylko jedno z trzech kryteridow
koniecznych do orzekania o niepetnosprawnosci intelektualnej. Towarzyszag mu znaczace deficyty
w funkcjonowaniu przystosowawczym, obejmujgce co najmniej dwa z wymienionych obszaréw
adaptacyjnych (komunikacja, dbanie o siebie, zycie w Srodowisku domowym, zdolnosci
interpersonalne, spoteczne, decydowanie o sobie, umiejetnos¢ korzystania z débr spotecznych,
ksztatcenia sie, pracy, wypoczynku, dbania o zdrowie i bezpieczenstwo). DSM-V wskazuje rowniez na
koniecznosé udzielania osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng wsparcia, zaréwno w edukacji,
pracy, jak i samodzielnym funkcjonowaniu.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze wedtug niektérych specjalistéw niepetnosprawnosé intelektualna nie
musi powstawac na etapie rozwojowym, w dziecinstwie. Oceniajg oni, ze u okoto 75% o0sbb z lekka
niepetnosprawnoscia intelektualng przyczyng s3 zaniedbania $rodowiskowe'*,
M. Koscielska pisze, ze , 0soby te ksztattowane sg wiec bardziej przez warunki zycia i wychowania,
relacje z innymi, przebyte doswiadczenia, formy aktywnosci. Ich problemy w zachowaniu nalezy wiec
rozumie¢ raczej w kategoriach mechanizméw psychologicznych, a nie tylko przez pryzmat

uposledzenia umystowego”*®°.

W klasyfikacji niepetnosprawnosci intelektualnej najczesciej uzywa sie kryterium 1Q w skali
Wechslera, na podstawie ktérego niepetnosprawnosé dzieli sie ze wzgledu na jej stopier®®:

Niepetnosprawnos$¢ intelektualna w stopniu lekkim (69-55 1Q Wechslera)

Jest najtagodniejsza formg niepetnosprawnosci. Stanowi az 85% wszystkich rozpoznawanych
niepetnosprawnosci intelektualnych. Ludzie z lekkg niepetnosprawnoscia intelektualng sg samodzielni
i zaradni spotecznie. Dominuje u nich myslenie konkretno-obrazowe. Nie osiggneli etapu myslenia
abstrakcyjnego w rozwoju poznawczym. Sg mniej spostrzegawczy i majg stabszg pamiec.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym (54-35 1Q Wechslera)

Stanowi okoto 10% wszystkich typdw niepetnosprawnosci. Osoby z tym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej maja trudnosci z rozumieniem regut spotecznych, jak lojalnos¢
i wspotdziatanie. Ujawniajg duzg wrazliwosé i tatwos¢ w przywigzywaniu sie do ludzi. Majg stabg
kontrole nad swoimi emocjami, popedami i dgzeniami. Rozwija sie u nich niezrecznos$¢ fizyczna. Maja
powolny rozwdj motoryczny. Majg trudnosci w skupieniu uwagi i bardzo wolne tempo uczenia sie.
Opanowujg podstawy pisania, czytania i liczenia.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu znacznym (34-20 1Q Wechslera)

Dotyczy 3-4% przypadkdéw niepetnosprawnosci intelektualnej. Juz w wieku 4-5 lat dostrzegalne jest
znaczne opodznienie w rozwoju psychofizycznym. Osoby z tym stopniem niepetnosprawnosci moga
opanowaé¢ samoobstuge, a przy statej opiece wyuczy¢ sie czynnosci domowych. Wykazujg duze
problemy z motorykg, spostrzeganiem, mowieniem, zapamietywaniem i koncentracja.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu gtebokim (ponizej 20 1Q Wechslera)

1% M. Koscielska (1984). Uposledzenie umystowe a rozwdj spoteczny. Warszawa: PWN.

Tamze, s. 79.
Wechsler D. (1958). The Measurement and Appraisal of Adult Intelligence (4th ed.). Baltimore (MD): Williams &Witkins
Kaufman, Alan S.; Lichtenberger, Elizabeth (2006). Assessing Adolescent and Adult Intelligence (3rd ed.). Hoboken (NJ): Wiley.
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Najciezszy klasyfikacyjnie typ niepetnosprawnosci umystowej. Osoby z gteboka niepetnosprawnoscia
intelektualng zdolne sg do opanowania najprostszych form samoobstugi. Przez cate zycie wymagaja
opieki. Rokowania wychowawcze sg bardzo stabe. Nie sg w stanie uczy¢ sie i zapamietywac.
Opanowuja tylko kilka wyrazoéw i reaguja na kilka polecen.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
1997 Nr 123 poz. 776) w rozdz. 2 wyrdznia 3 typy niepetnosprawnosci, przy czym sg one odniesione
do wszelkich niepetnosprawnosci:

® znaczny;

e umiarkowany;

o lekki.

Wymienione powyzej typy niepetnosprawnosci stanowig jednoczesnie podgrupy w opisywanej
grupie. Czesto grupy te wymagajg odmiennego wsparcia, podejscia edukacyjnego i oferty
rozwojowe;.

1.2.Liczebnos¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

Nie ma badan statystycznych, w ktérych bytaby okreslona liczba o0séb dorostych
z niepetnosprawnoscig  intelektualng. Badania prowadzone przez GUS, jedli dotyczg
niepetnosprawnosci, nie wyrdzniajg typéw niepetnosprawnosci.

Szacuje sie, ze w Polsce jest ok. 2% osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng (witaczajac dzieci
i mtodziez), w Europie - ponad 7 min oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Ponizej przedstawiono jedyne zestawienie - dos¢ stare, ale pokazujace trendy.

Tabela 1. Szacowana liczba 0sdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng w wieku 16 lat i wiecej

Procentowy udziat
0s6b z
niepelnosprawnoscia
intelektualng wsrod Liczba 0sdb
Liczba oséb ogohu oséb 7 niepelnosprawnoscia
7 niepelnosprawnoscia | niepelnosprawnych intelektualng
[1] 2] [3]
(w %)
Plec Mezcezyim 2 069 851 35 72 445
Kobiety 2 163279 2,5 54 082
Miejsce Miasto 2524 539 24 60 589
zamieszkania | Wie§ 1 708 591 3,7 63 218
Ogdlem 4 233 130 3,0 126 994

Zrédfa: (1) S. Kostrubiec, Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2000 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa, 2001. (2) Gtéwny Urzad Statystyczny, Osoby niepetnosprawne i ich
gospodarstwa domowe, Warszawa, 2003. (3) Obliczenia: E. Wapiennik
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1.3.Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

— pte¢ - wsérdd oséb z niepetnosprawnosciag intelektualng znajdujg sie zaréwno kobiety jak
i mezczyzni. Mezczyzn jest nieznacznie wiecej.

— wiek - doroste osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng to osoby powyzej 18. roku zycia.

— sytuacja zawodowa (pracuje, nie pracuje, zrodto dochoddéw) - wiekszo$¢ dorostych oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng nie pracuje. Podstawowym Zrédtem dochoddw jest renta
socjalna wyptacana przez ZUS. Czesto lek przed utratg tego zrédta dochodéw powstrzymuje
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy raczej ich opiekunéw, przed podjeciem pracy
przez te osoby. Osoby pracujgce zarabiajg, ale trzeba bardzo pilnowaé, aby nie przekroczyé
okreslonego przez ZUS progu zarobkéw, by nie zostata zabranarenta.

— sytuacja rodzinna - okoto 80% dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng zyje razem
z rodzinami - z rodzicami lub z dorostym rodzenstwem. Marginalna liczba oséb tworzy wtasne
rodziny, zyje w zwigzkach, staje sie rodzicami (po kilka par w kilkunastu wojewddztwach).
Obecnie czas zycia 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng znaczaco sie wydtuza (jeszcze 25
lat temu Srednia dtugosc zycia osoby z zespotem Downa wynosita 18 lat, w tej chwili osoby te
7yja 60 lat i dtuzej). Powoduje to jednak problem zycia po odejsciu najblizszych. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw osoby te trafiajg dozywotnio do instytucji opiekunczych typu Dom
Pomocy Spotecznej. Niewielki odsetek osdb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng,
ktére nie maja rodzin, mieszka w tzw. mieszkaniach chronionych, w ktérych zamieszkuje kilka
0s6b z dysfunkcjami, i sg one wspierane przez specjalistéw (rozwdj mieszkalnictwa chronionego
jest w tej chwili jednym z gtéwnych zatozen rzgdowego programu ,Za zyciem”). Znane s3 tez
przypadki, gdy osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng zyje sama, w swoim witasnym
mieszkaniu, jednak takie osoby wymagajg najczesciej statego wspierania lub asystentury.

— miejsce zamieszkania - pojawienie sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w zadnym
stopniu nie zalezy od miejsca zamieszkania rodziny - liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami na 100
mieszkancow jest taka sama, niezaleznie od rejonu. Istniejg badania wskazujace, ze w rejonach
o wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza oraz wod powierzchniowych i podziemnych
rodzi sie wiecej oséb z dysfunkcjami, ale réznice te sg pomijalne.

Opis ,,typowych” przedstawicieli grupy

Pani A., lat 34, niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym (zesp6t Downa),
zamieszkata w duzym miescie (pow. 500 tys. mieszkancéw), po tragicznej $mierci obojga rodzicow
w wypadku mieszka z siostrg, uczestniczka Warsztatow Terapii Zajeciowej. Potrafi pisaé i czytac
proste teksty, wykonuje proste, podstawowe obliczenia. Ukonczyta specjalng szkote zawodowg,
zawdd wyuczony - ogrodnik. W Warsztatach Terapii Zajeciowej od ponad 10 lat. Uczeszcza do
roznych pracowni - najchetniej do pracowni multimedialnej oraz PUS (Pracownia Umiejetnosci
Spotecznych). Dzieki udziatom w projektach edukacyjnych rozwineta swoje kompetencje cyfrowe oraz
spoteczne. Bardzo aktywna na Skypie, Facebooku i w innych mediach. Porusza sie samodzielnie, na
smartfonie sprawdza jak dojechac tam, gdzie chce. Od dwdch lat ma pozwolenie od siostry na branie
udziatu w praktykach (2 razy w roku - w Parku w Powsinie) oraz na spedzanie jednego miesigca
w roku w mieszkaniu treningowym. Ma odpowiednie kompetencje i bardzo chce is¢ do pracy.
Niestety, opiekun prawny - siostra - nie wyraza zgody.

Pan B., lat 39, niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu znacznym, skoriczona podstawowa szkota
specjalna. Po nagtej Smierci matki mieszka sam w swoim mieszkaniu w duzym miescie (100 tys.
mieszkancow). Od prawie 10 lat uczestnik Warsztatéw Terapii Zajeciowe]. Nie czyta, nie pisze, nie
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liczy. Postuguje sie Internetem w celu znalezienia pozgdanego filmu lub muzyki (terapeuci nie wiedzg,
jak to robi bez umiejetnosci czytania). Poczatki samodzielnego Zzycia byty trudne, nie potrafit
w prawidtowy sposdb radzi¢ sobie z podstawowymi czynnosciami zycia codziennego (np. po
zrobieniu prania wktadat mokre rzeczy do szafy). Bardzo zle znosit samotnos¢ (zajecia w WTZ koncza
sie 0 godz. 14.00) - doprowadzito go to do publicznego onanizowania sie na klatce schodowej i na
osiedlu. Sasiedzi zadali odestania go do instytucji opiekunczej. W tej chwili ma asystenta, ktéry
wspiera go w zyciu codziennym i spedza z nim troche czasu.

Pani C.,, 41 lat, mieszka z rodzicami w duzym miescie (pow. 500 tys. mieszkancéw),
niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym ze sprzezonymi problemami
psychicznymi. Ukonczyta specjalng szkote zawodowag, zawdd wyuczony - ogrodnik. Stabo pisze, czyta
proste teksty, nie liczy. Korzysta z Internetu w ograniczonym zakresie - email, gry, facebook. Przez
kilka lat byta uczestniczkg WTZ, problemy psychiczne nie pozwalaty funkcjonowaé w grupie - gtéwnie
ptakata i krzyczata, nie kontaktowata sie towarzysko z innymi osobami. Zaangazowana w edukacyjne
projekty, brata udziat w mobilnosciach, tworzyta audycje radiowe. Dzieki projektom i pracy
terapeutow rozwineta sie na tyle, ze mogta zostac klientkg Centrum DZWONI. Od 3 lat ma statg prace
w systemie zatrudnienia wspieranego, prace te utrzymuje. Zajmuje sie utrzymaniem porzadkéw na
terenach zielonych nalezgcych do instytucji prowadzonych przez Urzad Miasta. Dwa lata temu zostata
wezwana do sgdu za przekroczenie o 24 zt kwoty mozliwych zarobkow (!!!). Z tego powodu przeszta
powazny kryzys, zachwianie wypracowanej réwnowagi. Poradzita sobie wspierana przez trenera
pracy i terapeutow.

1.4.Doswiadczenia edukacyjne®®’

—  poziom wyksztatcenia formalnego (KRK)

Poziom wyksztatcenia formalnego w tej grupie jest bardzo rdéiny - zalezy od indywidualnych
mozliwosci intelektualnych i psychicznych, a takze w pewnym stopniu od $rodowiska, w ktérym
wzrastajg takie osoby. W grupie tej znajdujg sie wiec zaréwno osoby, ktdre wpisujg sie zaréwno
w 1. poziom KRK, jaki i w 2. i w 3. Mozna spotka¢ sie z nielicznymi przypadkami oséb, ktére zdaty
egzamin maturalny, jednak po blizszej analizie okazuje sie, ze sg to osoby z zespotem Aspergera (bez
sprzezonych dysfunkcji) i, o ile jeszcze 5-8 lat temu traktowano takie osoby, jak osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, o tyle w tej chwili jest tendencja traktowania
tej dysfunkcji raczej jako niepetnosprawnos¢ spoteczng.

— czyijak oceniajg swoje umiejetnosci podstawowe

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng raczej nie majg potrzeb oceniania swoich umiejetnosci
podstawowych. Co wiecej, wielu z nich nie jest Swiadoma swoich umiejetnosci, a na pewno nie zna
pojecia ,,umiejetnosci podstawowe”. Oczywiscie, sg osoby, ktére wiedzg, ze potrafig czytac czy pisac,
wiedzg, ze mogg zrobi¢ to lepiej. Sg tez osoby, ktére znajg swoje ograniczenia. Charakterystyczne
jest, ze wiekszos¢ oséb, pytana w rozmowach o umiejetnosci (np. znajomos$¢ Word’a, umiejetnosé
grania w Scrabble) potwierdza wysoki poziom tych umiejetnosci, czemu przeczy weryfikacja
w dziataniu. Tak wiec samoocena jest bardzo wysoka, ale nieadekwatna do rzeczywistych
kompetencji. Nie mozna natomiast nigdy nikomu powiedzieé, ze: , Ty nigdy sie (czegos$) nie nauczysz”
- poniewaz nie znamy petnych mozliwosci tych oséb, sciezek ich rozwoju oraz nie wiemy, jakie
metody mogg byé w kazdym indywidualnym przypadku skuteczne.

— edukacja pozaformalnai nieformalna (szkolenia/kursy/warsztaty i inne metody; analiza

201 . . L. , .
Opracowanie na podstawie doswiadczen zawodowych autorki.
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biografii edukacyjnej)
Edukacja dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest kontynuowana w Warsztatach
Terapii Zajeciowej i w Srodowiskowych Domach Samopomocy. Istniejg tu pracownie, w ramach
ktérych uczestnicy nabywajg konkretne umiejetnosci. Sg to pracownie komputerowe, gospodarstwa
domowego, umiejetnosci spotecznych, ceramiczne, stolarskie, wikliniarskie, malarskie itp. Dzieki
roznego rodzaju projektom osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg bra¢ udziat
w oferowanych kursach - sg to zaréwno kursy on-line jak i kursy prowadzone metodami
tradycyjnymi. W tej chwili najczesciej kursy te dotyczg umiejetnosci cyfrowych (bezpieczenstwo
w Internecie, dane prywatne, metody komunikacji alternatywnej) oraz sfery seksualnosci cztowieka.
Wiele kurséw dostepnych jest w Centrach Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb
Niepetnosprawnych Intelektualnie (DZWONI) - sg to kursy rozwijajagce umiejetnosci spoteczne
i zawodowe. Przeznaczone sg one dla osdb, ktdre chciataby pracowad.
Zdarzajg sie na rynku firmy/organizacje/instytucje zewnetrze szkolgce bardzo réine grupy, ktére
zapraszajg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na swoje kursy, jednak szkolenia te s3 mato
skuteczne, gdyz nie sg one dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng (nie sg , dostepne” w znaczeniu dostepnosci dla oséb z dysfunkcjami - o tym nizej).

— jaki ma stosunek do uczenia sie?
Trudno okresli¢ stosunek do uczenia sie tej grupy jednoznacznie. Jest to sprawa bardzo indywidualna,
zalezna nie tylko od cech charakteru, ale i stopnia niepetnosprawnosci czy warunkow
srodowiskowych. Jednak zwykle problemem jest motywacja.

1.5.Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce wigczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Opis gtéwnych problemdw danej grupy - w jaki sposéb one wptywaja na motywacje i mozliwosci:

— nie ma systemu edukacji dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, poza WTZ, ktére
petnig raczej role placdwek rehabilitacyjnych. Nie ma plandw uczenia, zwiekszania kompetencji;

— dopiero od kilkunastu lat uwaza sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng uczg sie, tylko
robig to duzo wolniej niz inni;

—  potrzebujg oni wiecej powtdrzen w procesie uczenia sie oraz wiecej ,,przypominajek”;

— grupa jest bardzo zréinicowana. Nie tylko chodzi o rdznice miedzy podgrupami, ale nawet
w jednej podgrupie konieczne jest podejscie indywidualne do kazdej osoby;

— mimo wysitkdw oséb przekonanych do idei petnego wtaczania oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w zycie, spoteczny odbidr nie zawsze jest pozytywny, np. wcigz mozna spotkad sie
z postawg, ze wydawanie unijnych pieniedzy na jakgkolwiek edukacje tych dorostych to
marnowanie publicznych pieniedzy.

Motywatory:

— motywatorem do uczenia sie i poszerzania wtasnych kompetencji najczesciej bywa chec
usamodzielnienia sie, samostanowienia, decydowania o sobie i znalezienia zatrudnienia. Nalezy
jednak podkreslié, ze postawa ku samodzielnosci jest tezwypracowywana przez nauczycieli,
terapeutdw, trenerdw, czasem ze wspotudziatem rodziny;

—  wsrdd starszych dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng (35+) motywatorem jest dobra
sytuacja kolegéw - gdy osoby te widzg, ze kto$ jest bardziej samodzielny, porusza sie sam po
okolicy, uczeszcza na praktyki, zaczyna pracowad, to sg tym zmotywowane do uczenia sie
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i szukania zatrudnienia; wsrdéd mtodszych dorostych samodzielnos¢ innych nie jest juz silnym
motywatorem. Czesciej pewne decyzje edukacyjne podejmowane s3 w wyniku poréwnania
stanu majatkowego (,,tez chce miec taki smartfon, taki tablet” itp.)

— efektem uczenia bedzie mozliwosc¢ zarobienia wtasnych pieniedzy;

— zainteresowanie zawszezwiekszajg zastosowane nowe technologie - komputery, Internet,
smartfony, smartwatche, apki itp. Nie chodzi tu o uczenie sie obstugi aplikacji komputerowych,
IT ma byé raczej narzedziem - osoby te chetniej uczg sie liczenia, jesli nauka jest w formie gry
w Internecie, chetniej uczg sie méwié¢ wyraznie i petnymi zdaniami, jesli obstugujg dyktafon
i przeprowadzajg wywiad dla radia itp.;

— osoby te najchetniej uczg sie w znanej sobie grupie.

Demotywatory:

—  zbyt trudne szkolenie/kurs/warsztat - moze to dotyczy¢ tematyki, ale najczesciej problemem jest
sposéb przekazu tresci niedostosowany do mozliwosci odbiorcy z niepetnosprawnosciag
intelektualng, niedostepne materiaty i prezentacje; (w znaczeniu Dostepnosé Plus - teksty
zapisane sg w tzw. tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, odpowiednio sformutowane,
uporzadkowane tak, zeby nie rozpraszac; sg takze wymogi dotyczace tresci prezentowanych
online - np. nie powinno sie otwierac tresci w osobnych oknach);

— niezyczliwos¢ innych uczestnikéw kursu, alienacja osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng -
zwieksza poziom leku i odosobnienia;

—  koniecznos$¢ samotnego wejscia w nowg grupe bywa bardzo silnym demotywatorem;

— tresci niedostosowane do potrzeb dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng -
paradoksalnie nie chodzi tu o tresci zbyt trudne, ale o tresci zbyt infantylne, odpowiednie dla
dzieci a nie dla dorostych. Czesto nie daje sie prawa tym osobom do dorostosci, traktuje sie je jak
dzieci i prébuje sie pracowac z materiatem, ktodry jest odpowiedni dla dzieci.

—  opfaty;

— odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, trudny dojazd, brak dedykowanego transportu;

— niedostepnosc architektoniczna.

1.6.Sposoby docierania do oséb potrzebujacych wsparcia (w tym gtéwne bariery):
Organizacje/instytucje, z ktérych korzystajg osoby z grupy docelowej:

— wiele oséb korzysta z Osrodkéw Pomocy Spotecznej - zaréwno w dziedzinie wsparcia
materialnego jak i przy szukaniu odpowiedniej placéwki pobytu dziennego lub statego;

— samorzady (urzedy gmin, dzielnic) prowadza WTZ, SDS (Srodowiskowe Domy Samopomocy)
czy DPS (Domy Pomocy Spotecznej) i z nich korzystajg doroste osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng;

— os$rodki takie prowadzi takze Caritas;

— najwiekszy odsetek dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng korzysta z ustug
i oferty, jakie stwarzajg dla nich organizacje pozarzagdowe, w tym najwieksze, ogdlnopolskie
PSONI.

— niektére osoby korzystajg ze wsparcia asystentdow osobistych - sg oni finansowani przez
samorzady, niektérzy - dofinansowywani z projektdw europejskich;

Typowe kanaty komunikacji:
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— do dorostych o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng najczesciej z ofertg edukacyjo-
rozwojowag docierajg wspierajacy ich terapeuci;

— o0 losach dorostych 0séb z niepetnosprawnoscig po ukonczeniu przez nich edukacji decyduja
opiekunowie prawni - najczesciej rodzice lub rodzenstwo. Szukaja oni mozliwosci dalszej
rehabilitacji i edukacji przez OPS-y, Internet lub korzystajg z informacji, jakie sg udostepniane
w szkotach (OREW-y, szkoty specjalne). Szkoty zapraszajg przedstawicieli takich placéwek, by
przedstawili swojg oferte i warunki przyje¢;

— co jaki$ czas zdarza sie, ze opiekunowie prawni kontaktujg sie z instytucjg/organizacjg przez jej
profil na Facebook-u; réwniez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng przysytajg
wiadomosé lub wpisujg komentarz pod jakim$ postem z pytaniem, jak sie zapisa¢ do placéwki
lub nawet jak zostaé cztonkiem stowarzyszenia.

Miejsca najczesciej odwiedzane przez osoby z grupy docelowej:

— nawet najbardziej samodzielne osoby nie spedzajg czasu w miejscach publicznych w pojedynke
czy w grupie; osoby bedace uczestnikami placéwek typu WTZ czy SDS wspdlnie z grupa, przy
wsparciu terapeuty,odwiedzajgwybranemiejsca. Sg to wystawy, muzea, czasem kino (jesli na to
pozwalajg dysfunkcje uczestnikébw - np. w grupie nie moze by¢ osoby z echolalig), parki,
fastfoody, itp.

Jakie miejsca/instytucje/media najskuteczniej przyciagajg?
— duza popularnoscia cieszy sie Skype i Facebook - stajg sie one oknami na swiat, pozwalajg na
kontakt np. z rodzenstwem, ktére przebywa za granica.;
— miejscem, ktére przycigga osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng - i jest to ich witasna
decyzja - sg Centra DZWONI.

Bariery:

— docieranie bezposrednio do osébdorostych z niepetnosprawnoscia jest trudne, gdyz sgone
w wielu przypadkach przyzwyczajone do biernosci i do wykonywania polecen, skierowane
sg tylko na swoje otoczenie - na rodzine, terapeutdw, nauczycieli;

— bariere w docieraniu do oséb z opisywanej grupy docelowej czestokro¢ stanowig
opiekunowie - czasem ze Zle pojetej troski, z leku, z wygody odcinajg doroste osoby, ktére
wspierajg, od propozycji i aktywnosci wychodzgcych choé troche ponad standardowg oferte
placowek, do ktdrych osoby te uczeszczaja.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1.Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Jakie potrzeby majg osoby z danej grupy (na podstawie obserwacji, badan)?

— osoby te, tak jak kazdy, majg potrzebe bliskosci, mitosci, wiezi i zrozumienia. Nie sg to - co
prawda - potrzeby edukacyjne, ale nie wolno o nich zapomina¢;

— w niektérych osobach jest rozbudzona silna potrzeba samodzielnosci i niezaleznosci - w tym
pracy, najlepiej na otwartym rynku pracy; sg jednak osoby, ktére na mysl, ze mogtyby opuscié na
kilka dni rodzicow - wpadajg w histerie (co, oczywiscie jest bardzo niebezpieczne, poniewaz
rodzice, sitg natury, kiedys$ odejdg - jednak w takich przypadkach potrzebna jest praca rodzicow
nad ich dzieckiem);
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— wiele 0s6b ma potrzebe bycia wspieranym - chodzi tu zaréwno o zycie codzienne (asystentura),
o procesy (wspieranego) podejmowania decyzji czy o wsparcie trenera pracy;
— osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg potrzeby seksualne, jak kazdy cztowiek.

Jakie sg sposoby diagnozowania potrzeb oséb z danej grupy?

W edukacyjnych placéwkach dla dorostych - Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ), Szkotach
Przysposabiajacych do Pracy (SdP), Centrum DZWONI**
ktorej efektem jest, réznie nazywany, indywidualny plan dziatania.

- prowadzona jest diagnoza uczestnika,

Celem diagnozy w placdwkach, ktére zajmujg sie przede wszystkim edukacja, jest dobodr zajec, ktére
bedg stymulowaty odpowiedni rozwdj uczestnika we wszystkich obszarach.
W OREW-ach zespdt specjalistdow opracowuje dla kazdego wychowanka diagnoze umiejetnosci
funkcjonalnych, a nastepnie konstruuje kompleksowy indywidualny program terapii, ktéry jest
podstawg pracy przez caty etap edukacyjny.
Nauka umiejetnosci zawartych w indywidualnych programach odbywa sie podczas zaje¢, ktére
obejmujg: samoobstuge, komunikacje werbalng i pozawerbalng, wielozmystowe poznawanie swiata,
ksztattowanie umiejetnosci spotecznych, usprawnianie ruchowe w zakresie motoryki duzej
i matej.
O przyjeciu do WTZ decydujg dokumenty formalne - przyjmuje sie osobe, ktdra ukoriczyta edukacje
i w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci ma wskazanie uczestniczenia w WTZ. Nastepuje okres
trzymiesiecznej obserwacji uczestnika. Nastepnie uczestnik wypetnia ankiete (przygotowang
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia), wybiera sobie sposréd terapeutéw osobe wspierajgca
i organizowane jest spotkanie: uczestnik, rodzice oraz przedstawiciele kadry, w czasie ktérego ustala
sie jakie sg oczekiwania ipotrzeby uczestnika, czego chce sieon nauczy¢ i opracowuje sie tzw.
priorytety - 3 elementy, nad ktdrymi sie pracuje. ,Priorytety” weryfikowane sg co 3 miesigce.
Diagnoza przeprowadzana w Centrach DZWONI ma na celu stworzenie profilu spoteczno-
zawodowego klienta centrum tak, by mozna bylo zaproponowaé mu odpowiednie warsztaty
rozwojowe oraz ukierunkowaé proces poszukiwania miejsc praktyk i/lub pracy.
Zespot sktada sie ze specjalisty ds. kontaktow z pracodawcami, psychologa, doradcy zawodowego
i trenera pracy.
Psycholog ocenia poziom umiejetnosci spotecznych z wykorzystaniem skali umiejetnosci spotecznych
oraz przygotowanie klienta do podjecia zatrudnienia. Diaghoza jest przeprowadzana poprzez
rozmowy indywidualne, a takze obserwacje klienta w czasie warsztatow z zakresu umiejetnosci
spoteczno-zawodowych.
Indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym umozliwiajg diagnoze mozliwosci, umiejetnosci
i zainteresowan zawodowych klienta, okreslenie jego mocnych i stabych stron, wybér miejsca na
warsztaty praktyczne i praktyki zawodowe, stworzenie Indywidualnego Planu Dziatania.
W wyniku diagnozy tworzony jest Profil Zawodowy Klienta, ktéry dostarcza o osobie takich informacji
jak:

e doswiadczenie zawodowe;

e wyksztatcenie, odbyte szkolenia;

e umiejetnosci, zainteresowania;

o preferowane warunki pracy itp.
Bardzo wazne jest, by profil koncentrowat sie na pozytywach - na zdolnosciach i sprawnosciach, a nie

202 z . . . .
Placéwki te opisane sg w punkcie 3 opracowania.

157

* oy *

Stronal57



Wiedza Edukacja Rozwdj

E‘d?é’;‘,‘é}‘siie Rzeczpospolita Unia Europejska [

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny Yk

niepetnosprawnosci.

Obszary podlegajace diagnozie:

obszar samooceny - zaktada pomoc w formufowaniu pozytywnego obrazu S$wiata
zewnetrznego i wiasnego; pozwala na poznanie wtasnych mocnych i stabych stron.

obszar oceny umiejetnosci - wigze sie ze skutecznym wykonywaniem czynnosci
zawodowych. Osoba staje sie $wiadoma tego, co potrafi oraz czego jeszcze moze sie nauczy¢.
obszar oceny wartosci i motywacji - jest waznym krokiem w samopoznaniu. Wartosci
stanowig zrédto motywacji osobistych. Decyzja o pracy musi by¢ osobistg decyzjg, zgodng
z potrzebami i preferencjami klienta.

— profil kompetencyjny oséb przeprowadzajacych diagnoze

Diagnoze powinien przeprowadzi¢ psycholog lub edukator specjalny majgcy juz kilkuletnie
doswiadczenie w pracy z dorostymi osobami z ni. Osoby z ni majg tendencje do zgadzania sie z osobg
przeprowadzajgcg z wywiad, niezaleznie od witasnych uwarunkowan. Dlatego w czasie wywiaddw
nalezy bardzo umiejetnie zadawad pytania oraz pogtebia¢ udzielone odpowiedzi. Konieczne jest

doswiadczenie i znajomosé sposobéw komunikowania sie osdb z ni. Jesli przeprowadzane sg badania
w formie ankiet i formularzy, powinien by¢ zastosowany tekst fatwy do czytania i zrozumienia.
Dokumenty takie powinien tworzy¢ specjalista znajacy zasady ,tekstu tatwego” tak, aby byly one
,dostepne” (w znaczeniu Dostepnos¢ Plus).

2.2.Cele pracy z grupg (uwzgledniajace potrzeby)

Cele ogélne:

niezaleznos¢, samodzielnosé i samostanowienie;

wiaczenie w zycie spoteczne;

podtrzymanie i wykorzystywanie umiejetnosci intelektualnych nabytych w procesie uczenia
sie.

Cele szczegotowe:

znalezienie zatrudnienia i utrzymanie pracy;

uczenie sie (takze w miejscu pracy);

nabycie umiejetnosci zarzadzania finansami (rowniez Swiadomos$¢ wartosci pienigdza);
rozwdéj umiejetnosci dbania o siebie;

nabycie umiejetnosci podejmowania decyzji z poczuciem odpowiedzialnosci i Swiadomosci
konsekwencji podjetych decyzji;

niezalezne zycie w $rodowisku domowym;

nauczenie sposobdéw spedzania wolnego czasu;

rozwdj umiejetnosci spotecznych - przebywania w grupie, nawigzywania wiezi;

rozwdéj umiejetnosci podstawowych - przede wszystkim czytania i pisania;

umiejetnos$¢ komunikacji - komunikowania swoich potrzeb i opinii, ale takze umiejetnos¢
jasnego przekazu, a w przypadku braku mozliwosci komunikacji werbalnej - umiejetnos¢
wykorzystania komunikatorow.

Przeglad i analiza istniejgcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi

umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje)
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3.1.Rodzaje oferowanego wsparcia

Edukacja dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest prowadzona zardwno w systemie

publicznym jak i prywatnym.

1) Publiczna edukacja dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

a)

b)

d)

MEN finansuje szkoty specjalne, w ktdrych mogg ksztatcic sie osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci intelektualnej do 25. roku zycia.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogdélnego dla branzowej
szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty policealnej (Dz.U. z 2017 r., poz. 356 z poz.zm.) wprowadzono
Szkoty Specjalne Przysposabiajace do Pracy przeznaczone dla uczniéw z umiarkowang
i znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (do
25.r.2.).

Branzowe Szkoty Specjalne | stopnia - sg publicznymi placdwkami oswiatowymi dla osdb
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim ksztatcgcymi w réznych zawodach
niewymagajgcych wysokich kwalifikacji (np. cukiernik, fryzjer, introligator, ogrodnik, stolarz,
sprzedawca, tapicer, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej).

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 123, poz. 776, zm. Dz.U. z 2018 r. poz. 2354, Dz.U. z 2018
r. poz. 2192, Dz.U. z 2018 r. poz. 1925, Dz.U. z 2018 r. poz. 1076, Dz.U. z 2018 r. poz. 1000,
Dz.U. z 2017 r. poz. 2494) jako podstawowg forme aktywnosci wspomagajgcej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych definiuje Warsztaty Terapii
Zajeciowej. Sg to placéwki dla 0sdéb, ktérych nie obejmuje juz zaden obowigzek szkolny (25+)
prowadzace edukacje i rehabilitacje oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng prowadzaca
do zatrudnienia.

2) Niepubliczna edukacja dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng

a)

Edukacja niepubliczna korzysta z podobnych placéwek, jak edukacja finansowana ze srodkéw
publicznych. Do takich placéwek naleza:
I.  Szkoty Przysposabiajace do Pracy (SdP);

Il.  Warsztaty Terapii Zajeciowej (WT2Z);

a takze:

Ill.  Osrodki Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawcze (OREW) i Osrodki Rehabilitacyjno-

Edukacyjne (ORE) - dla mtodziezy i mtodych dorostych z niepetnosprawnoscig w stopniu
umiarkowanym, znacznym i gtebokim;

IV.  Centra Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osdb Niepetnosprawnych Intelektualnie

(DZWONI) - sg to unikalne placowki edukacyjne prowadzone przez Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng. Oferujg one
wsparcie w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej z wykorzystaniem metody
zatrudnienia wspomaganego. Klientami Centréw sg osoby niepetnosprawne, posiadajgce
orzeczenie o lekkim, umiarkowanym badZ znacznym stopniu niepetnosprawnosci
w wieku 18-55 lat.
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Wymienione powyzej placowki korzystajg z subwencji oswiatowych lub statego finansowania przez
samorzady wynikajgcego z ustaw, jednak sg to s$rodki zdecydowanie niewystarczajace, dlatego
nieodzownym elementem prowadzenia takiej placéwki jest korzystanie z funduszy europejskich.

3.2.Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Matematyka: umiejetnosc liczenia

poznanie i zrozumienie wartosci pienigdza - wiele dorostych oséb z niepetnosprawnoscig nie
odréznia poszczegdlnych monet lub banknotéw, a jesli nawet potrafi je nazwa¢, to czesto nie
wie czy np. 35 ztotych za positek w McDonalds’ie to duzo czy mato; podobnie nie rozumie,
czy 800 lub 1000 ztotych za tablet to dobra cena czy nie oraz czy dana osoba moze sobie
pozwoli¢ na taki wydatek;

treningi ekonomiczne - doroste osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, najczesciej te
bedace uczestnikami WTZ, otrzymuja od placowki pewng kwote pieniedzy (rézng w réznych
placowkach), ktérg muszg gospodarowac;

umiejetno$¢ okreslania i rozpoznawania kolejnosci liczb (umiejetnos¢ bardzo przydatna
W pracy w szatni);

proste obliczenia przydatne w zyciu - najczesciej bedg to dodawanie, odejmowanie na
eksponatach - np. na patyczkach;

Umiejetnosc pisania i czytania ze zrozumieniem(rozumienie przekazywanych informacji):

szerokie zastosowanie tekstéw tatwych do czytania i zrozumienia;

pisanie - bardzo pomocne s3 tu edytory tekstow; mozna stosowac elementy glottodydaktyki
przystosowanej do potrzeb oséb z ni, poniewaz czasem osoba dos¢ tatwo zapamietuje
i odtwarza ksztatty liter, ale nie potrafi sktadac z nich stow;

zajecia czytania ze zrozumieniem (np. z wykorzystaniem Stownika Trudnych Stéw
www.slownik.psoni.org.pl).

Umiejetnosci TIK

Nalezy tu podkresli¢ stuzebng role informatyki. Aplikacje i sprzet powinny by¢ tworzone

i dostosowywane do potrzeb i mozliwosci oséb z ni. Nie ma sensu uczenie np. programowania czy

korzystania z Excela - co najczesciej jest gtéwnym tematem przy rozwoju podstawowych kompetencji

cyfrowych. W tym przypadku edukacja rozwijajaca umiejetnosci TIK moze obejmowac:

wykorzystanie smartwatchy do komunikacji z osobg z ni;

wykorzystanie GPS i narzedzi nawigacyjnych do umozliwienia samodzielnego poruszania sie;
wykorzystanie cyfrowych narzedzi AAC (komunikacji alternatywnej i augmentatywnej) do
polepszenia komunikacji z osobami z dysfunkcjg mowy;

wykorzystanie radia internetowego do rozwoju kompetencji cyfrowych i spotecznych;
wykorzystanie programéw prezentacyjnych, edytoréw graficznych, edytoréw diwieku do
zaje¢ ogdlnorozwojowych;

wykorzystanie multimediéw - filméw cyfrowych, w tym filméw interaktywnych - do edukacji;
umiejetnos$¢ stworzenia i publikacji video-CV (jesli osoba z ni nie ma mozliwosci stworzenia
CV konwencjonalnego);

gry offline and online i gamifikacja (polega na uzyciu mechanizméw z gier, ktére mobilizujg
do dziatania, zwiekszajg zaangazowanie lub zwyczajnie uprzyjemniajg nudne, powtarzalne
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i monotonne czynnosci. Dzieki niej dobrowolnie podejmujemy sie wykonania zadan, do
ktérych zazwyczaj sami nie umiemy sie zmusi¢. To, co kochamy w grach, to friends, feedback
and fun - przyjaciele, informacja zwrotna i zabawa. (Agnieszka Bilska, Gamifikacja w edukacji,
http://www.nina.gov.pl/baza-wiedzy/gamifikacja-w-edukacji-agnieszka-bilska/)).

systemy wspomagania decyzji jako narzedzie metodyki podejmowania decyzji;

korzystanie z Internetu i medidw spotecznosciowych;

bezpieczenstwo w Internecie.

Umiejetnosci spoteczne:

czynnosci domowe - pranie, sprzgtanie, gotowanie itp.;

zachowania w grupie, wsrdd bliskich, znajomych lub obcych;

wchodzenie w bliskie relacje, tworzenie zwigzkéw, seksualnos$é, stawianie i nieprzekraczanie
granic prywatnych i intymnych;

utrzymanie pracy;

dostosowanie sie do norm spotecznych.

Pozostata tematyka:

zdrowie, dietetyka, zycie fit (bardzo wiele osdb z ni ma problemy z nadwagg i otytoscia);
praktyczne umiejetnosci zawodowe: stolarstwo, ceramika, wikliniarstwo, krawiectwo, itp.;
zajecia plastyczne;

zajecia dla szkét prowadzone przez osoby z ni (wychodzenie z roli dziecka, wchodzenie w role
dorostego);

edukacja kulturalna - muzea, kawiarnie, teatr (jako widz i jako aktor);

wyjazdy.

3.3.Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

— Czy jest mierzona skutecznos¢ wsparcia?

Skuteczno$¢ wsparcia, jesli jest mierzona, to tylko w okresie, kiedy osoba jest
w placédwce lub w projekcie, potem juz nie.

W przypadku indywidualnych planédw rozwoju (IPR, Priorytety itp.) skutecznosé jest oceniana
poprzez obserwacje i rozmowy z uczestnikiem. Czestotliwos¢ tej oceny zalezy od mozliwosci
i standardéw placéwki - od 3 miesiecy do roku.

W Centrach DZWONI skuteczno$¢ wsparcia oferowanego przez te placoéwki wyraza sie
w statystykach oséb, ktore wziety udziat w praktykach, ktére zostaty zatrudnione oraz tych,
ktdre utrzymaty prace przez okreslony czas.

— Jakie to s3 metody/narzedzia/sposoby:

wywiady pogtebione z osobami poddanymi wsparciu;
obserwacja zmiany postaw.

— Ktdre formy wsparcia sg najskuteczniejsze?

Nie mozna jednoznacznie wskaza¢ najskuteczniejszej formy wsparcia. Zalezy to od bardzo wielu
czynnikéw, w tym od stopnia niepetnosprawnosci i rodzaju dysfunkcji kazdej z oséb. Najbardziej
zalecany bytby zintegrowany system, dysponujacy réznymi metodami i narzedziami wsparcia, ze
zindywidualizowanym podejsciem i bardzo dobrg diagnoza potrzeb i mozliwosci.
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3.4.Instytucje/podmioty zajmuja sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PSONI) - najwieksze,
ogodlnopolskie stowarzyszenie wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng od urodzenia
do sSmierci. Celem Stowarzyszenia jest dbanie o godnos$é, szczescie i jakos¢ zycia osdb
z niepeftnosprawnoscig intelektualng, ich rédwnoprawne miejsce w rodzinie i w spoteczenstwie,
wspieranie rodzin oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng we wszystkich obszarach zycia
i sytuacjach, a zwtaszcza w ich gotowosci niesienia pomocy innym. Gtéwne obszary dziatania PSONI
to:

e wczesha interwencja;

e edukacja i rehabilitacja mtodziezy i mtodych dorostych;

e terapia zajeciowa;

e  zaktady aktywnosci zawodowej;

e  zatrudnienie wspomagane;

e  mieszkalnictwo chronione;

e  TIK w edukacji i rehabilitacji.
W 2017 r. PSONI prowadzito w catej Polsce 307 placéwek s$wiadczgcych wsparcie edukacyjne
dorostym osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng dla ponad 9800 uczestnikow/klientéw. PSONI
posiada bardzo duze doswiadczenie naukowo-badawcze w zakresie problemdw spoteczno-prawnych
0s6b z ni. Realizuje lub uczestniczy w wielu projektach badawczych, w tym miedzynarodowych
sympozjach naukowych i konferencjach. Bierze udziat w pracach Polskiego Zespotu do Badan
Naukowych nad Niepetnosprawnoscig Intelektualng, ktéry jest cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia do Badan Naukowych nad Niepetnosprawnoscig Intelektualng IASSIDD. Jest
kluczowym partnerem spofecznym w ksztattowaniu sytuacji osdéb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w Polsce i organizacjg eksperckg w zakresie Konwencji ONZ o prawach osdb
z niepetnosprawnosciami. Jest takze prekursorem nowatorskich koncepcji w podejsciu do
niepetnosprawnosci. W ostatnich latach skupia sie gtdwnie na budowaniu systemu wspierajgcego
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w samodzielnym, niezaleznym zyciu. Jest pionierem
i liderem w tworzeniu oraz wdrazaniu metod opartych o nowe technologie cyfrowe do edukacji
i terapii, wzbogaca tym oferte placéwek dla dorostych.

Stowarzyszenie MY DLA INNYCH
Stowarzyszenie powstato w 2008 r. Dziata na terenie Biategostoku i skupia 25 cztonkdéw - entuzjastéw
pedagogiki, nauczycieli, terapeutéw, ludzi z pasjg. Gtdwnym celem Stowarzyszenia jest pomoc
drugiemu cztowiekowi w jego podmiotowym funkcjonowaniu. Dziatania kierowane sg gtéwnie do
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére sgréwnoprawnymi obywatelami. Dlatego prowadzone s3
placowki, ktére majg na celu pomoc osobie z niepetnosprawnoscig w jej maksymalnie samodzielnym
funkcjonowaniu w swojej spotecznosci lokalne;j.
Celem Stowarzyszenia jest:

e pomoc osobom z niepetnosprawnosciy, ich rodzinom i opiekunom,

e aktywizacja spoteczna i zawodowa o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w szczegblnosci z niepetnosprawnoscia,

e rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych,

e pomoc spoteczna,

e ochronai promocja zdrowia,
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e dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,

e rozwijanie idei wolontariatu oraz edukacji rowiesniczej,

e nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie.
Stowarzyszenie ,,My dla innych” czerpigc z doswiadczenia PSONI rozwija model wspierania dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w WTZ-ach, w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej i w pracy
na otwartym rynku pracy w systemie zatrudnienia wspomaganego. Jednoczesnie organizacja ta
wypracowata sobie bardzo dobre metody wspodtpracy z samorzagdem w zakresie finansowania ich
dziatan.

Ponadregionalne Konsorcjum Szkoleniowo-Egzaminacyjne w Grajewie
Konsorcjum Firm Szkoleniowo-Egzaminacyjnych powstato w 2011 r. w wyniku wspdlnego
porozumienia 9 doswiadczonych firm szkoleniowo-doradczych. Przedmiot dziatalnosci konsorcjum
w szczegblnosci obejmuje:
e organizacje szkolen z zakresu szeroko rozumianej pracy z urzadzeniami komputerowymi;
e wspieranie szkolen na odlegtos¢ metodami e-learning i blended-learning przy uzyciu systemu
edukacyjnego uEdu oraz jego pochodnych;
e popieranie dziatalnosci naukowej i naukowo-technicznej we wszystkich dziedzinach
informatyki;
e przeprowadzanie certyfikowanych egzamindéw z grupy ECDL i ETS dla oséb fizycznych, matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstw oraz pozostatych instytucji, w tym instytucji samorzadowych;
e wdrazanie i ewaluacje komputerowych systemdéw edukacyjnych wspomagajacych ksztatcenie
w dowolnym obszarze wiedzy, szczegdlnie wiedzy o dziataniu komputerdow i systemow
komputerowych;
e popularyzacje w spoteczenstwie zagadnien zwigzanych z wymiang informacji w srodowisku
zawodowym przy uzyciu urzadzen cyfrowych.
Konsorcjum faczy w sobie ogromne doswiadczenie szkoleniowe, prowadzenie szkolen dla dorostych
0s6b z niepetnosprawnoscig i podejscie innowacyjne w edukacji oséb o specjalnych potrzebach.
Konsorcjum, bedac autoryzowanym centrum szkoleniowym i egzaminacyjnym ECDL (Europejskie
Komputerowe Prawo Jazdy), czes$¢ swoich kurséw kieruje do osdb z niepetnosprawnosciami.
Wszystkie opisane powyzej organizacje i instytucje dziatajg w obszarze edukacji i wspierania
dorostych o0s6b z niepetnosprawnoscia. Pozyskuja wiedze, wchodza w kontakty z innymi
organizacjami i instytucjami, takze poza granicami kraju, poszukujgc efektywnych sposobdéw dotarcia
do dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Co wiecej, niejednokrotnie kierujg swoje
wysitki na znalezienie, opracowanie, wdrozenie nowych metod i sposobdw motywacji i edukacji tych
0s6b. Dlatego wszystkie wymienione powyzej podmioty mogtyby by¢ potencjalnymi grantobiorcami
projektu.

3.5.Przyktadydobrych praktyk

Organizacje pozarzadowe prowadzg wiele projektéw dotyczacych rozwoju umiejetnosci

podstawowych dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wsrdd nich mozna wyrdéznicé:

e  projekty prowadzone przez Centra DZWONI w catej Polsce (m.in. ,Centrum Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Osdb Niepetnosprawnych Intelektualnie - Centrum DZWONI III”) -
dotyczg rozwoju przede wszystkim kompetencji spotecznych oraz tych zwigzanych
z pozyskaniem i utrzymaniem zatrudnienia. Celem projektdw jest zatrudnienie oséb
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z niepetnosprawnoscia na otwartym rynku pracy oraz wsparcie w utrzymaniu wysokiej
motywacji i jakosci wykonywanej pracy u osdéb juz zatrudnionych poprzez wykorzystanie metody
zatrudnienia wspomaganego, a takze podniesienie kompetencji spotecznych i zawodowych
u wszystkich beneficjentéow projektu. Grupg docelowg sg doroste osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng w wieku 18-55 lat. Walidacja efektéw polega na statystycznych danych
zwigzanych z liczbg miejsc pracy, liczbg oséb z ni zatrudnionych na otwartym rynku pracy, a po
roku, dwdch, trzech - liczbg o0sdb, ktore utrzymaty prace. Strona tego projektu
i poprzednich: http://www.centrumdzwoni.pl/

e ,Zintegrowany system wsparcia osob z niepetnosprawnoscig” - projekt prowadzony przez
Stowarzyszenie ,,My dla Innych”.Celem projektu jest zwiekszenie poziomu aktywnosci
spotecznej i zawodowej 100 dorostych 0séb z niepetnosprawnosciami (55 K, 45 M), zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, z terenu miasta Biatystok oraz powiatu biatostockiego
w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2020r. Efekty mierzone sg liczbg oséb zatrudnionych w ZAZ
i na otwartym rynku pracy. Strona projektu: http://mydlainnych.pl/zintegrowany-system-
wsparcia/

e projekty edukacyjne finansowane z programu Erasmus+ prowadzone przez PSONI, ktérych
jednym z zatozen jest zwiekszenie umiejetnosci podstawowych dorostych  o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng - umiejetnosci cyfrowych (projekty rozwijajgce radio
internetowe, swiadomos$¢ bezpieczenstwa danych prywatnych udostepnianych w Internecie,
bezpieczne zachowania w Internecie) oraz pozostatych umiejetnosci z wykorzystaniem narzedzi IT
jako $rodka do osiggniecia celu (np. narzedzia Alternatywnej i Augmentatywnej Komunikacji (AAC),
portale z zadaniami edukacyjnymi rozwijajgcymi m.in. umiejetnosci czytania, pisania, liczenia, wiedze
o sferze seksualnej, przygotowanie do zawodu). Projekty sg prowadzone od 2011 r., a sg to: Sounds
&Voices, SPINe - Special People in Need for e-World, Bridge Radio Network, DisFit -Fascinating IT
Tools, SafelLabs - Bezpieczne Pracownie Komputerowe dla Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng,
Be.Safe - Bezpieczne Pracownie Komputerowe dla Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng,
SafeSurfing - Data protection for people with intellectualdisabilities). Projekty te skierowane sg do
dorostych 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng bedacych uczestnikami WTZ lub SDS
prowadzonych przez PSONI oraz terapeutéw, treneréw i nauczycieli wspierajgcych te osoby. Efektami
projektow sg podniesione kompetencje podstawowe (cyfrowe, spoteczne, czytania, pisania)
uczestnikéw placéwek, a takze podniesione kompetencje kadry. Poniewaz projekty te trwajg juz dosé
dtugo mozna je zwalidowac z perspektywy czasu, obserwujgc losy uczestnikdw, zmiany w ofercie
edukacyjnej i rozwdj kadry. Wiecej na ten temat mozna znalez¢ w artykutach opisujgcych efekty tych
projektéw:

e ,To dla Ciebie gra nasze radio. Edukacyjna rola radia internetowego”
https://ec.europa.eu/epale/pl/blog/dla-ciebie-gra-nasze-radio-edukacyjna-rola-radia-
internetowego

e «,Plus znaczy wiecej” - edukacja dorostych w projektach informatycznych» w: ,Oblicza
niezawodowej edukacji dorostych. Korzysci z realizacji projektéw”
http://czytelnia.frse.org.pl/oblicza-niezawodowej-edukacji-doroslych-w-programie-
erasmusplus-korzysci-z-realizacji-projektow/

Strony niektérych projektow:

e besafe-project.eu

e safelabs.eu

e safesurfing.eu

164

* oy *

Stronal64d


http://www.centrumdzwoni.pl/
http://mydlainnych.pl/zintegrowany-system-wsparcia/
http://mydlainnych.pl/zintegrowany-system-wsparcia/
https://ec.europa.eu/epale/pl/blog/dla-ciebie-gra-nasze-radio-edukacyjna-rola-radia-internetowego
https://ec.europa.eu/epale/pl/blog/dla-ciebie-gra-nasze-radio-edukacyjna-rola-radia-internetowego
http://czytelnia.frse.org.pl/oblicza-niezawodowej-edukacji-doroslych-w-programie-erasmusplus-korzysci-z-realizacji-projektow/
http://czytelnia.frse.org.pl/oblicza-niezawodowej-edukacji-doroslych-w-programie-erasmusplus-korzysci-z-realizacji-projektow/

Fundusze
EUI'ODEJSkIe - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

**

Rzeczpospolita Unia Europejska *

*

*

Wiedza Edukacja Rozwdj

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia os6b z niskimi umiejetnosciami -

rola poszczegoélnych instytucji/organizacji

Czy istnieja modelowe rozwigzania?

W Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng zostat
wypracowany model edukacji i rehabilitacji dorostych oséb ze specjalnymi potrzebami,
prowadzacy do jak najbardziej niezaleznego, samodzielnego zycia, na tyle na ile pozwala na
to niepetnosprawnosé. Polega on na umozliwieniu dalszej edukacji w Warsztatach Terapii
Zajeciowej prowadzonych przez PSONI po zakonczeniu edukacji szkolnej. Gtéwnym celem
edukacji i rehabilitacji w WTZ jest zapewnienie takiego rozwoju osobistego i spotecznego, by
uczestnik moégt zaczgé szukac pracy. Uczestnik z wiekszymi problemami spotecznymi czy
niepetnosprawnoscia moze zostaé zatrudniony w Zaktadzie Aktywnos$ci Zawodowej -
placéwce prowadzonej przez PSONI, gdzie w gronie znanych sobie oséb, wspierany przez
grono terapeutdow wykonuje powierzone mu czynnosci. Inng drogg ku samodzielnosci jest
przygotowanie sie i praca w systemie zatrudnienia wspomaganego. Uczestnik bierze udziat
w serii warsztatéw, uczy sie - czasem podstawowych umiejetnosci, wraz z osobg wspierajaca
zastanawia sie nad wtasnym profilem zawodowym, wykonuje prébki pracy (w rzeczywistych
miejscach pracy), bierze udziat w praktykach, a finalnie niektérzy znajduja state zatrudnienie,
ktdre udaje im sie utrzymacd przez wiele lat. Na kazdym etapie uczestnik jest wspierany przez
trenera pracy. Poza zyciem zawodowym uczestnicy edukowani sg tez pod katem zycia
codziennego. W tym celu uczestnicy przechodza treningi w mieszkaniach treningowych. Tu
przez miesigc mieszka kilkoro uczestnikdow, ktorzy sg na state wspierani przez trenera.
Uczestnicy zajmujg sie domem - przygotowujg positki, sprzatajg, zmywaja, planujg i robig
zakupy, itp. Niektére osoby trafiajg do mieszkan chronionych, gdzie juz prowadzg
samodzielne zycie z niewielkim wsparciem terapeuty. Model ten jest przyjmowany takzie
przez inne organizacje wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (np.
Stowarzyszenie ,My dla innych” z Biategostoku - wiecej mozna przeczyta¢ w raporcie z wizyty
studyjnej w Biatymstoku). Model jest niezwykle efektywny, choé¢ wymaga sporego
zaangazowania sit, srodkéw i oséb. Jednak doprowadza osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng do samodzielnego, niezaleznego zycia i pracy na otwartym rynku pracy, co jest
gtéwnym celem edukacji tej grupy docelowej.

Ruch self-adwokatédw jest modelem edukacji i pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng prowadzacym do zwiekszania samodzielnosci. Self-adwokatura (self-advocacy)
to bezposrednie wystepowanie we wiasnym imieniu przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng - stajg sie oni rzecznikami wfasnych spraw. Wiekszos¢ o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng nie jest stuchanych, sprawujg oni niewielkg kontrole nad
wtlasnym zyciem, nie sg traktowani z szacunkiem. Wielu cztonkéw rodzin i profesjonalistéw
nadal postrzega osoby te jak dzieci i nie pozwala im na swobode w podejmowaniu decyzji,
popetnianiu bteddw i uczeniu sie sprawowania wiekszej kontroli nad wtasnym zyciem.
W interesie wszystkich jest rozwadj ich umiejetnosci, by nie poming¢ ich pozytywnego wktadu
w zycie spofeczne. Ruch self-adwokatdw to ruch oparty na szkoleniach dotyczgcych wtasnych
praw, dyskryminacji, polityki (np. udzialu w wyborach), podejmowania decyzji itp. Self-
adwokaci spotykajg sie nie tylko w kraju, ale na konferencjach miedzynarodowych
i corocznych spotkaniach europejskich (,HearOurVoices”) i $wiatowych (,Inclusion
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International World Congress”). Wystepujg w swoim wtasnym imieniu.

— Mowigc o wspdtpracy instytucjonalnej i modelach nie nalezy zapominac o roli Pafstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Jak wspomniano powyzej przewazajgca
wiekszos¢ organizacji korzysta z mozliwosci dofinansowania ze srodkdw Unii Europejskiej i ze
Srodkéw polskich (np. ministerstwa, starostwa, powiaty, miasta i gminy). Jednym z wiekszych
grantodawcow jest wiasnie Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON). Regularnie ogtasza on konkursy na tzw. zadania zlecane. Wiele placéwek
edukacyjnych dziata dzieki dofinansowaniu zadan zlecanych oraz innych projektéow
finansowanych przez PFRON. Jest to jednak bardzo niepewne Zrédto dofinansowania. Nie ma
pewnosci, ze inicjatywy rozpoczete w jednym roku beda finansowane réwniez w latach
nastepnych. Zdarzajg sie sytuacje, gdy dofinansowanie nie zostaje przyznane lub jest
znaczagco zmniejszone. Dotychczas problemem byla ogromna nieterminowosé
w przeprowadzeniu formalnosci i wyptacaniu srodkéw. PFRON w tej chwili prowadzi dwa
programy majace na celu wsparcie rehabilitacyjne i edukacyjne miodych dorostych
i dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna:
Pilotazowy program ,Rehabilitacja 25 plus”
Osrodki  rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawcze (OREW) i osrodki rewalidacyjno-
wychowawcze (ORW) sg istotnym elementem systemu wsparcia dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktére dzieki
oddziatywaniom edukacyjnym i rewalidacyjno-wychowawczym przygotowywane s do
uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze do podjecia aktywnosci zawodowej. Uruchomiony
przez PFRON pilotazowy program ,Rehabilitacja 25 plus” pozwoli na wypracowanie rozwigzan
dotyczacych zapewnienia wsparcia w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu
spotecznym, a takze w zakresie dotyczgcym aktywnosci zawodowej. Program adresowany jest
do podmiotéw prowadzacych OREW i ORW. Jego beneficjentami beda absolwenci tych
placowek, badz absolwenci szkdét specjalnych przysposabiajgcych do pracy (SPdP). Beneficjenci
programu - niezatrudnione doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktdre nie sg
objete rehabilitacjg spoteczng w placowkach dziennej aktywnosci (np. srodowiskowych domach
samopomocy czy warsztatach terapii zajeciowej), otrzymajg mozliwosé skorzystania ze wsparcia
obejmujacego catodzienne ustugi opiekuricze, aktywizacje w sferze fizycznej, intelektualnej
i spotecznej oraz zawodowe]. Na podstawie doswiadczen zebranych w ramach pilotazu
opracowane i wdrozone zostang systemowe rozwigzania w zakresie zapewnienia
kompleksowego i horyzontalnego wsparcia osobom niepetnosprawnym, o ktérych jest mowa
powyzej.(https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-
real/pilotazowy-program-rehabilitacja-25-plus/tresc-programu/)
Program ,Zajecia klubowe w WTZ"
Rehabilitacja spofeczna i zawodowa w formie warsztatéw terapii zajeciowej jest waznym
elementem systemu wsparcia 0séb, ktérym niepetnosprawnosé uniemozliwia lub powaznie
utrudnia aktywne funkcjonowanie spoteczne i zawodowe. Sie¢ placdwek prowadzgcych
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) na terenie kraju stwarza osobom niepetnosprawnym,
niezdolnym do podjecia zatrudnienia, mozliwos¢ pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do rozpoczecia pracy. Wdrozenie i realizacja rzgdowego programu ,Za zyciem”,
a takze zwigzane z nim zmiany w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych i niektérych innych ustaw, rozszerzyty zakres wsparcia
0s06b niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym oraz
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zawodowym poprzez prowadzenie zaje¢ klubowych przez podmioty prowadzgce warsztaty
terapii zajeciowe;.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych uruchomit program wsparcia oséb
niepetnosprawnych poprzez prowadzenie przez WTZ zajeé¢ klubowych jako zorganizowanej formy
rehabilitacji. W ramach programu WTZ zainteresowany prowadzeniem zaje¢ klubowych moze
ubiegac sie o ich dofinansowanie. Program ,,Zajecia klubowe w WTZ” jest rozwigzaniem, ktére sprzyja
aktywnemu wspomaganiu uczestnikdw warsztatow, ktérzy weszli na rynek pracy oraz oséb
niepetnosprawnych przed rozpoczeciem procesu rehabilitacji w warsztacie terapii zajeciowe;.
(https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/program-
zajecia-klubowe-w-wtz/tresc-programuy/)

— Obecnie prowadzone s3 dwa rzgdowe programy dotyczace wspierania i edukacji o0séb
z niepetnosprawnosciami, w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng: ,Dostepnosc Plus” i ,Za
zyciem”. Do wspotpracy przy tworzeniu zatozen oraz do dziatan zapraszane sg instytucje
i organizacje zajmujace sie edukacja, terapia i rehabilitacja 0sbb
z niepetnosprawnosciami.

e ,Dostepnosé Plus” - celem programu jest zapewnienie swobodnego dostepu do ddbr, ustug oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osdb o szczegdlnych potrzebach.
Koncentruje sie on na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury, transportu, Internetu
i produktéw do wymagan wszystkich obywateli. Wsrdd obszaréw objetych wsparciem programu
wymieniana jest edukacja i cyfryzacja.

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/

e ,Zazyciem” -to program rzagdowy, wspierajacy zycie od poczecia do naturalnej $mierci. Jednym z
jego komponentdw jest wsparcie osdb z niepetnosprawnoscig, w tym intelektualng. Budzi on
pewne kontrowersje i nie jest dobrze przyjmowany w srodowiskach wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia.
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Raport z badania Ocena wsparcia kierowanego do oséb niepetnosprawnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie mazowieckim,
http://www.pokl.mazowia.eu/ewaluacja-po-kl/raport-z-badania-ocena-wsparcia-
kierowanego-do-osob-niepelnosprawnych-w-ramach-komponentu-regionalnego-po-kl-w-
wojewodztwie-mazowieckim.html

Ewaluacja innowacji spotecznych w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj - Il raport
tematyczny (projekty dot. niepetnosprawnosci intelektualnej),
https://www.power.gov.pl/media/67561/Drugi_raport_tematyczny ost_1.pdf

Ewaluacja wejscia 0sdb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach
zlecania realizacji zadan, RAPORT KONCOWY, PFRON,
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/7007_Raport_ewaluacja_wejscia_ON

_na_otwarty_rynek_pracy.pdf

Rzecznictwo wtasnych praw (self-adwokatura) w obszarze edukacji dorastajgcych oséb z
niepetnosprawnoscig  intelektualng -  perspektywa naukowa i  praktyczna,
kn.pfron.org.pl/download/5/937/06-JAKUBASNnr-28.pdf
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Osoby doroste z niepetnosprawnoscia fizyczng

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

W literaturze brak jest jednoznacznej definicji oséb dorostych z niepetnosprawnosciag fizyczna
o niskich umiejetnosciach podstawowych. Réznorodnos¢ przyjetych zatozen i zastosowan powoduje,
ze mozna wyznaczy¢ kilka grup definicji. Definicja oséb dorostych z niepetnosprawnoscia fizyczng
z niskimi umiejetnosciami jest trudna ze wzgledu na specyfike oraz niedostatek danych dotyczacych
liczebnosci tej grupy. Dla celdéw niniejszego opracowania przyjmuje sie okreSlenie grupy jako
niepetnosprawnych ruchowo. Zbiorowos¢ oséb niepetnosprawnych zostata wyodrebniona z ogétu
ludnosci w wieku 15 lat i wiecej, na podstawie kryterium prawnego. Do oséb niepetnosprawnych
zaliczono osoby, ktére ukonczyty 16. rok zycia i stosownie do postanowien Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
1997 Nr 123 poz. 776 z pdzn.zm.) posiadajg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
rownowazne:

* znaczny stopied niepetnosprawnosci - zalicza sie tu osoby majgce przyznang | grupe
inwalidzka lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie
o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym z prawem do zasitku
pielegnacyjnego;

e umiarkowany stopien niepetnosprawnosci - zalicza sie tu osoby majgce przyznang Il grupe
inwalidzka lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy;

e lekki stopien niepetnosprawnosci lub réwnowazny - zalicza sie tu osoby majace przyznang
Il grupe inwalidzkg lub orzeczenie o czesSciowej niezdolnosci do pracy oraz celowosci
przekwalifikowania lub orzeczenie o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym bez prawa do zasitku pielegnacyjnego®®.

Niepetnosprawnos¢ ruchowa wystepuje w wielu réznych formach. Moze dotyczy¢ catego ciata lub
poszczegdlnych jego czesci (rak, ndg, kregostupa). Moze mie¢ charakter czasowy lub trwaty.
Przyczynami niepetnosprawnosci ruchowej mogag by¢é m.in.: porazenie modzgowe, stwardnienie
rozsiane, uszkodzenia rdzenia kregowego, urazy po wypadkach komunikacyjnych, dystrofia
miesniowa.

Niepetnosprawnoséci ruchowe mozna podzieli¢ na nastepujace podstawowe grupy”®*:

e Brak konczyn lub ich czesci. Do tej grupy zaliczajg sie osoby po amputacjach wynikajgcych
z wypadkow losowych lub chordb, a takze osoby, u ktérych w okresie rozwoju ptodowego nie
wyksztatcity sie poszczegdlne czesci ciata.

e Uszkodzenia uktadu nerwowego (centralnego/obwodowego) lub pojedynczych badz catych grup
miesni w czesci odpowiedzialnej za funkcjonowanie konczyn, czyli czynnosci motorycznych.
Zaburzenia czynnosci motorycznych obejmujg porazenia i niedowtady rozumiane jako obnizenie
sprawnosci, poprawnosci wykonywania ruchéw, ostabienie sity miesniowej, spowolnienie

23 7r6dto: Zeszyt metodologiczny. Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, GUS, Warszawa, 2018.

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87_ruchowa
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ruchow. Do tej grupy zaliczajg sie osoby np. z:mdzgowym porazeniem dzieciecym, chorobg
Heinego-Medina, polineuropatig, stwardnieniem rozsianym czy tez uszkodzonym rdzeniem
kregowym w wyniku wypadku lub choroby.

¢ Niepoprawne uformowanie szkieletu w okresie rozwoju ptodowego lub w okresie rozwoju. Do tej
grupy zaliczajg sie osoby dotkniete achondroplazjg lub innymi rodzajami kartowatosci, a takze
osoby u ktérych struktura szkieletu nie rozwineta sie poprawnie w wyniku choréb i niedoboréw,
na przyktad w zwigzku z krzywica.

e Uszkodzenia stawdéw. Do tej grupy zaliczajg sie osoby, ktére ulegty wypadkom ikontuzjom,
czesto w wyniku uprawiania réznych dziedzin sportu, osoby u ktérych funkcjonowanie stawoéw
jest zaktécone w wyniku degradacji zwigzanej z wiekiem, z cukrzycg (staw Charcota), a takze
w wyniku szeregu choréb reumatycznych np.zapalenia stawdw.

Niepetnosprawnos¢ ruchowa moze by¢é spowodowana bezposrednim uszkodzeniem aparatu
ruchowego lub tez by¢ wynikiem uposledzenia uktadu nerwowego sterujgcego ruchem.

Do grupy bezposredniego uszkodzenia uktadu ruchowego zaliczamy®®:

e amputacje,

* schorzenia reumatoidalne,

¢ ztamania kosci,

¢ uszkodzenia aparatu miesniowo-stawowego,

e dystrofie miesni.

Uszkodzenia neurologiczne mogg przejawiaé sie w postaci dysfunkcji narzadu ruchu. Do tej grupy
mozna zaliczy¢:

¢ urazy rdzenia kregowego,

¢ uszkodzenia mdzgu (udary, mdézgowe porazenie dzieciece),

¢ choroby neurologiczne (Alzheimer, Parkinson, stwardnienie rozsiane),

¢ uszkodzenia nerwéw obwodowych.

Na potrzeby projektu ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych” proponuje sie przyjecie
definicjiosoby niepetnosprawnej fizycznie z niskimi umiejetnosciami podstawowymijako osoby:

— powyzej 25. roku zycia,

— ktdra nie jest objeta zatrudnieniem w zaktadzie aktywnosci zawodowej,

— posiada wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne,

— mieszka na wsi lub w matym miescie,

— posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci z tytutu dysfunkcji narzadu ruchu,

— jest stanu wolnego,

posiada lekki stopieri niepetnosprawnosci®®.

Badania dotyczgce poczucia jakosci zycia przez osoby niepetnosprawne z lekkg niepetnosprawnoscia

% 7rodio: file:///C:/Users/admin/Downloads/poradnik6%20(1).pdf

% 7aodnie z art. 4.1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych do
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujgcej w sposéb istotny obnizenie
zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakg wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng
sprawnoscig psychiczng i fizyczng, lub majaca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajace sie kompensowac przy pomocy wyposazenia
w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne. Osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z naruszong
sprawnoscig organizmu, sg niezdolne do pracy albo zdolne do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajg czasowej albo
czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych.
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intelektualng, stabowidzacych, stabostyszacych oraz z niepetnosprawnoscig ruchowg w wieku 17-28
lat wykazaty, ze najnizszy wynik uzyskaty osoby z niepetnosprawnosciag ruchowa. Z kolei inne badania
wykazaty, ze osoby z uszkodzonym narzgdem ruchu wyzej oceniajg swojg jako$é zycia w poréwnaniu
do 0séb z uposledzeniem umystowym.

1.2. Liczebnos¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

Przeglad opracowan statystycznych dotyczacych osdb z niepetnosprawnosciami nasuwa konkluzje, ze
istnieje potrzeba prowadzenia ewidencji tych osdb, w tym z niepetnosprawnoscig fizyczng. Baza
raportéw GUS uwzglednia niepetnosprawnych jako grupe, ale bez podziatu na stopien
niepetnosprawnosci.

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej osoby niepetnosprawne stanowia
12,2% mieszkancéw naszego kraju.Opierajac sie o rézne zrédta, mozemy méwic, ze w Polsce jest od
okoto 3,4 min do 4,5 lub 4,7 min oséb niepetnosprawnych®”. Liczba 0séb niepetnosprawnych

ruchowo wynosi 2,7 min®%,

Na podstawie liczby wydanych przez miejski zespét do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
w Biatymstoku w okresie 2014-2017 r.orzeczen wedtug przyczyn niepetnosprawnosci, stopnia
niepetnosprawnosci, wieku, pfci, wyksztatcenia i zatrudnienia mozna stwierdzi¢, ze osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa stanowity najliczniejsza grupe zatrudnionych posiadajgcych wyzsze
wyksztatcenie w grupie wiekowej powyzej lat 40-tu. Osoby z niepetnosprawnoscig stanowity ok. 30%
z ogdlnej liczby wszystkich zatrudnionych posiadajacych orzeczenie®®. Analizujac dane na podstawie
orzeczen mozna zauwazy¢, ze wsrod osob niepetnosprawnych ruchowo zdecydowanie przewazajg
osoby z wyksztatceniem $rednim. Niepokojacym moze by¢ fakt, ze w tej grupie oséb ok. 20%
stanowig osoby, ktdre posiadajg wyksztatcenie podstawowe (w tym ok. 8% osdb, ktére nie posiadaja
wyksztatcenia podstawowego).

1.3. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

Wymiar spoteczny funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscia mozna opisa¢ na wiele sposobdw.
Jednym z nich jest wskazanie wybranych aspektéw, ktdre odstaniajg najbardziej charakterystyczne
sposoby postrzegania tych oséb przez pozostatg czesc spoteczenstwa.

W przypadku niepetnosprawnych mamy do czynienia z grupg spoteczng, ktéra w zasadniczych
aspektach odniesien spotecznych przybiera charakter grup mniejszosciowych. Takie parametry jak:
wchodzenie w relacje z grupami wiekszo$ciowymi, naznaczanie, wykluczanie powinny byé
uwzglednione w opisie sytuacji tychosob.

Udziat oséb niepetnosprawnych fizycznie z niskimi umiejetnosciami podstawowymi na otwartym
rynku pracy jest trudny do okreslenia liczbowego i rézni sie w zaleznosci od branzy, w ktdrej pracuja.
Nie ma rowniez jednoznacznego podejscia do definicji pracownika o niskich umiejetnosciach
podstawowych. Wedtug Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (International Standard

%7 7rédto: http://www.obpon.org/?url=dane-statystyczne
28 7r6dto: https://pedagogika-specjalna.edu.pl/wiadomosci/kompetencje-spoleczne-i-zawodowe-osob-niepelnosprawnych/

Nie wystepujag w statystykach instytucjonalnych oraz organizacji pozarzagdowych dane liczbowe, na podstawie ktorych mozna bytoby
przytoczy¢ wiarygodne dane liczbowe w stosunku do oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa bez orzeczen.
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Classification of Education, ISCED)**°

sie wyksztatceniem: niepetnym podstawowym lub podstawowym lub gimnazjalnym. Wiekszos¢

pracownik o niskich kwalifikacjach to ten, ktéry charakteryzuje

dostepnych opracowan w powyzszym zakresie nie wyodrebnia jako osobnej grupy oséb
z niepetnosprawnosciami. Préby podjecia pracy zawodowej przez osoby niepetnosprawne sg waznym
elementem ich rehabilitacji spotecznej. Podjecie wysitkdw zwigzanych z poszukiwaniem pracy
wymaga od niepetnosprawnego realnej oceny wtasnych mozliwosci fizycznych, pewnosci siebie, checi
bycia niezaleznym i potrzebnym, zdobywania i powiekszania swoich kwalifikacji zawodowych.
W niektérych przypadkach powstata niepetnosprawnos$é ruchowa utrudnia lub nawet uniemozliwia
powrdt do poprzedniego miejsca zatrudnienia. Taka sytuacja zmusza osoby niepetnosprawne do
przekwalifikowania sie (reorientacja zawodowa).

Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg przede wszystkim koncentrujg sie na zapewnieniu
dostepu do ciggtej, na odpowiednim poziomie, rehabilitacji fizycznej. Srodki finansowe bytyby
przeznaczone na zakup sprzetu rehabilitacyjnego, np. nowe wadzki inwalidzkie, opony do wdzkow itp.
(85% badanych). Istotna potrzeba s3 réznego rodzaju zabiegi rehabilitacyjne (90%). Swiadczy o tym
przytoczona odpowiedz na pytanie ,,Na co przeznaczone bylyby pienigdze?”: (...) na zakup lekarstw,
na zakup sprzetu rehabilitacyjnego, na zabiegi rehabilitacyjne (...). Zdecydowana wiekszos¢ oséb
z niesprawnoscig ruchowga zainwestowataby w wyjazdy rehabilitacyjne oraz przystosowanie
mieszkania do swoich potrzeb. Takie wskazania pojawiaty sie u prawie wszystkich badanych. Ze
wzgledu na czesto trudng sytuacje materialng, niepetnosprawni ruchowo nie s3 w stanie
unowoczesniaé swojego sprzetu rehabilitacyjnego, ani tez korzysta¢ z dodatkowych zabiegow
usprawniajgcych. Wsréd odpowiedzi na zadane pytanie o potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg pojawiaty sie tez bardziej prozaiczne oczekiwania. Pienigdze przeznaczone bytyby na
realizacje najbardziej elementarnych potrzeb: ,(..) na lepsze odzywianie sie, zainwestowatbym
w sprzet rehabilitacyjny, wozek konkretnie. Reszte przeznaczytbym na rdéine formy wypoczynku,

wyjazdy rehabilitacyjne, obozy, wczasy”**.

Wsréd biernych zawodowo nieco mniej niz 38% to osoby w wieku produkcyjnym, a najczesciej
wystepujgcymi przyczynami biernosci w tej grupie wiekowej pozostajg: obowigzki rodzinne, choroba
lub niepetnosprawnosc, nauka i uzupetnianie kwalifikacji oraz emerytura.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych - niepetnosprawnos¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do
wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegdlnosci powodujgcg niezdolno$é do pracy. Na podstawie art. 2a. ust. 1. cyt. ustawy osobe
niepetnosprawng wlicza sie do stanu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych poczawszy od dnia
przedstawienia pracodawcy orzeczenia potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

W stosunku do oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa bardzo waznym elementem jest wsparcie
w zakresie rehabilitacji. Nalezy méwic tutaj o kompleksowosci ustug. Osoby z matych miejscowosci
oraz terendéw wiejskich, ktére majg ograniczony dostep do zabiegdw rehabilitacyjnych i pomocy
psychologicznej, sg najbardziej zagrozone wykluczeniem we wszystkich aspektach zycia spotecznego.

210 4

Zrédto:https://europass.org.pl/wp-content/uploads/2014/04/Mi%C4%99dzynarodowa-Standardowa-Klasyfikacja-Kszta%C5%82cenia-
ISCED.pdf

21 \. Zemlo, W kierunku inkluzji spotecznej, Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig w miescie Biatystok, wyd. Wydawnictwo Naukowe
Katedra, Biatystok-Gdansk, 2018 r.
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Takie osoby sg czesto pozbawione kontaktu ze srodowiskiem, zamykajg sie w sobie, nie przejawiajg
checi aktywizacji zawodowe;j.

Ponizej opis dwdch , typowych” przedstawicieli tej grupy:**

Przypadek 1.

Mezczyzna w wieku 31 lat, mieszka w duzym miescie. Posiada stopien niepetnosprawnosci znaczny.
Jest osobg funkcjonujgcg samodzielnie, nie wymagajgcg pomocy w okreslonych sytuacjach. Mieszka
we wspoélnym gospodarstwie z rodzicami. Jest zalezny od wsparcia finansowego swojej rodziny. Nie
pracuje. Poszukiwania pracy w urzedzie nie przyniosty efektu. Nie kontynuuje nauki. Ukonczyt szkote
podstawowg specjalng. Uczeszcza na zajecia z terapii zajeciowej. Ma przeciwwskazania do
wykonywania pracy, ma takze ktopoty z liczeniem i czytaniem.

Przypadek 2.

Mezczyzna w wieku 44 lat. Posiada lekki stopiei niepetnosprawnosci. Ma wyksztatcenie $rednie.
Ukonczyt informatyke w systemie zaocznym. Uczeszcza na kurs agenta celnego. Utrzymuje sie
z renty. Dorabia roznoszeniem ulotek. Nie pracuje w wyuczonym zawodzie. Ma problemy z czytaniem
ze zrozumieniem, nie potrafi zastosowac praktycznie umiejetnosci obstugi programu WORD i Excel.
Przypadek 3.

Kobieta w wieku 27 lat. Posiada umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Samodzielna, ale wymaga
pomocy w okreslonych sytuacjach.Ukonczyta liceum integracyjne, nie ma matury, uczyta sie
w policealnej szkole w zawodzie technik administracji. Nie kontynuuje nauki. Mieszka z rodzicami.
Otrzymuje zasitek z MOPR. Poszukuje pracy przez portale internetowe, znajomych, Urzad Pracy.
,Chce pracowa¢, ale wiadomo jak jest ciezko z pracg. Jak kto$ styszy, ze osoba niepetnosprawna
z takg chorobg jak ja, to wiadomo, to od razu praktycznie nie, bo nie chcg miec tej odpowiedzialnosci
jak cos sie stanie, czy cos”. Byta beneficjentem projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
przez 1,5 roku. Uczestniczyta w szkoleniu przygotowujgcym do zawodu oraz pétrocznym stazu
w stowarzyszeniu. Jest wolontariuszkg, liczy, ze to pomoze znalez¢ jej prace. Jest wykluczona
cyfrowo, bo w szkole nie zdobyta dostatecznej wiedzy i umiejetnosci.

1.4. Doswiadczenia edukacyjne

Wedtug raportu PFRON ,Badanie potrzeb osdéb niepetnosprawnych”grupa ta charakteryzuje sie
przecietnie nizszym wyksztatceniem w stosunku do ogétu ludnosci. W swietle danych z badania ,,Stan
zdrowia ludnosci Polski w 2014 r.” tylko 9% os6b niepetnosprawnych posiadato wyksztatcenie
wyisze, w poréwnaniu do 22% ogétu Polakéw w wieku 13 lat i wiecej’". Zty stan zdrowia i brak
odpowiedniej oferty edukacyjnej utrudniajg osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg podjecie
aktywnosci edukacyjnej. Osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére pozostajg bez pracy powyzej 12
miesiecy i legitymuja sie niskim wyksztatceniem charakteryzujg sie takze niskimi umiejetnosciami
podstawowymi. Szczegdlnie zagrozone wykluczeniem sg osoby niepetnosprawne z terendéw wiejskich
i matych miast.

Pomimo tego jest wiele oséb, ktdre chca sie dalej rozwijaé, ksztatci¢é w celu podniesienia swoich
umiejetnosci i kompetencji. Wyniki prowadzonych badan wykazujg, ze niska aktywnos$¢ edukacyjna
0sob dorostych wigze sie bowiem czesto z niskg aktywnoscig spoteczng. Przewazajgca liczba
pracownikéw z niskimi kompetencjami jest stabo wyedukowana.

212 . . s . , .
Opis na podstawie doswiadczen autora opracowania.

B Zrodto:https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/Badanie_potrzeb_ON/Raport_koncowy_badanie_potrzeb_ON.pdf
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Osoby niepetnosprawne, ktdre nie miaty mozliwosci ukonczenia szkoty lub zdania matury zgodnie
z naturalnym tokiem mogga uzupetniaé¢ swojg wiedze i doskonali¢ umiejetnosci poprzez uczestnictwo
w formach ksztatcenia ustawicznego. Dla oséb, ktdore nie ukonczyty gimnazjum, funkcjonowaty
gimnazja dla dorostych. Z kolei dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat i zakoriczyly obowigzek szkolny,
funkcjonujg szkoty ponadgimnazjalne (ponadpodstawowe), ogdlnoksztatcgce i zawodowe (branzowe)
dla dorostych. Jesli osoba niepetnosprawna z przyczyn zdrowotnych nie moze samodzielnie
wychodzi¢ z domu, a chce kontynuowaé nauke w szkole sredniej i przygotowac sie do matury, moze
skorzystaé z kurséw eksternistycznych i korespondencyjnych.

Szczegdtowe przyczyny pojawiania sie potrzeby edukacji sg nastepujace:

e potrzeba uzupetnienia kwalifikacji lub wyksztatcenia,

e potrzeba rozwoju umiejetnosci,

e potrzeba przekwalifikowania lub przezawodowienia,

e ched petniejszego uczestniczenia w zyciu spotecznym,

e ciekawo$¢ Swiata,

o wtdrny analfabetyzm.

Atrakcyjng forma s3 takze bezptatne kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ). S pozaszkolng formg
ksztatcenia ustawicznego adresowang do oséb dorostych.
Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig ruchowag wigzg sie z obecnoscig barier (utrudniajgcych
uczestnictwo i aktywno$¢ zwigzang z edukacjg) generujgcych réznego typu potrzeby wsparcia. Sg to:
* Dbariery fizyczne -kwestie materialne, zwigzane z architekturg, Srodkami technicznymi;
* bariery zwigzane z organizacjg systemu edukacji - warunki przebiegu procesu ksztatcenia nie
uwzgledniajgce potrzeb oséb niepetnosprawnych;
* bariery psychiczne - ksztattujgce sie w toku edukacji aspiracje, ocena sytuacji i mozliwosci
edukacyjnych w perspektywie oséb niepetnosprawnych.

Mozliwosci i potrzeby edukacyjne dorostych oséb z niepetnosprawnoscia sg silnie zdeterminowane
wczesniejszym  etapem nauki. Okres formalnej edukacji aktualnie dorostych o0sdb
z niepetnosprawnoscia charakteryzuje:

* dominacja szkolnictwa specjalnego,

» okres wprowadzania edukacji integracyjnej,

* powszechno$¢ nauczania indywidualnego (,,okrojonej” ilosci godzin zaje¢ edukacyjnych),

* brak stosownych rozwigzan  edukacyjnych dla  zréinicowanych grup  0sdb

z niepetnosprawnoscig w miejscu zamieszkania.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg charakteryzujg sie takze niskg aktywnoscig poza edukacja
formalng. W zasadzie nie uczestniczyty w zadnych kursach czy szkoleniach po zakoriczeniu nauki.
Jedynie osoby z niepetnosprawnoscig nabytg przeszty szkolenia zwigzane z readaptacja zawodowa.
Problem w kontynuacji nauki i braki w przygotowaniu zawodowym osdb z niepetnosprawnoscia s3
czesto wynikiem licznych czynnikéw utrudniajgcych i niedostatecznego wsparcia juz na
wczesniejszych  etapach edukacji. W konsekwencji, posiadajg braki w wiadomosciach
i umiejetnosciach, skutkujgce wystepowaniem trudnosci w sprostaniu wymaganiom edukacyjnym/
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egzaminacyjnym. Ostatecznie, dochodzi do wycofania sie z przestrzeni edukacyjnej, optaconego
stresem i zdrowiem oraz przekonaniem, ze sie do niczego nie nadajg”**.

Przyktadem kompleksowego wsparcia edukacyjnego o0séb niepetnosprawnych, w tym
niepetnosprawnych ruchowo, moze by¢ model celestynowski, ktdry t3czy zintegrowane
oddziatywanie medycyny, edukacji oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Dzieki takiej integracji
mozna S$wiadczy¢ specjalistyczne ustugi dla ludzi w kazdym wieku i z rdéinym stopniem
niepetnosprawnosci, z réznymi schorzeniami uktadu nerwowego, ruchowego®®.

1.5. Czynniki sprzyjajace i utrudniajgce wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Zgodnie z definicjg autoréw raportu ,Pracownicy o niskich kwalifikacjach” wydanego przez PARP
w 2009 r.,najwyzsze wyksztatcenie, jakim charakteryzujg sie pracownicy o niskich umiejetnosciach
podstawowych,to wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcgce. Sg to z reguty osoby dtugotrwale
bezrobotne oraz pracujacy na czas nieokreélony z niska samoocena i checig zmiany pracy?.

Czynniki demotywujgce proces witaczanie sie 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg w proces uczenia
to, m.in.:
- doswiadczanie niepowodzen edukacyjnych w okresie edukacji formalnej;
- brak lub niedostateczne wsparcie cztonkdw rodziny oraz najblizszego otoczenia;
- stereotypy i uprzedzenia, ze osoby z niepetnosprawnoscig osiggajg stabsze wyniki w nauce,
- warunki zdrowotne;
- dtugi okres przebywania bez pracy na otwartym rynku pracy;
- trudna sytuacja materialna;
- niski poziom samooceny i motywacji, brak wiary we wtasne mozliwosci;
- cztonkowie rodziny, opiekunowie bywajg zmeczeni wieloletnim asystowaniem, co sprawia, ze
podjecie edukacji staje sie niemozliwe;
- bariery fizyczne i techniczne utrudniajace uczestnictwo w edukacji oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg (problemy majg wszystkie osoby nie poruszajgce sie samodzielnie potrzebujg transportu,
asystenta).

Dla znacznej grupy oséb niepetnosprawnych barierg, ktéra utrudnia uczestnictwo wzyciu spotecznym
jest nastawienie takiej osoby do $wiata, lek przed podejmowaniem wyzwan, niskie poczucie wtasnej
wartosci oraz wpojone przezrodzine czy otoczenie przekonanie, ze niepetnosprawnosc jest Zzrédtem
praw zwalniajacych zobowigzku aktywnosci, co skutkuje czesto rezygnacja zaktywnego dazenia
dozmiany wtasnej sytuacji zyciowej. Duzy odsetek nie ma zadnych planéw edukacyjnych, niewiele tez
0s6b bierze pod uwage taka mozliwosé. Dominuje zniechecenie, rezygnacja i zmeczenie
dotychczasowym udziatem w ksztatceniu i brakiem oczekiwanych efektow?"’.

% Na podstawie badan wtasnych.
5 7rédto: https://pedagogika-specjalna.edu.pl/wp-content/uploads/2019/02/KompetencjeSpoleczne-Zawodowe-A-NOWAK-F-

MUSZYNSKI. pdf

18 7rodto: https://www.efs.2007-

2013.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/raport_badanie_pracownikow_o_niskich_kwalifi
kacjach28032011.pdf

7 |nformacje zgromadzone na podstawie prowadzonych badar wtasnych.

175

* oy *

Stronal75


https://pedagogika-specjalna.edu.pl/wp-content/uploads/2019/02/KompetencjeSpoleczne-Zawodowe-A-NOWAK-F-MUSZYNSKI.pdf
https://pedagogika-specjalna.edu.pl/wp-content/uploads/2019/02/KompetencjeSpoleczne-Zawodowe-A-NOWAK-F-MUSZYNSKI.pdf
https://www.efs.2007-2013.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/raport_badanie_pracownikow_o_niskich_kwalifikacjach28032011.pdf
https://www.efs.2007-2013.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/raport_badanie_pracownikow_o_niskich_kwalifikacjach28032011.pdf
https://www.efs.2007-2013.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/documents/raport_badanie_pracownikow_o_niskich_kwalifikacjach28032011.pdf

**

Fun z ] . .
E‘drgé’éjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Z kolei czynnikami, ktdre mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia poziomu motywacji tej grupy oséb to:
dostosowanie organizacji procesu ksztatcenia osdb niepetnosprawnych ruchowo do ich potrzeb
edukacyjnych, zapewnienie transportu oraz wspomaganie ze strony asystenta, wprowadzenie
profesjonalnego  wsparcia w  zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego dla oséb
z niepetnosprawnoscig o niskich umiejetnosciach podstawowych, zwiekszenie liczby dostepnych
treneréw pracy w systemie wspomagania ciggtego, dtugofalowego w rozwigzaniu systemowym.
Waznym aspektem wspomagania osdb z niepetnosprawnoscia jest nakierowanie podejmowanych
dziatan na otoczenie oséb niepetnosprawnych. To zewnetrzne instytucje, w tym pracodawcy
(organizacje pracodawcéw) oraz organizacje pozarzgdowe, poprzez organizowane rdzinego typu
dziatania mogg przyczyni¢ sie do wiekszej integracji defaworyzowanej grupy. Do takiej
kompleksowosci dziatan ze strony panstwa i spoteczeristwa zobowigzuje Konwencja ONZ o prawie

0s6b niepetnosprawnych?®,

Najwiekszg motywacjg dla potencjalnych beneficjentéw jest:

- wsparcie w zatatwianiu spraw formalnych i urzedowych,

- podniesienie umiejetnosci zwigzanych z czynnos$ciami zycia codziennego,
- podniesienie wiary we wtasne umiejetnosci,

- zauwazenie i docenienie przez najblizsze otoczenie.

Kryteria wykluczenia:

- zbyt wysoki poziom funkcjonowania danej osoby z niepetnosprawnoscia i jej samodzielnos¢,

- ograniczenia formalne, zwigzane z danym rodzajem wsparcia,

- relacje spoteczne (np. ze wzgledu na uczestnictwo osoby, ktdrej nie lubi uczestnik rezygnuje ze
szkolenia),

- korzystniejsza lub konkurencyjna oferta innych organizacji.

Nalezy podkresli¢ duzg role rzgdu (MRPiPS) w koordynacji dziatarn na rzecz poprawy sytuacji oséb
niepetnosprawnych. Instrumentami wsparcia sg m.in:

- aktywizacja adresowana bezposrednio do o0sdb niepetnosprawnych. Oferta obejmuje szereg
mozliwosci w postaci stazy, przygotowania zawodowego, prac interwencyjnych, studiow
podyplomowych;

- obszary wsparcia finansowego:

* miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego - pracodawcy
przystuguje ze S$rodkéw PFRON miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika
niepetnosprawnego  zaliczconego do  znacznego, umiarkowanego i lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci w kwocie odpowiednio: 1800 zt, 1125 zt i 450 zt. Kwoty te zwieksza sie o 600 zt
w przypadku oséb niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczng,
uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych;

e zwrot kosztéow zwigzanych z przystosowaniem stanowisk pracy i pomieszczen zaktadu pracy do
potrzeb niepetnosprawnego pracownika, a takze kosztéw adaptacji lub nabycia urzadzen
utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie wzaktadzie pracy
oraz zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikéw niepetnosprawnych oraz urzadzen

28 7r6dto: https://www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/konwencja-onz/91-konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych. W

szczegdlnosci dotyczy prawa do pracy, prawa do edukacji oraz usuwania barier w dostepnosci.
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technologii  wspomagajgcych  lub  przystosowanych do potrzeb wynikajagcych z ich
niepetnosprawnosci;

e zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej do wysokosci
pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia;

e zwrot kosztow szkolenia pracownika niepetnosprawnego;

e zwrot miesiecznych  kosztdw  zatrudnienia pracownikdw pomagajgcych  pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy oraz szkolenia pracownika pomagajacego;

¢ zwolnienie z wpfat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

- spoétdzielnia socjalna - przyjazne otoczenie dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekundw;

- dodatkowe programy aktywizujgce zawodowo osoby niepetnosprawne;

- programy:

* Program ,Absolwent” - wspiera osoby niepetnosprawne w zaplanowaniu i wdrozeniu indywidualnej
Sciezki kariery zawodowej oraz pomaga w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych.

* Program ,Stabilne zatrudnienie” - zaktada m.in. adaptacje pomieszczen i otoczenia zaktadu pracy
do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych, wyposazenie stanowisk pracy (odpowiednio do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz charakteru zatrudnienia), adaptacje lub nabycie urzadzen
utatwiajgcych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy czy szkolenia.

® Program ,Praca-integracja” - zaktada m.in. zniwelowanie barier uniemozliwiajgcych podjecie
zatrudnienia u potencjalnego pracodawcy (w tym m.in.: zakup sprzetéw i urzadzen technicznych,

zatrudnienia asystenta lub trenera pracy, dojazdéw do pracy)*™.

1.6. Sposoby docierania do oséb potrzebujgcych wsparcia (w tym gtéwne bariery)

Aktywnos¢ zawodowa oséb z niepetnosprawnoscig rézni sie w zaleznosci od wyksztatcenia, wieku,
ptci, stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Na rynku pracy znacznie lepiej radzg sobie osoby
z wyksztatceniem wyzszym, gtéwnie z obszaru nauk Scistych. Najwyzsze wspétczynniki aktywnosci
zawodowej i wskazniki zatrudnienia notuje sie w grupie wiekowej 35-44 lata. Najnizsza aktywnosc
zawodowa dotyczy grup w wieku do 24 i powyzej 55 lat, co jak pisze Giermanowska oznacza, ze
zaréowno mtodzi po ukoriczeniu szkoty majg problemy z wejsciem na rynek pracy, jak i osoby, ktére
staly sie niepetnosprawne w trakcie zatrudnienia - z reintegracja zawodowa i utrzymaniem pracy’?’.
Osoby z niepetnosprawnoscia o niskich kompetencjach podstawowych najczesciej korzystajg
z pomocy petnomocnika oséb niepetnosprawnych przy urzedach miejskich. Istotng role odgrywaja
organizacje pozarzadowe, za posrednictwem ktérych docierajg do oséb niepetnosprawnych
niezbedne informacje. Cennym Zrédtem informacji dla tych oséb sg réwniez prowadzone przez
organizacje zaktady aktywizacji zawodowej i trenerzy pracy, ktérzy sg tam zatrudnieni. Istotne jest
takze wsparcie ze strony pracownikéw MOPR, MOPS.

Sytuacjg niesprzyjajacg na rynku pracy jest likwidacja zaktadéw pracy oraz bezrobocie, ktdre
utrudniajg znalezienie zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawnoscia. Z drugiej strony pracodawcy
niechetnie przyjmujg osoby z niepetnosprawnoscig, obawiajgc sie ich ztego stanu zdrowia i czestych
nieobecnosci w pracy, kierujac sie stereotypowym postrzeganiem tej grupy spotecznej. Jest jednak
obecnie spora grupa pracodawcow, ktdrzy zmieniajg swoje podejscie do oséb z niepetnosprawnoscia.

9 7r6dto: https://www.gov.pl/web/rodzina/wsparcie-na-rynku-pracy-osob-niepelnosprawnych-i-ich-opiekunow

E. Giermanowska, Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, 2016b, w: E. Zakrzewska-Manterys, J. Niedbalski (red.), Samodzielni -
zaradni - niezalezni, Ludzie niepetnosprawni w systemie polityki, pracy i edukacji, 2016, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz, s.73.
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WypowiedZ przedstawiciela pracodawcow na tamach ,Kuriera Porannego”: ,Obecnie zatrudniamy
103 osoby niepetnosprawne. Nie ustepuja one zdrowym pracownikom. Sg tak samo rzetelne

i wydajne” - chwali Wojciech Piekarski z biatostockiej firmy AC*

. Przyktadem dobrej praktyki wsrdd
grupy biatostockich pracodawcdw, sg tzw. nieformalne party, gdzie wymieniajg sie informacjami na
temat mozliwosci zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych. Funkcjonowanie tzw. poczty pantoflowej
przynosi pozytywne efekty. Bardzo duzg role w integracji $Srodowiska pracodawcéw z osobami
niepetnosprawnymi odgrywajg trenerzy pracy oraz posrednicy pracy. Dlatego niezbedne jest
stworzenie sieci koordynatoréow regionalnych, ktérzy doskonale znajg potrzeby lokalnego rynku pracy

w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych.

Istotng role w dotarciu do grupy osdb niepetnosprawnych o niskich kompetencjach podstawowych
ogrywaja Urzedy Pracy. Realizujg one szereg projektéw, w ramach ktérych osoby
z niepetnosprawnosciami majg szanse skorzystaé¢ z poradnictwa edukacyjno-zawodowego, szkolen
zawodowych. W trakcie spotkan z doradcg edukacyjno-zawodowym uczestnicy uzyskujg informacje
jak poszukiwac pracy, czy rozpoznajg swoje predyspozycje do wykonywania réznych zawodow. Dzieki
tego typu dziataniom osoby niepetnosprawne tatwiej odnajdujg sie na rynku pracy*?.

Zdecydowanie waznym sojusznikiem w dotarciu do o0séb z niepetnosprawnoscia o niskich
umiejetnosciach podstawowych sg parafie, uniwersytetu trzeciego wieku, centra aktywnosci
spotecznej, lokalne inicjatywy w postaci koalicji wsparcia oséb niepetnosprawnych. Szczegélnie cenne
sg inicjatywy lokalne, ktére zrodzity sie z myslag o wspdlnym rozwigzywaniu problemdéw oséb
niepetnosprawnych. Takie inicjatywy sg wazne, poniewaz uczestnicy koalicji obejmujg wsparciem

rodziny 0séb z niepetnosprawnoscia, czy umozliwiaja zorganizowanie dostepu do specjalistow*>>.

Cenng inicjatywa, w trakcie ktérej mozna przekazac informacje istotne dla pracownikéw o niskich
kompetencjach podstawowych sg organizowane lokalnie festyny i spotkania otwarte (istotna role
odgrywajg CKU, CKZiU) oraz targi pracy dla oséb niepetnosprawnych (organizacji targéw podejmuja
sie najczesciej pracownicy OHP, MOPS-u). W czasie tego typu przedsiewzie¢ mozna spotkac sie ze
specjalistami, doradcami zawodowymi, psychologami.

2. Potrzebyi cele pracy z grupa
2.1. Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem, ktére staje sie coraz bardziej powszechne i dostrzegalne
spotecznie. Postep w dziedzinie nauk medycznych i zmiany cywilizacyjne (gtéwnie w wymiarze
spotecznym i kulturowym) wyraznie wptynety na wzrost liczby oséb z niepetnosprawnoscig. Skale
niepetnosprawnosci mozna w znacznym stopniu ograniczy¢, odpowiednio projektujac dziatania
dostosowawcze w przestrzeni publicznej, w organizacji instytucji publicznych czy wreszcie
wyposazeniu miejsc pracy lub miejsc stuzacych do korzystania z ustug®*

Zasadniczym problemem dotykajagcym potrzeb rynku pracy w Polsce jest fakt, ze kwalifikacje
pracownikéw czesto nie korelujg z wymaganiami przedsiebiorcéw. Rynek ten jest stosunkowo

21 7rodto: https://poranny.pl/wojewodzki-urzad-pracy-wspiera-osoby-niepelnosprawne/ar/4876879.
22 7v6dto: https://poranny.pl/wojewodzki-urzad-pracy-wspiera-osoby-niepelnosprawne/ar/4876879.
23 7r4dto: http://www.koalicjawsparcia.pl/index.php/home/57-koalicja/49-jak-rodzia-si-koalicja-

24 https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/7355/Gaciarz_Rudnicki_Polscy_Niepelnosprawni.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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skostniaty i niekompatybilny z rynkiem pracy w krajach Europy Zachodniej. Nie ma opracowar’®
dotyczacych badan rynku, ktére pomogtyby na biezgco regulowac i aktywizowac rynek pracy do
poziomu europejskiego. Pracownicy o niskich umiejetnosciach podstawowych dysponujg
kwalifikacjami, ktére odpowiadaty potrzebom rynku sprzed lat. ROwniez programy nauczania
z zakresu przygotowania zawodowego nie nadazajg z tempem przemian w gospodarce. Przy postawie
biernosci zawodowej i spotecznej znacznej czesci grupy oséb niepetnosprawnych gtéwny nacisk
nalezy potozy¢ na indywidualny rozwdj zawodowy i spoteczny oraz aktywizacje oséb
niepetnosprawnych w dazeniu do niezaleznego i samodzielnego zycia.

Jednym z najwaziniejszych aspektéw dziatan podejmowanych w stosunku do osdéb
z niepetnosprawnosciami jest przejecie przez te osoby odpowiedzialnosci za siebie. To osoba
niepetnosprawna powinna podejmowa¢ samodzielnie decyzje o korzystaniu z rehabilitacji,
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, staraniu sie o zatrudnienie, korzystaniu z réznych form pomocy,
doradztwa itp.

Celem gtéwnym projektu ,Szansa”,w pierwszej jego fazie, jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb
0s6b niepetnosprawnych ruchowo w zakresie umiejetnosci podstawowych matematycznych,
informatycznych, czytania ze zrozumieniem oraz tzw. kompetencji miekkich zwigzanych
z przystosowaniem ich do zycia spoteczno-zawodowego. Aby uzyskaé petng charakterystyke osoby
niepetnosprawnej i przygotowa¢ odpowiedni program indywidualnego cyklu szkolern nalezatoby
wzmocnic diagnoze o ponizsze elementy:

e analiza sytuacji zdrowotnej,

e analiza sytuacji zawodowej,

e analiza potrzeb psychospotecznych.

W celu uzyskania petnej informacji w zakresie diagnozy umiejetnosci podstawowych oprocz
wywiadow kwestionariuszowych z osobami niepetnosprawnymi nalezy przeprowadzi¢ badania
diagnostycznew zakresie umiejetnosci podstawowych matematycznych, informatycznych, czytania ze
zrozumieniem oraz tzw. kompetencji miekkich (odrebnie dla kazdej grupy niskich umiejetnosci
podstawowych). Narzedzie diagnostyczne w postaci testéw powinno byé przygotowane przez
ekspertéow i wystandaryzowane. Mozna wykorzystaé zestawy Cwiczen/zadah z egzaminu
gimnazjalnego, maturalnego i zawodowego badajacych umiejetnosci podstawowe z umiejetnosci TI,
czytania ze zrozumieniem oraz wykonywania dziatan matematycznych. Zestawy powinny byc
zweryfikowane przez ekspertdw z zakresu danej dziedziny oraz pomiaru dydaktycznego. Z kolei
narzedzie do badania tzw. kompetencji miekkich powinno by¢ zweryfikowane przez specjalistéw
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, psychologéw itp. Kazde z ww. narzedzi powinno
przejs¢ pilotaz/standaryzacje. W przypadku korzystania z narzedzi istniejgcych na rynku nalezy opisac
uzasadnienie ich zastosowania lub modyfikacji. Badania diagnostyczne oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg powinny by¢ przeprowadzone w miejscach dla tych oséb bezpiecznych oraz dajgcych
poczucie komfortu.

Autor opracowania proponuje stosowanie technik badawczych ilosciowo-jakosciowych, uzyskany
w ten sposdb wynik daje bowiem petniejszy obraz rzeczywistoscii W przypadku o0sdb
z niepetnosprawnoscia ruchowg z niskimi kompetencjami podstawowymi nalezatoby wykorzystywac

3 \Wg wiedzy autora brak jest w Polsce petnej diagnozy, w postaci kompleksowych badar.
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nastepujgce narzedzia diagnostyczne: kwestionariusze wywiadu, fokus (z przedstawicielami instytucji
samorzgdowych odpowiadajgcych za wspomaganie osdb niepetnosprawnych, przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, opiekunami o0sdb niepetnosprawnych ruchowo, ich asystentami,
trenerami pracy, przedstawicielami pracodawcédw i pracodawcami). Kazda diagnoza powinna by¢
poprzedzona analizg deskresearch.

Diagnoza powinna by¢ przeprowadzana przez zespdt doswiadczonych specjalistow posiadajgcych
udokumentowang wiedze w zakresie prowadzenia badan zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych.
Przyktadowy model wielostronnej diagnozy kompetencji zawodowych jakimi moze charakteryzowaé
sie osoba z niepetnosprawnoscia znajduje sie w publikacji ,Opis modelu wielostronnej
diagnozy kompetencji oséb niepetnosprawnych”:
http://www.bdi-europejczyk.com.pl/modelkompetencji/podstawymetodologiczne.pdf

2.2. Cele pracy z grupa (uwzgledniajgce potrzeby)
Cel ogdélny: nabywanie umiejetnosci spotecznych i edukacyjnych w kontekscie podniesienia jakosci

zycia.
Cele szczegotowe:

- samodzielnos$¢ w czynnosciach dnia codziennego,
- samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan,

- komunikowanie sie,

- nawigzywanie relacji spotecznych,

- wyrazanie emocji,

- wzmocnienie poczucia wartosci,

- rozwijanie zainteresowan,

- motywacja,

- przyjmowanie krytyki,

- podejmowanie decyzji,

- radzenie sobie ze stresem,

- podejmowanie zadan prostych i ztozonych,

- organizacja i planowanie, zarzadzanie czasem,

- ponoszenie odpowiedzialnosci,

- samoobstuga i czynnosci higieniczne,

- czytanie i interpretacja tekstéw,

- wykonywanie prostych dziatan matematycznych.

3. Przeglad i analiza istniejagcych form wsparcia w obszarze wspierania oséb z niskimi

umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje )
3.1.Rodzaje oferowanego wsparcia
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Na przyktadzie dziatalnosci stowarzyszenia MY DLA INNYCH?*®

mozna wskazac¢ nastepujgce formy
wsparcia indywidualne i grupowe. Projekt aktywizacja zawodowa w modelu zatrudnienia
wspomaganego obejmuje:

e treningi aktywnosci,

e treningi czynnosci dnia codziennego,

e treningi pracy (praktyki zawodowe, prébki pracy, staze),

e zatrudnienie wspomagane,

e osobistg asystenture ON,

e wsparcie psychologiczne,

e Dbiofeedback,

e wsparcie i konsultacje psychiatryczne,

e doradztwo zawodowe,

e psychoterapie,

e warsztaty i szkolenia,

®  grupy wsparcia i grupy samopomocowe,

e terapie zajeciowa.

Celem jest m.in. podniesienie kwalifikacji w zakresie prac biurowych (obstuga urzadzen biurowych,
pakiet MC Office); podniesienie umiejetnosci cyfrowych (obstuga komputera, programow
graficznych, obstuga stron www, korzystanie z Internetu w tym social media).

3.2.Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Wiekszo$é ofert szkoleniowych skierowanych do o0séb niepetnosprawnych ruchowo
wprowadza ograniczenia, okreslajgc typ beneficjenta, ktéry powinien:

e byé w wieku produkcyjnym,

e posiadac status osoby nieaktywnej zawodowo,

posiadac orzeczenia ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
e nie korzystat wczesniej z zadnej formy aktywizacji zawodowe;.

Bezptatne programy kurséw komputerowych skierowanych do grupy oséb bezrobotnych
niepetnosprawnych obejmowaty z reguty nastepujace tresci®*’:

- ogdlne informacje o edytorach tekstu oraz omoéwienie programow do edycji tekstu, gtéwnego okna
programu, paskdw narzedzi menu programu, a takze zasad korzystania z pomocy;

- podstawowe operacje na dokumentach (zapisywanie dokumentu do pliku, tworzenie kopii itp.),
podstawy edycji tekstu (wpisywanie tekstu do dokumentu, pojecie akapitu, zaznaczanie tekstu);

- podstawy formatowania tekstu (m.in. formatowanie czcionki, akapitu, stosowanie krawedzi
w tekscie);

- tworzenie list, wstawianie indeksu dolnego oraz gérnego, tworzenie przypiséw dolnych, wstawianie
numerow stron itp.

226 5

Zrédto: http://mydlainnych.pl/
Jest to jeden z przyktadéw oferty skierowanej do 0séb niepetnosprawnych bezrobotnych. Zrédto: https://www.far.org.pl/zakonczone-
programy-far/wsparcie-0s%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-na-rynku-pracy.html
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S takze oferty szkolen, co prawda nieliczne, skierowane do oséb niepetnosprawnych posiadajgcych
aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, bedgcych w wieku aktywnosci zawodowe;j.
Fundacja Aktywizacja®® dysponuje szeroka, kompleksowa oferta kurséw w zakresie podnoszenia
umiejetnosci podstawowych zaréwno komputerowych, jak i spotecznych. Natomiast kurséw
rozwijajacych umiejetnosci z zakresu matematyki oraz pisania i czytania ze zrozumieniem organizacje
i osrodki szkoleniowe nie oferuja.

3.3.Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

Przez wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych skuteczno$¢ wsparcia oceniana jest na podstawie
uzyskiwanych przez beneficjenta efektow. Najwazniejszym celem dziatan NGO jest utrzymanie
beneficjentéw na poziomie wyjsciowym (a najlepiej wyzszym), w odniesieniu do konkretnych oséb
i rodzajow wsparcia. Zjawisko przewlektego wsparcia wystepuje w przypadku odsetka osdéb
niskofunkcjonujacych oraz niepetnosprawnych senioréw. Walidacja wewnetrzna jest prowadzona
przez zespoty merytoryczne w postaci oceny efektéw w okresach pétrocznych lub rocznych na
podstawie wyjsciowych diagnoz (ICF, IPR, ISR) i pordwnania do sytuacji aktualnej.

W czesci dziatan prowadzone sg testy uczestnikdéw przed i po projekcie, w celu oceny zmiany
w zakresie umiejetnosci psychospotecznych, niemniej przeprowadzenie ankiet czy testéow tuz po
szkoleniu nie ma wymiaru weryfikacji dtugoterminowej trwatosci efektow.

Wedtug wiedzy posiadanej przez autora niniejszego opracowania oraz opinii uzyskanych w trakcie
spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz o0sdb
z niepetnosprawnoscig ruchowg, najbardziej rozpowszechnionym narzedziem badajgcym
skutecznosci wsparcia prowadzonych dziatan sg kwestionariusze ankiet. Najwiekszg wiedze posiadajg
trenerzy pracy, ktérzy na wstepie przeprowadzajg dogtebng diagnoze. Majg bezposredni kontakt
z klientem oraz mozliwos¢ mierzenia efektow dziatan wspierajgcych poprzez:

e wywiad Srodowiskowy,

e opinie kwalifikujace,

e |ICForaz ISR,

e profil zawodowy,

e Indywidualny Plan Dziafania,

e bilans mocnych i stabych stron (Analiza SWOT).

3.4.Instytucje/podmioty zajmuja sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Udzielaniem wsparcia osobom niepetnosprawnym z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, w tym
niepetnosprawnym ruchowo, zajmuja sie instytucje publiczne takie jak: PFRON (celem wsparcia jest
pomoc przedsiebiorczym Osobom Niepetnosprawnym w samozatrudnieniu, przez przyznanie pomocy
finansowej na: rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej lub wniesienie wktadu do
spoétdzielni socjalnej; jest to pomoc bezzwrotna), urzedy miejskie (referaty zajmujgce sie
wspomaganiem 0s0b z niepetnosprawnosciami), urzedy pracy, CKU, CKZiU oraz stowarzyszenia np.

28 7rodto: https://www.aktywizacja.org.pl/
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Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem, ktérego celem jest m.in.: pomoc spoteczna osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin
i 0sdb,promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy, Stowarzyszenie ,My dla innych”, ktére poprzez aktywng
dziatalno$é treneréw pracy indywidualnie wspiera osoby niepetnosprawne fizycznie w szukaniu
pracy, jak rowniez w miejscu pracy i poza nim. Istotng role odgrywajg organizacje pracodawcéw np.:
Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych, ktéra zajmuje sie m.in.:

- ochrong i reprezentowaniem intereséw pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
oraz wspieraniem rozwoju przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne,

- wspbtuczestnictwem w tworzeniu i realizacji polityki zatrudnienia i rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych oraz poprawy warunkow ich pracy i integracji ze spoteczeristwem,

- prezentowaniem opinii i ocen srodowiska pracodawcéw oséb niepetnosprawnych i zaktadéw
pracy chronionej.
Wymienione powyzej podmioty ze wzgledu na wysoki poziom $wiadczonych ustug oraz
prowadzonych dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg moga by¢ potencjalnymi
dobrymi grantobiorcami projektu. Dysponujg odpowiednimi specjalistami, doswiadczeniem oraz
dysponujg bazg potencjalnych klientéw projektu ,,Szansa”.

3.5.Przyktady dobrych praktyk

Departament Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku

Miasto Biatystok udziela dotacji organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan publicznych

z zakresu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Zadania realizowane przez Referat profilaktyki i ds. oséb niepetnosprawnych Departamentu Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku:

— Koordynowanie i wspieranie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych,w tym:

e wspotpracaz przedstawicielami administracji rzgdowej, jednostek samorzadu terytorialnego,
miejskich jednostek organizacyjnych;

e diagnoza potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej;

e wspoftpraca z organizacjami pozarzagdowymi, osrodkami wsparcia oraz innymi organizacjami
dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych;

e upowszechnianie informacji o zasadach i trybie zatatwiania spraw wynikajacych
z niepetnosprawnosci w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej;

e prowadzenie spraw dotyczacych udzielania dotacji na realizacje zadan publicznych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych podmiotom nie zaliczanym do sektora finanséw publicznych oraz
ich kontrola i rozliczanie.

— Prowadzenie spraw dotyczacych rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia o0sdb
niepetnosprawnych, finansowanych ze s$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, w tym dotyczacych:

e tworzenia przez pracodawcow stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych (wyposazenia
i przystosowania stanowiska);

e udzielania osobom niepetnosprawnym jednorazowych S$rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej;

e dofinansowania do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego na
kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej;
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* zwrotu kosztow szkolen organizowanych przez pracodawce dla oséb niepetnosprawnych;

* zwrotu dodatkowych kosztow zatrudnienia pracownikéw pomagajacych

pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy.

Udzielanie pomocy de minimis w zakresie zadan finansowanych ze srodkow

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Wspdtpraca z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

w zakresie sprawozdawczosci z realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j.
Prowadzenie spraw zwigzanych z powotywaniem i obstugg Miejskiej Spotecznej Rady

ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Opracowywanie projektéw programéw dotyczgcych rehabilitacji spotecznej

i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Projekty zlecone do realizacji organizacjom pozarzgdowym w 2018 r.

Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami:

Realizacja ustug Asystenta Osoby Niepetnosprawnej- 600 000 zt

realizator: Fundacja Inicjatyw Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych IMPULS

Ustuga Wolontariusza ON - 80 000 zt

realizator: Stowarzyszenie ,,MY DLA INNYCH”

Trener Pracy - 240 000 zt

realizator: Stowarzyszenie ,,MY DLA INNYCH”

Pomoc psychologiczno-terapeutyczna dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym - 160 000 zt
realizator: Polskie Stowarzyszenie Pedagogdw i Animatordow , Klanza” Oddziat Biatostocki
Rehabilitacja kobiet dotknietych nowotworem piersi - 50 000 zt

realizator: Klub Amazonki w Biatymstoku

Wspétfinansowanie placowek dla osdb z niepetnosprawnosciami:

Prowadzenie osrodka wsparcia i rehabilitacji psychospotecznej dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi Klub Pacjenta ,,Przystan” - 210 000 zt

realizator: Stowarzyszenie na rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej

Prowadzenie osrodka dziennego pobytu dla oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym
-200 000 zt

realizator: Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych Intelektualnie
AKTYWNI

Dzienny Osrodek dla Dorostych Osdb z Autyzmem - 300 000 zt

realizator: Fundacja ,,Oswoic Swiat”

Prowadzenie grup terapeutycznych dla oséb dorostych z uszkodzonym osrodkowym uktadem
nerwowym - 120 000 zt

Wsparcie rehabilitacji dzieci i mtodziezy z uszkodzonym osrodkiem uktadu nerwowego
w formie placowkowej - 130 000 zt

realizator: Podlaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Z Porazeniem Mdzgowym ,Jasny Cel”

Mieszkalnictwo wspomagane:

Zapewnienie wsparcia osobom chorujgcym psychicznie poprzez prowadzenie mieszkan
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treningowych - 210 000 zt
realizator:Stowarzyszenie ,,MY DLA INNYCH” oraz Stowarzyszenie na rzecz Rehabilitacji
Psychiatrycznej

e Prowadzenie mieszkan adaptacyjnych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 12 000 zt
realizator:Stowarzyszenie na rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej

e Zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzicéw lub opiekundéw osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz oséb ze spektrum autyzmu - pilotaz - 130 000 zt
realizator: Fundacja ,,Oswoic Swiat”

Wspieranie aktywnosci spotecznej 0séb z niepetnosprawnosciami:
e Petnosprawny Biatystok - 19 600 zt
realizator: Fundacja Inicjatyw Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych IMPULS
e Asystent Niepetnosprawnego Seniora - 20 000 zt
realizator: Stowarzyszenie ,MY DLA INNYCH”
e Aktywizacja i integracja spoteczna oséb niewidomych w miescie Biatystok - 20 000 zt
realizator: Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Podlaski

e Zawody Sportowe dla Dzieci Niepetnosprawnych Miasta Biategostoku - 14 200 zt
realizator: Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Biatostockiej
e ,Wyjdzzdomu” - 9400 zt
realizator: Caritas Archidiecezji Biatostockiej.
e Prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 45 o0séb przewlekle chorych
psychicznie i uposledzonych umystowo
realizator: Caritas Archidiecezji Biatostockiej
Warunki realizacji zadania okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 ze zm).
Wysokos¢ srodkéw uzalezniona jest od wysokosci sredniej miesiecznej kwoty dotacji na jednego
uczestnika w $Srodowiskowym domu samopomocy ustalonej na dany rok przez Wojewode
Podlaskiego. Wysokos¢ srodkéw budzetu panstwa przekazanych przez Wojewode Podlaskiego
w 2018 r. -868 798 zt.
Miasto Biatystok pokrywa czesciowe (10%) koszty rehabilitacji w czesci nieobjetej
dofinansowaniem ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
uczestnikéw Warsztatow Terapii Zajeciowe;j.
Warsztaty Terapii Zajeciowej funkcjonujgce na terenie miasta Biatystok:
e  Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Caritas Archidiecezji Biatostockiej;
e Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Fundacje AC;

e Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez ,, JARD” Jarostaw Dziemian i wspdlnicy sp. j.;
e Warsztaty Terapii Zajeciowej przy Spotdzielni SNB.

Towarzystwo Walki z Kalectwem®”

Celem TWK jest m.in.: promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy, upowszechnianie i ochrona praw kobiet
niepetnosprawnych oraz dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn petnosprawnych

Zrodto:https://spis.ngo.pl/277324-regionalny-oddzial-polskiego-towarzystwa-walki-z-kalectwem-jestesmy-razem
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i niepetnosprawnych, dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj
przedsiebiorczosci oséb niepetnosprawnych, krzewienie nauki, edukacji, oswiaty i wychowania
w Srodowisku o0sdb niepetnosprawnych, rozwdj krajoznawstwa oraz réznych form wypoczynku
niepetnosprawnych, a zwtaszcza wypoczynku dzieci i mtodziezy, rozwdj kultury i sztuki wsréd oséb
niepetnosprawnych. Inicjatywy, podejmowane przez Regionalny Oddziat Polskiego Towarzystwa
Walki z Kalectwem , JesteSmy Razem” w Ksiezynie, mieszczg sie w zakresie dziatalnosci statutowej
TWK i obejmujg dziatania na rzecz szeroko rozumiane] aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb mieszkancow terendw wiejskich wojewddztwa podlaskiego.
Ostatnie lata dziatalnosci TWK wpisujg sie w realizacje programdéw wspoétfinansowanych przez UE
i PFRON, ktorych gtéwnym zatozeniem jest wprowadzanie oséb niepetnosprawnych na rynek pracy.
Stowarzyszenie nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Prowadzony jest takze Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny.

Beneficjentami TWK sg w wiekszosci osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (intelektualng).
Propagowanie aktywnej integracji i turystyki wsréd osdb z niepetnosprawnoscia stanowi nieodzowny
i najlepszy sposdb, wedtug cztonkdw stowarzyszenia TWK, na integracje srodowiska.

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia 0séb z niskimi umiejetnosciami -
rola poszczegoélnych instytucji/organizacji

W aktywizacji zawodowej 0sdb z niskimi umiejetnosciami nalezy przejs¢ z systemu projektowego na
rozwigzania systemowe. Konieczne jest wprowadzenie modelu indywidualnej sciezki reintegracji
w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia, indywidualne wsparcie psychologiczno-prawne. Niezbedne
sg kursy/szkolenia w zakresie wzrostu $wiadomosci oséb petnosprawnych w stosunku do problemoéw
0s0b niepetnosprawnych. Warsztaty terapeutyczno-integracyjne, indywidualne wsparcie posrednika
pracy, staze w aktywizacji spotecznej - mieszkalnictwo, asystentura osobista (nie asystentura osoby
niepetnosprawnej, ale osobista asystentura) to nadal innowacje w polskim systemie instytucji.

Nowej strategii wspomagania oséb niepetnosprawnych powinna przyswieca¢ idea kooperacji
podmiotéw publiczno-prywatnych w realizacji zadaid oraz dalsze wsparcie UE. Niezbedne jest
tworzenie lokalnych lideréw tgczacych srodowisko pracodawcéw z organizacjami pozarzagdowymi
i instytucjami samorzgdowymi na rzecz wtgczania oséb niepetnosprawnych z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi na otwarty rynek pracy. Jedna organizacja nie zawsze potrafi takg kompleksowg
pomoc zapewni¢. Dlatego model konsorcjum jednostek publicznych/jednostki publicznej
z organizacjami pozarzgdowymi w projekcie ,,Szansa” moze przynies¢ oczekiwane rezultaty.

Osobom niepetnosprawnym ruchowo potrzebna jest dzi$ przede wszystkim motywacja i przekonanie,
ze dzieki wytezonej pracy i nowym umiejetnosciom mogg by¢ efektywnymi i samodzielnymi
pracownikami. Zapotrzebowanie na szkolenia dotyczy - automotywacji, podniesienie kwalifikacji
w zakresie obstugi telefonicznej klienta, obstugi komputera.
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http://mydlainnych.pl/
https://www.far.org.pl/zakonczone-programy-far/wsparcie-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-na-rynku-pracy.html
https://www.far.org.pl/zakonczone-programy-far/wsparcie-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-na-rynku-pracy.html
https://www.aktywizacja.org.pl/
https://spis.ngo.pl/277324-regionalny-oddzial-polskiego-towarzystwa-walki-z-kalectwem-jestesmy-razem
https://spis.ngo.pl/277324-regionalny-oddzial-polskiego-towarzystwa-walki-z-kalectwem-jestesmy-razem
file:///C:/Users/admin/Downloads/Projekt%20Informacji%20o%20sytuacji%20osob%20starszych%20w%20Polsce%20za%20rok%202017.pdf
file:///C:/Users/admin/Downloads/Projekt%20Informacji%20o%20sytuacji%20osob%20starszych%20w%20Polsce%20za%20rok%202017.pdf
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=122&print=1
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5982/7/38/1/ws_02_2018__05_radoslaw_antczak_izabela_grabowska_zofia_polanska__podstawy_i_zrodla_danych_statystyki_.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5982/7/38/1/ws_02_2018__05_radoslaw_antczak_izabela_grabowska_zofia_polanska__podstawy_i_zrodla_danych_statystyki_.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5982/7/38/1/ws_02_2018__05_radoslaw_antczak_izabela_grabowska_zofia_polanska__podstawy_i_zrodla_danych_statystyki_.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=25067&html_tresc_id=25093&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=25067&html_tresc_id=25093&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=25067&html_tresc_id=25093&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
https://zielonalinia.gov.pl/-/refundacja-kosztow-szkolenia-pracownikow-niepelnosprawnych-32229
https://zielonalinia.gov.pl/-/refundacja-kosztow-szkolenia-pracownikow-niepelnosprawnych-32229
https://www.aktywizacja.org.pl/lodz/osoby-niepelnosprawne/szkolenia/stacjonarne
https://www.gov.pl/web/rodzina/wsparcie-na-rynku-pracy-osob-niepelnosprawnych-i-ich-opiekunow
https://www.gov.pl/web/rodzina/wsparcie-na-rynku-pracy-osob-niepelnosprawnych-i-ich-opiekunow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-0
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-0
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2018, poz. 511).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie

refundacji kosztow szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych (Dz.U. 2014, poz. 1970).
BIULETYN RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH 2012, nr 7.
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Pracownicy zaktaddw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi -
robotnicy o niskich kwalifikacjach

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Definicja pracownikdw zaktadéw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi powinna
uwzgledniaé wielo$¢ i réznorodnos¢ czynnikéw determinujgcych przynaleznos¢ osoby dorostej do tej
grupy. Trudnos$¢ wskazania jednoznacznej definicji spowodowana jest indywidualng sytuacja
poszczegdlnych oséb dorostych, zalezng od wielu determinantéw: osobowosciowych, spoteczno-
ekonomicznych, edukacyjnych.

Wedtug raportu PARP ,pracownik o niskich kwalifikacjach to osoba spetniajgca wszystkie z ponizszych
kryteridw:
— osoby w okreslonym wieku: mezczyzni w wieku ponizej 61 lat, kobiety w wieku ponizej 56 lat;
— o0soby pracujgce (niezaleznie od formy zatrudnienia);
— z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym, zasadniczym zawodowym lub $rednim
ogoblnoksztatcgcym;

—  ktére zakoniczyty edukacje formalng (tj. edukacje w systemie szkolnym)”?®.

Zgodnie ze Wspdlng Listg Wskaznikow Kluczowych 2014-2020 - EFS, stanowigcg Zatacznik nr 2 do
Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na
lata 2014-2020: osoby o niskich kwalifikacjach to osoby posiadajgce wyksztatcenie na poziomie do
ISCED 3 wiacznie, zgodnie z Miedzynarodowg Standardowa Klasyfikacjg Ksztatcenia (ISCED 3 -
wyksztatcenie ponadgimnazjalne).

Na potrzeby projektu ,Szansa - nowe mozliwosci dla dorostych” proponowana definicja pracownikdéw
zaktaddéw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi - robotnikéw o niskich kwalifikacjach to
osoby spetniajgce wszystkie ponizsze kryteria:
— osoba powyzej 25. roku zycia;
— osoba pracujgca (pracownicy mikroprzedsiebiorstw (mniej niz 10 pracownikéw) i matych
przedsiebiorstw (mniej niz 50 pracownikéw);
— osoba z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym, zasadniczym zawodowym, srednim
zawodowym lub srednim ogdlnoksztatcgcym;
— osoba nie kontynuujgca edukacji formalnej na poziomie policealnym ani poziomie studiow
(krétkiego cyklu, licencjackich, magisterskich).

Zgodnie z niniejszg definicjag wsrdd pracownikdow zaktadéw pracy z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi wyrdzni¢ mozna nastepujgce podgrupy:
—  kryterium wieku: osoby mtode doroste (25-35 lat), doroste (36-60 lat), starsze (powyzej 60
lat);

29 A, Kowalewska, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, |. Kania (2009). Pracownicy o niskich kwalifikacjach. Raport z badania. Warszawa, s. 19.
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—  kryterium ptci: kobiety, mezczyzni;

—  kryterium miejsca zamieszkania: osoby z miast duzych powyzej 100 tys. mieszkancéw, miast
srednich 20-100 tys. mieszkancow, miast matych do 20 tys. mieszkancéw, wsi;

—  kryterium wyksztatcenia: osoby z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym, zasadniczym
zawodowym lub $rednim ogdlnoksztatcgcym;

— kryterium edukacyjne: osoby nie kontynuujgce nauki w systemie formalnym, osoby
kontynuujgce nauke w systemie formalnym / osoby podnoszace kwalifikacje, osoby nie
podnoszgce kwalifikacji;

— kryterium przygotowania zawodowego: osoby spetniajgce wymogi na dane stanowisko pracy,
osoby nie spetniajgce wymogdw na dane stanowisko pracy;

— kryterium doswiadczenia zawodowego: osoby o duzym doswiadczeniu zawodowym
w konkretnej branzy, osoby o matym doswiadczeniu zawodowym, osoby bez doswiadczenia
zawodowego;

— kryterium zdolnosci uczenia sie: osoby otwarte na wiedze i nowe doswiadczenia, osoby, ktore
nie chca sie uczyé - o niskim poziomie motywacji do samorozwoju i doskonalenia sieg;

— kryterium kompetencji ogdlnych: osoby o duzej samodzielnosci, decyzyjnosci, osoby
o matych zdolnosciach w zakresie adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw, niskich
zdolnosciach poznawczych.

1.2.Liczebno$¢ danej grupy (na podstawie danych statystycznych, badan)

W Il kwartale 2018 r. w Polsce byto 16617 tys. 0séb pracujgcych (GUS, 2019). Wsrdd nich 817 tys. to
pracownicy z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub niepetnym podstawowym (4,9%
wszystkich pracujacych), 4004 tys. to pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (24,1%
wszystkich pracujgcych), 1550 tys. to pracownicy z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym (9,3%
wszystkich pracujgcych). W poszczegdlnych podgrupach mezczyini stanowili: 66,6% wsrdéd oséb
z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub niepetnym podstawowym, 70,0% wsréd oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 49,1% wsrdd oséb z wyksztatceniem $rednim
ogdlnoksztatcagcym?:.

W odniesieniu do grupy docelowej jako pracownicy najemni zatrudnionych byto 13222 tys. osdéb.
Z tego 595 tys. to pracownicy z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub niepetnym
podstawowym (4,5% wszystkich pracujacych), 2979 tys. to pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (22,5% wszystkich pracujgcych), 1281 tys. to pracownicy z wyksztatceniem Srednim
ogolnoksztatcacym (9,7% wszystkich pracujacych).

W poszczegélnych podgrupach mezczyzni stanowili: 66,1% wsrdod oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym, podstawowym lub niepetnym podstawowym, 69,6% wsréd oséb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, 47,8% wsrdd oséb z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym.

Wedtug miejsca zamieszkania - mieszkaricy miast z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub
niepetnym podstawowym stanowili 2,4% osdb, mieszkancy wsi z wyksztatceniem gimnazjalnym,
podstawowym lub niepetnym podstawowym stanowili 2,1% oséb, mieszkaficy miast

31 GUS. (2019). Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Il kwartat 2018 r. Warszawa: GUS, s. 136.
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z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym stanowili 11,4% osdb, mieszkancy wsi z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym stanowili 11,1% osdb, mieszkaricy miast z wyksztatceniem $rednim
ogdlnoksztatcgcym  stanowili  2,7% o0sdb, mieszkaicy wsi  z  wyksztatceniem  $rednim
ogdlnoksztatcagcym stanowili 2,9% os6b®*%.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie na poziomie do ISCED 3 wtacznie znajdujg prace i podejmuja ja
rzadziej niz osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze. Wskaznik zatrudnienia wedtug poziomu
wyksztatcenia wynosit odpowiednio 15,5% dla oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym
lub niepetnym podstawowym, 55,3% dla osdb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 50,5% dla
0s6b z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym®.

1.3.Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grupy docelowej (profil typowego przedstawiciela grupy)

Udziat pracownikdw zaktaddw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi rézni sie w zaleznosci
od branzy, w ktérej pracujg. Niemniej, niemal w kazdej branzy istnieje zapotrzebowanie na prace
tych oséb. Do branz o najwiekszym udziale kadrowym pracownikéw o niskich kwalifikacjach naleza:
gornictwo (61%), transport (60%), hotele i restauracje (60%), budownictwo (58%), przetworstwo
przemystowe (57%), dziatalnos¢ ustugowa, indywidualna, komunalna i pozostata (57%) oraz handel
hurtowy i detaliczny (55%). Do branz o najwiekszym udziale kadrowym pracownikéw o niskich
kwalifikacjach naleza: posrednictwo finansowe (14%), edukacja (21%), administracja publiczna (25%),
ochrona zdrowia (30%) i obstuga nieruchomosci (36%). Wiekszy udziat pracownikéw z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi zauwazy¢ mozna w odniesieniu do przedsiebiorstw prywatnych
($rednio 54%) niz publicznych (35%)**".

Ze wzgledu na réznorodng strukture branzowg w poszczegdlnych wojewddztwach, rézny jest w nich
udziat pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Do wojewédztw o najwyzszym udziale procentowym
pracownikéw o niskich kwalifikacjach w ogdlnej liczbie pracujacych naleza: zachodniopomorskie
(64%), wielkopolskie (62%), lubuskie (60%), podlaskie (59%), s$laskie (56%), opolskie (55%)
i podkarpackie (55%). Do wojewddztw o najnizszym udziale procentowym pracownikéw o niskich
kwalifikacjach w ogodlnej liczbie pracujacych nalezg: sSwietokrzyskie (30%), lubelskie (36%),
matopolskie (40%), dolnoslaskie (40%) i mazowieckie (42%). Niezaleznie od przedstawionych
udziatéw najwieksza liczbe pracownikdw o niskich kwalifikacjach odnotowano w wojewddztwach
mazowieckim i $laskim, jako konsekwencja najwiekszej liczby pracujacych®.

W Polsce w 2014 r. przecietne wynagrodzenie brutto wynosito: 3474,14 zt dla pracownikéw
z wyksztatceniem Srednim zawodowym (3814,38 zt dla mezczyzn, 3011,28 zt dla kobiet), 3294,04 zt
dla pracownikéw z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym (3746,17 zt dla mezczyzn, 2929,91 zt
dla kobiet), 2960,00 zt dla pracownikow z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (3244,00 zt dla
mezczyzn, 2324,08 zt dla kobiet), 2553,01 zt dla pracownikdw z wyksztatceniem gimnazjalnym

B2 GUS. (2019). Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Il kwartat 2018 r. Warszawa: GUS, s. 137.

GUS. (2019). Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Ill kwartat 2018 r. Warszawa: GUS, s. 115.

A. Kowalewska, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, |. Kania (2009). Pracownicy o niskich kwalifikacjach. Raport z badania. Warszawa, s. 94-
95.

23 Tamze, s. 95-96.
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(2618,72 zt dla meziczyzn, 2345,97 zt dla kobiet), 2762,51 zt dla pracownikdéw z wyksztatceniem

podstawowym i niepetnym podstawowym (3052,95 zt dla mezczyzn, 2367,22 zt dla kobiet)**®.

Ponizej opis dwdch ,,typowych” przedstawicieli tej grupy:

Przypadek 1.

Pan Jan ma 35 lat, mieszka na wsi razem z zong i dwéjka dzieci. Mieszka we wspdlnym gospodarstwie
z rodzicami. Nie ukonczyt szkoty sredniej. Pracuje w matym przedsiebiorstwie w branzy budowlane;.
Pracuje w dni powszednie (poniedziatek-pigtek) w godzinach 8-18, najczeéciej na powietrzu. Srednio
raz w roku wyjezdza na 3 miesigce na budowe do Szwecji lub UK, w celu podreperowania budzetu
domowego. Ze wzgledu na specyfike pracy cyklicznie ma ktopoty zdrowotne, powodujgce
koniecznosé przerwania pracy zarobkowej (urazy na budowie).

Przypadek 2.

Pani Anna ma 50 lat mieszka z mezem i corkg w duzym miescie. Ma wyksztatcenie podstawowe.
Pracuje w mikroprzedsiebiorstwie, zajmuje sie sprzataniem biur. Pracuje na dwa etaty. Tryb pracy
zawodowej nie motywuje jej do podjecia kontynuacji ksztatcenia formalnego. Nie uczestniczy
rowniez w ksztatceniu nieformalnym czy pozaformalnym. Dzieki intensywnej pracy moze pozwoli¢
sobie raz w roku na zagraniczny wyjazd z dzieckiem na urlop. Niewielkie zarobki sg przyczyng braku
mozliwosci uniezaleznienia sie od meza i podjecia decyzji o separacji.

1.4.Doswiadczenia edukacyjne

Wyniki prowadzonych badan wskazujg, ze osoby postrzegane jako pracownicy o niskich
kompetencjach, az w 92% legitymuja sie niskim poziomem edukacji formalnej: osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym stanowig 44% wszystkich pracownikéw, osoby
z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcagcym 29%, osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym badz
nizszym 19%, niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstw, w ktérych wykonywano badania. Najczesciej
sg zatrudnieni jako pracownicy fizyczni i produkcyjni (74%), jak rowniez w obstudze klienta lub
sprzedazy (19%), lub jako pracownicy biurowi (5%)*’. Mimo, ze niskie wyksztatcenie (wyksztatcenie
na poziomie do ISCED 3 wiacznie, zgodnie z Miedzynarodowg Standardowg Klasyfikacjg Ksztatcenia)
nie jest wyznacznikiem niskich kwalifikacji, to jednak przewazajaca liczba pracownikéw z niskimi
kompetencjami jest osobami stabo wyedukowanymi.

Badania przeprowadzone przez B. Mazurek-Kucharska wskazujg na trudnosci pracownikéw nisko
wyksztatconych w sytuacjach, w ktérych sg oceniani (rozmowa z przetozonym, zwtaszcza dotyczaca
jakosci wykonywanej pracy). Pracownicy ci majg problemy z oceng wiasnego poziomu kompetencji
oraz jakosci swojej pracy, rowniez w ujeciu komparatystycznym - w odniesieniu do jakosci pracy
innych pracownikéw. Pracownicy o niskich kompetencjach podstawowych majg duze trudnosci
z prezentacjg witasnych opinii oraz pomystdw mogacych usprawni¢ badZ poprawic¢ jakos¢ pracy.
Badani pracownicy mieli réwniez niskie kompetencje spoteczne - umiejetnos¢ nawigzywania relacji ze
wspotpracownikiem lub grupg wspdtpracownikow, szczegdlnosci w sytuacji wymagajgcej ujawnienia
wtasnych emocji czy zwrdcenia sie o pomoc.

¢ GUS. (2017). Kapitat ludzki w Polsce w latach 2012-2016. Warszawa: GUS, s. 155-162.

A. Kowalewska, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, |. Kania (2009). Pracownicy o niskich kwalifikacjach. Raport z badania. Warszawa, s. 98-
99.
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Przytoczone badania dowodzg poczucia trudnosci badanych w aspekcie edukacyjnym. Prawie potowa
uczestnikéw badania przyznata, ze raczej stabo poradzitaby sobie z naukg nowego programu
komputerowego. Niemalze potowa badanych przyznata, ze miataby duze trudnosci z wygtoszeniem
referatu podczas zebrania, z zabraniem gtosu w dyskusji czy z poproszeniem o pomoc. Co trzeci
badany przyznat, ze sytuacjg problematyczng jest dla niego udziat w rozmowie kwalifikacyjne;j.
Konieczno$¢ wzmocnienia kompetencji spotecznych omawianej grupy docelowej wydaje sie zatem
podstawg podniesienia jakosci jej funkcjonowania nie tylko na rynku pracy, ale réwniez w sytuacjach

spotecznych >,

Pracownicy o niskim poziomie wyksztatcenia wykazujg wyraznie nizszg aktywnos$¢ zawodowa niz
osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia. Osoby te rzadziej korzystajg z rdinych sposobdéw
podnoszenia swoich kwalifikacji w wieku dorostym. Rzadziej biorg udziat w réznorodnych formach
edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Decyzje o udziale w szkoleniach, kursach czy warsztatach
najczesciej podejmujg na skutek wptywu pracodawcy. Rzadziej tez deklarujg zadowolenie z pracy
i z zycia osobistego. Ponadto rzadziej angazuja sie w dziatania wolontariackie oraz dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych?’.

1.5.Czynniki sprzyjajace i utrudniajace wiaczenie w proces uczenia sie (w tym mozliwosci
edukacyjne)

Pracownicy o niskich kompetencjach podstawowych rzadko wykonujg prace zgodng z ich kierunkiem
wyksztatcenia. Zaledwie 32% uczestnikow badania PARP pracowato w wyuczonym zawodzie. Ponad
dwie trzecie badanych nigdy nie wykonywato zawodu zdobytego w ksztatceniu formalnym.
Najczesciej prace w zawodzie wyuczonym wykonywali absolwenci zasadniczych szkét zawodowych.
Niemniej, prawie potowa z nich zmienita wykonywang profesje. Badanie wskazato réwniez, ze prawie
co czwarty respondent z wyksztatceniem zawodowym nigdy nie pracowat w wyuczonym zawodzie**.
Wyniki przytoczonego badania wskazujg, ze pracownicy o niskich kompetencjach podstawowych
dotknieci sg zjawiskiem junkjobs- pracy ,$mieciowej”, pracy ktéra nie daje szans na rozwdj czy awans,
pracy polegajacej na wykonywaniu prostych zadan, nie wymagajacych wysitku intelektualnego.
Przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg pracownikdw o niskich kompetencjach podstawowych
najczesciej maja charakter ustugowy (34%), handlowy (23%) lub produkcyjny (18%). Co dziesiagty
badany mezczyzna zatrudniony jest w budownictwie lub transporcie. Kobiety najczesciej zatrudnione

sa w przedsiebiorstwach handlowych®*.

Do gtéwnych probleméw demotywujgcych tej grupy nalezy doswiadczanie niepowodzen
edukacyjnych, ktérego konsekwencja jest przedwczesne zakornczenie ksztatcenia formalnego. Niski
poziom wyksztatcenia spowodowany jest czynnikami spoteczno-ekonomicznymi: brak wsparcia
rodziny juz od najwczesniejszego etapu edukacyjnego, niekorzystne warunki domowe do nauki, niski
poziom kulturalno-edukacyjny rodziny, niekorzystny wptyw $rodkéw masowego przekazu.
Cztonkowie omawianej grupy docelowej majg trudnosci z organizacjg czasu przeznaczanego na prace
zawodowg, obowigzki domowe i dodatkowa nauke. Czesto nie majg realnego wsparcia w miejscu

58 B Mazurek-Kucharska (2011). Kompetencje spoteczne pracownikéw o niskich kwalifikacjach: badania empiryczne. Edukacja

Ekonomistow i Menedzerdw: problemy, innowacje, projekty, 3 (21), s. 127-149.

59 \1. Szreder (2018). Wyksztafcenie a problemy rynku pracy. Wiadomosci Statystyczne, 7(686), s. 25-36.

A. Kowalewska, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, I. Kania (2009). Pracownicy o niskich kwalifikacjach. Raport z badania. Warszawa, s. 100.
Tamze, s. 102-103.
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pracy, wsérdd rodziny i znajomych. Koniecznos¢ wielogodzinnej pracy, nierzadko w postaci licznych
nadgodzin, bywa réwniez czynnikiem uniemozliwiajgcym w ogdle podejmowanie jakiegokolwiek
uczenia sie, czy to w systemie formalnym, nieformalnym, czy pozaformalnym.

Kolejng przyczyng niskiego poziomu wyksztatcenia badanej grupy sg czynniki osobowosciowe:
pracownicy o niskich kompetencjach podstawowych czesto nie posiadajg wtasciwej motywacji do
nauki, checi do nauki i samorozwoju, cechuje ich brak systematycznosci, samodzielnosci. Majg oni
problemy z koncentracjg, opanowaniem stresu, obnizong sprawno$¢ pamieciowa. Nie wierzg we
wtlasne mozliwosci. Nie prébujg podejmowaé wysitku edukacyjnego, z géry zaktadajac poniesienie
porazki. Osoby te nie chcg narazaé sie na poddawanie ocenie swoich umiejetnosci badz koniecznosci
nawigzywania relacji w nowej grupie spotecznej - uczestnikdw doszkalania. Udziat w dodatkowym
nauczaniu/uczeniu sie utozsamiajg z powrotem do szkoty - kojarzonym z licznymi niepowodzeniami.

Kolejna grupa determinantéw niepowodzenia w podnoszeniu kompetencji czy kwalifikacji
zawodowych to czynniki edukacyjne. Nagromadzone zaniedbania z wczesniejszych etapdéw
edukacyjnych powodujg, ze osoby reprezentujgce grupe docelowg majg olbrzymie trudnosci
z pisaniem, czytaniem, rozumieniem tekstu, rozumowaniem matematycznym, umiejetnosSciami
cyfrowymi. Trudnosci te nie tylko nie uniemozliwiajg wigczanie sie w aktywne uczestnictwo w proces
uczenia/uczenia sie, ale réwniez wzmacniajg postawy biernosci edukacyjnej oraz wyuczone strategie
obronne. Przeprowadzone przez autorke tego opracowania badanie na grupie stuchaczy wybranego
publicznego liceum ogdlnoksztatcgcego dla dorostych przedstawiajg duzg skale tego problemu. Ponad
% badanych oséb w trakcie swojej nauki szkolnej powtarzato co najmniej raz te sama klase ***.

Czynnikami motywujgcymi do podejmowania nauki przez pracownikdw o niskich kompetencjach
podstawowych mogg by¢: wsparcie uczestnikdw grupy oséb o podobnej sytuacji edukacyjnej
(poczucie, ze nie sg sami), szansa na awans zawodowy, badz zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia na
bardziej atrakcyjnych stanowiskach, podniesienie wiary w szanse na znalezienie alternatywnego
zatrudnienia, szansa na uniezaleznienie finansowe/stabilno$¢ finansowg, bliska odlegto$é od miejsca
zamieszkania umozliwiajgca pogodzenie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych z naukg, dodatek
finansowy badz ulgi finansowe, zwrot kosztéw dojazdu na szkolenie, znizki na szkolenia i kursy
doszkalajgce, mozliwo$é otrzymania ptatnego urlopu na doszkalanie, zapewnienie opieki nad dzie¢mi
czy positkdow w trakcie zaje¢ edukacyjnych, podniesienie poczucia wtasnej wartosci, podniesienie
poczucia wiary we wtasne mozliwosci.

1.6.Sposoby docierania do oséb potrzebujacych wsparcia (w tym gtéwne bariery)

Gtéwnym i najlepszym miejscem dotarcia do pracownikéw o niskich kompetencjach podstawowych
sg domyslnie przedsiebiorstwa, w ktérych sg zatrudnieni. Powodzenie jednak tego rozwigzania,
wydaje sie, zalezy od nastawienia pracodawcy do kwestii podnoszenia kompetencji jego
pracownikéw. Z jednej strony nabywanie kompetencji warunkuje jako$¢ wykonywanych przez
pracownikéw zadan zawodowych, ale jednoczesnie rozbudza w nich nadzieje na podniesienie
uposazenia, na co pracodawcy nie zawsze sg gotowi. Nierzadko pracownicy nie sg zainteresowani
doszkalaniem, gdyz obawiajg sie, ze w takiej sytuacji pracodawca bedzie od nich wiecej oczekiwat
oraz obarczy ich wiekszym zakresem obowigzkow.

2 K Dziurzynski, E. Duda (2018). Grade repetition as a consequence of school failures. Journal of Modern Science, 38(3), 133-148.
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Kolejnym sposobem dotarcia do oséb potrzebujgcych wsparcia sg organizacje, instytucje, z ktérych
ustug korzystajg pracownicy o niskich kompetencjach podstawowych; nalezg do nich: Urzedy Pracy
(zwtaszcza w odniesieniu do o0séb zagrozonych utratg pracy), Osrodki Pomocy Spotecznej
(zagrozeniem jest przekonanie tych osdb, ze gdy podniosg kwalifikacje bgdZ otrzymajg podwyzke, to
utracg $wiadczenia socjalne), parafie, organizacje pozarzgdowe, CKU, CKZiU, Uniwersytety Ludowe
(szansa na pozyskanie pracownikéw, ktérzy sami podjeli decyzje o kontynuowaniu nauki - lepsza
motywacja, mozliwos¢ konsolidacji dziatann edukacyjnych), UTW (dotarcie do oséb poprzez cztonkéw
ich rodzin - rodzice, sgsiadow), Miejsca Aktywnosci Lokalnej, Centra Kultury, Centra Integracji
Spotecznej (duze wsparcie motywacyjne poprzez dziatania spotecznosciowe - skuteczna motywacja),
spotdzielnie socjalne, WDZ, Lokalne Grupy Dziatania, samorzad lokalny, asystenci rodzin.

Dobrym rozwigzaniem wydajg sie réwniez typowe kanaty komunikacji: prasa, tv, radio, Internet,
,poczta pantoflowa”. Skuteczna reklama, przedstawiajgca zalety udziatu w dodatkowych zajeciach
edukacyjnych wzmacniajacych kompetencje podstawowe, pokazujgca potencjalne korzysci dla
uczestnikéw tych zajeé, zwtaszcza promowana badz przekazywana przez lokalne autorytety -
mogtaby zacheci¢ wiele oséb do aktywnego dziatania.

Informacje na temat mozliwosci udzialu w dodatkowej formie doksztatcania warto rowniez
przekazywaé¢ w miejscach najczesciej odwiedzanych przez pracownikdédw o niskich kompetencjach
podstawowych: przychodnie (oprécz bezposredniego dotarcia do grupy docelowej, kontakt posredni
poprzez cztonkdw ich rodzin, sgsiadéw, znajomych), ztobki, przedszkola, szkoty (nie tylko w postaci
motywujgcych rozmow bezposrednich, ale réwniez poprzez ulotki, biuletyny), poczta, urzad gminy,
oddziaty banku, ,przystanek”.

2. Potrzeby i cele pracy z grupa
2.1.Potrzeby i sposoby ich diagnozowania

Na podstawie badania realizowanego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie mozna
stwierdzi¢, ze na rynku pracy wystepuje deficyt pracownikdw posiadajacych nastepujgce
umiejetnosci:

— komunikatywno$é¢, rozumiana zaréwno jako umiejetno$¢ wystawiania sie, udzielania
klarownych odpowiedzi, zrozumienia pytan stawianych przez pracodawce, jak i miernik
potencjalnej umiejetnosci wspdtpracy w zespole oraz komunikowania sie z klientem;

— umiejetnos¢ autoprezentacji;

— umiejetnosé pracy w stresie, pod presjg czasu;

— umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych i kryzysowych (umiejetnosé¢ wspotpracy
z innymi pracownikami, umiejetnosci kontaktu z klientem);

— szybko$¢ w dziataniu;

— zdolnosci analityczne (branza spozywcza, pracownicy biurowi);

— potrzeba rozwoju (znaczna cze$¢ pracownikdw nie jest zainteresowana rozwojem

zawodowym - niechetnie pogtebia oraz uaktualnia juz posiadana wiedze)**.

3 | aboratorium Badan Spotecznych (2018). Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy.

Warszawa, s. 70-75.

196

* oy *

Stronal96



**

Fun z ] . .
E‘drgé’éjsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
- Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Mimo, ze poziom wyksztatcenia jest istotnym czynnikiem warunkujgcym mozliwosc
satysfakcjonujgcego zatrudnienia, wiele oséb przerywa edukacje. Do powoddéw niekontynuowania
nauki przez osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (oznaczone jako []), badz
zasadniczym zawodowym (oznaczone jako ()), zdiagnozowanych przez GUS nalezga:

— wolatem(am) podjac prace [13,12%] (35,36%);

— musiatem(am) podjac¢ prace [18,88%] (22,14%);

— nie miatem(am) takiej potrzeby [16,84%] (18,43%);

— z powoddw rodzinnych [24,67%)] (10,45%);

—  brak funduszy na nauke [7,51%] (3,64%);
z innego powodu [11,00%] (2,28%)*".
Jednoczesnie badani wyrazali przekonanie, ze poziom wyksztatcenia ma pozytywny wptyw na:

— mozliwos¢ zdobycia pracy - 10,5% o0sdb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym;
40,2% o0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;

— wysokos¢ zarobkow - 6,2% osob z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym; 26,1%
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;

— prestiz spoteczny - 7,8% 0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym; 18,1% osdb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;

— umiejetnos¢ radzenia sobie w zyciu - 17,8% oséb z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym; 43,5% o0séb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;

— satysfakcje osobistg - 17,7% o0séb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym; 43,4%
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym;

— mozliwo$¢ awansu/rozwoju zawodowego - 11,0% osob z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym; 18,1% osdb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym?”®.

Na podstawie przytoczonych badan mozna stwierdzi¢, ze poziom wyksztatcenia jest dla pracownikéw
z niskimi kompetencjami wazny. Mozliwo$¢ podnoszenia poziomu wyksztatcenia uwarunkowana jest
jednak posiadaniem odpowiedniego poziomu kompetencji podstawowych. Koniecznos¢ wsparcia
w tym zakresie omawianej grupy docelowej wydaje sie bezdyskusyjna.

Do sposobdéw diagnozowania potrzeb pracownikéw z niskimi kompetencjami podstawowymi nalezg
wszelkie najczesciej wykorzystywane narzedzia diagnostyczne: sondaz diagnostyczny, wywiad
pogtebiony (indywidualny z pracownikiem, przetozonym, pracodawcg, wychowawcg, opiekunem),
wywiad zogniskowany wsrdéd oséb petnigcych podobne funkcje w przedsiebiorstwie, obserwacja
uczestniczagca w sytuacjach zadaniowych, studium przypadku, analizy samooceny pracownikéw,
analiza wtdrnych zrédet informacji. Warto diagnozowad potrzeby zarowno na poziomie pracownika
(poziomie indywidualnym) oraz na poziomie stanowiska pracy, ktére zajmuje, badz o ktére chciatby
aplikowac.

Osobami przeprowadzajgcymi diagnoze powinni by¢ pracownicy naukowi badZ osoby zawodowo
zwigzane z prowadzeniem badan jakosciowych i ilosciowych. Przyktad systemu diagnozowania
kompetencji, w  tym przypadku kompetencji zawodowych, przedstawiono na
stronie:http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/.

24 GUS. (2013). Wybory Sciezki ksztatcenia a sytuacja zawodowa Polakéw. Warszawa: GUS, s. 86-87.

245 Tamze, s. 105-106.
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2.2.Cele pracy z grupg (uwzgledniajace potrzeby)

Cel ogdlny: Podniesienie jakosci i zadowolenia z zycia.

Cele szczegotowe:

— podniesienie umiejetnosci podstawowych,

— rozwdj umiejetnosci analitycznych,

— rozwdj umiejetnosci koncentracji,

— poprawa sprawnosci pamieciowe;j,

— rozwdj umiejetnosci uczenia sie,

— rozwdj umiejetnosci autoprezentacji,

— rozwijanie przedsiebiorczosci i kreatywnosci,

— wzmochienie poczucia wtasnej wartosci,

— poczucie sprawstwa,

— wzmocnienie poczucia wiary we wtasne mozliwosci,

— wsparcie w dalszym rozwoju,

— zwiekszenie aktywnosci w zyciu spotecznym,

— zwiekszenie aktywnosci w zyciu zawodowym,

— rozwdj umiejetnosci organizacji pracy wiasnej,

— rozwdj umiejetnosci pracy w stresie, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
— rozwdj umiejetnosci komunikacji interpersonalnej,

— rozwdj umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

w

Przeglad i analiza istniejagcych form wsparcia w obszarze wspierania osoéb z niskimi
umiejetnosciami podstawowymi (projekty, programy, instytucje )
3.1.Rodzaje oferowanego wsparcia

Pracownicy zaktadéw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi mogg skorzystaé

z nastepujacych form wsparcia:

— informacyjne (punkty informacyjne);

— wsparcie materialne (finansowanie dojazdéw, bony edukacyjne, dofinansowanie szkolen);

— wsparcie psychologiczne (rozmowa doradcza, konsultacje, poradnictwo, szkolenia, warsztaty,
kursy, mentoring, tutoring spoteczny, coaching, terapeuci, asystentura, grupy wsparcia,
budowanie poczucia wtasnej wartosci);

— wsparcie spoteczne (rozmowa doradcza, konsultacje, poradnictwo, szkolenia, warsztaty, kursy,
dziatania aktywizujgce,mentoring, tutoring spotfeczny, coaching, trening interpersonalny,
asystentura, grupy wsparcia, centra spotecznosciowe, adaptacja kulturowej np. dla oséb, ktére
zmienity miejsce zamieszkania, wyjazdy integracyjne);

— wsparcie edukacyjne (szkolenia, warsztaty, kursy, ksztatcenie ustawiczne, trener pracy, e-learning,
blended-learning, konsultacje, programy telewizyjne, doradztwo edukacyjno-zawodowe,
walidacja umiejetnosci, doradztwo (niezawodowe) catozyciowe).

Przyktady oferowanego wsparcia:
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— Krajowy Fundusz Szkolen: dofinansowania na organizacje szkolen dla pracownikéw, kursow
majgcych na celu podniesienie kwalifikacji czy poziomu kompetencji zespotu, inwestycje
w ksztatcenie ustawiczne;

— Program stazy i bonéw stazowych oferowanych przez zaktady pracy;

— Projekty: np. ,,Centrum Ustug Rozwojowych w wojewddztwie $lgskim. Wsparcie na rzecz MSP i ich
pracownikéw”.

3.2.Tematyka wsparcia (analiza pod katem 4 grup umiejetnosci)

Tematyka wsparcia pracownikéw zaktadéw pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi dotyczy
gtdwnie podnoszenia kompetencji zawodowych badz kompetencji spotecznych. Oferowane na rynku
dziatania projektowe skierowane sg jednak gtdwnie do oséb bezrobotnych a nie do 0séb pracujacych,
cho¢ Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wyraznie akcentuje koniecznosé wsparcia w tym
zakresie. Zgodnie z wydang opinig: ,EKES jest powaznie zaniepokojony przysztoscig nisko
wykwalifikowanych osdb - i ogdlniej grup narazonych na wykluczenie spoteczne - w Europie. Obawia
sie, ze dziatanie ,Sciezki poprawy umiejetnosci” w ramach nowego programu na rzecz umiejetnosci
moze okazaé sie niewystarczajgce do rozwigzania tego problemu. Jak ostatnio wykazat Cedefop,
zdefiniowanie tak wielkiej grupy, w sktad ktérej wchodzi wiele réznych kategorii oséb znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji, jest zadaniem ztozonym i stabo rozpoznanym, a tymczasem powigzane
dane liczbowe sg niepokojace - np. w 2015 r. jeden na czterech dorostych Europejczykéow w wieku
25-64 lat (okoto 64 mIn oséb dorostych) nadal posiadat wytgcznie niskie kwalifikacje, podczas gdy
odsetek osdb dorostych o niskich kompetencjach poznawczych pod wzgledem umiejetnosci czytania
i pisania oraz liczenia wynosit odpowiednio 18% i 20%. Dane Cedefopu pokazuja, ze uczestnictwo tej

grupy w dziataniach zwigzanych z uczeniem sie jest mniej prawdopodobne”?*.

W oferowanych na rynku dziataniach nie udato autorce odnaleZ¢ szkolen, warsztatéw czy kurséw

dedykowanych podnoszeniu umiejetnosci podstawowych takich jak:

— matematyka: umiejetnos¢ liczenia (sytuacje domowe: zarzadzanie budzetem domowym; bank;
zarzadzanie kontem; proste dziatania zwigzane z finansami osobistymi), umiejetnosc
odczytywania wynikéw wykreséw, danych statystycznych do celdw aktywnosci obywatelskiej);

— umiejetnosc pisania i czytania ze zrozumieniem (rozumienie tekstu, rozumienie przekazywanych
informacji).

Przytoczone umiejetnosci podnoszone sg jedynie w postaci ksztatcenia formalnego (CKU, CKZiU),
cho¢ instytucje te podlegajg przepisom i podstawie programowej kierowanej do mtodziezy szkolnej,
tym samym w bardzo duzym stopniu niedostosowanym do potrzeb i mozliwosci pracownikéw
zaktadow pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi.

Wiekszo$¢ oferowanych dziatan, finansowanych gtéwnie ze $rodkéw unijnych badz samorzagdowych

kierowana jest na rozwdj:

— umiejetnosci TIK (szkolenia informatyczne tematyczne np. Photoshop, Corel, zarzadzanie
platforma Moodle, aplikacje e-learningowe; Podstawy obstugi komputera, np. Word, Excel, Power

26 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,,Przysztos$é pracy - zdobywanie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci w celu

zaspokojenia potrzeb przysztego rynku pracy” (opinia rozpoznawcza na wniosek prezydencji butgarskiej) (2018/C 237/02).
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Point; Obstuga programdéw specjalistycznych zwigzanych z wykonywang pracg; Grafika
komputerowa);

— umiejetnosci spoteczne (Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne: poszukiwanie pracy,
przygotowanie CV, listdbw motywacyjnych, rozmowy kwalifikacyjne; Komunikowanie
interpersonalne; Autoprezentacja i wystgpienia publiczne; Asertywno$é;, Zarzadzanie czasem;
Radzenie sobie ze stresem; Obstuga biura, sekretariatu, kursy dla sekretarek, asystentek; Radzenie
sobie w sytuacji konfliktu; Umiejetnos¢ pracy w grupie, praca zespotowa).

Wedtug raportu PARP z 2011 r.:

— Oferowang najczesciej formg ksztatcenia sg kursy. Na kolejnych miejscach znajduja sie szkolenia,
konsulting i doradztwo, seminaria i konferencje. Najrzadziej w ofercie wystepujg coaching i kursy
e-learnigowe.

— W ofercie badanych firm i instytucji szkoleniowych najczesciej wystepujg kursy i szkolenia
zwigzane z motoryzacjg, obstuga i naprawg pojazdéw, w tym przede wszystkim kursy konieczne
do uzyskania prawa jazdy réinych kategorii. Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci
wystepowania w ofercie znajduje sie tematyka zwigzana z rozwojem osobistym i doskonaleniem
kompetencji ogdlnych, na trzecim tematyka zwigzana z szeroko rozumianymi zagadnieniami
informatycznymi, dotyczaca budownictwa i przemystu, BHP, ochrony przeciwpozarowej, pierwszej
pomocy, nauka jezykdw obcych.

— Bariery, ktére zdaniem przedstawicieli sektora hamujg rozwéj rynku szkoleniowego w Polsce to
brak srodkéw na szkolenia w przedsiebiorstwach, niska swiadomo$¢ potrzeby inwestycji w zasoby
ludzkie pracodawcéw, brak $rodkéw na rozwdj oferty szkoleniowej*”’.

3.3.Skutecznos¢ wsparcia (w tym badanie loséw - ewaluacja odroczona)

W przewazajgcej wiekszosci firmy szkoleniowe czy instytucje dziatajgce w ramach réznorodnych
projektow nie mierzg skutecznosci udzielonego wsparcia. Najczesciej wynika to z zatozen
organizowanych dziatan. Zadania projektowe najczesciej dotycza przeprowadzenia diagnozy potrzeb,
szkolenia i upowszechnienia a nie walidacji efektéw uczenia sie. Osoby korzystajgce ze wsparcia tych
instytucji zwykle nie sg poddawane oficjalnemu monitorowaniu. Firmy czy instytucjeszkoleniowe nie
$ledza losdw zawodowych i spotecznych osdb uczestniczacych w kursach. Zdarza sie, ze uczestnicy
szkolen wracajg, aby zdoby¢ certyfikacje kolejnych umiejetnosci lub podnies¢ inne kompetencije,
niemniej sg to dziatania okolicznosciowe, podejmowane ad hoc.

W czesci dziatan prowadzone sg testy uczestnikdw przed i po projekcie w celu oceny zmiany
w zakresie umiejetnosci psycho-spotecznych, niemniej przeprowadzenie ankiet czy testéw tuz po
szkoleniu nie ma wymiaru weryfikacji dtugoterminowe] trwatosci efektow.

Najbardziej miarodajnym Zrdédtem oceny skutecznosci wsparcia jest opinia pracodawcy pracownika
zaktadu pracy z niskimi umiejetnosciami podstawowymi. Ze wzgledu na bezposrednios¢ kontaktu
oraz zwigzek w czasie mozliwe jest mierzenie efektdw dziatan wspierajgcych poprzez:

e testy, kwestionariusze ankiet, egzaminy;

o weryfikacje w rzeczywistych sytuacjach zadaniowych;

*7 B Worek i in. (2011). Kto nas ksztatci po zakoriczeniu szkofy? Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, s. 7.
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e badania biograficzne/storytelling;

e badanie $ciezek zawodowych;

e wywiady pogtebione z osobami poddanymi wsparciu;
e obserwacja zmiany postaw.

3.4.Instytucje/podmioty zajmujg sie wsparciem, w jaki sposéb realizujg to wsparcie

Instytucje/organizacje  najczesciej udzielajgce  wsparcia  pracownikom  zaktaddéw  pracy
z niskimi umiejetno$ciami podstawowymi to gtéwnie firmy szkoleniowe, ale réwniez CKU, CKZiU,
fundacje, stowarzyszenia realizujgce dedykowane projekty finansowane ze srodkéw unijnych, sami
pracodawcy, badz pracodawcy wspdlnie z instytucjami szkolgcymi, Urzedy Pracy. W ramach
udzielanego wsparcia:

e prowadzg bezposrednie kursy, szkolenia, warsztaty;

e organizujg dualne systemy szkolenia, oferujgce szkolenia, kursy w miejscu pracy;

e tworzg otwarte zasoby edukacyjne (cyfrowe materiaty edukacyjne);

e tworzg otwarte kursy internetowe typu MOOC;

e prowadzg dziatalno$¢ doradcza.
Ze wzgledu na duze doswiadczenie edukacyjne czesci z przytoczonych instytucji/organizacji mogg one
by¢ potencjalnymi dobrymi grantobiorcami projektu. Posiadajg one mozliwos¢ dotarcia do
potencjalnych beneficjentéw koncowych dziatan projektowych oraz szeroki wachlarz sprawdzonych,
skutecznych form wsparcia dydaktycznego i psychospotecznego.

3.5.Przyktady dobrych praktyk

Akademia PARP

Akademia PARP jest to portal edukacyjny przeznaczony dla matych i srednich przedsiebiorstw. Celem
portalu jest dostarczenie przedsiebiorstwom bezptatnych szkolen internetowych, jako metoda
inwestycji w ludzi i ich umiejetnosci. Oferowane szkolenia internetowe s3 dopasowane
merytorycznie do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw, a sposdb ich przedstawienia jest
przystepny i praktyczny.

Organizatorem projektu jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), agencja rzadowa
podlegajgca Ministrowi wtasciwemu ds. gospodarki. Od 2006 do korica 2018 roku na Portalu
Akademia PARP zarejestrowato sie 262 994 uzytkownikéw. Uzyskali oni 173 428 certyfikatéw
ukonczenia szkolen prowadzonych metodg on-line. W samym 2018 r. na Portalu Akademia PARP
zarejestrowato sie 9379 uzytkownikéw. Uzyskali 4202 certyfikaty.

Do najpopularniejszych szkolen przeprowadzonych w roku 2018 nalezaty: ,Jak zatozy¢ witasng firme”

(18,29%), »,Umiejetnosci interpersonalne” (14,80%), ,Biznesplan” (7,50%), ,Techniki
sprzedazy” (3,98%), ,Profesjonalny sekretariat” (2,38%), ,Umiejetnosci kierownicze” (2,26%),
»,Planowanie wtasnej kariery zawodowej” (2,02%), ,Komunikacja marketingowa i public

relations” (1,72%), ,,Umiejetnosci osobiste” (1,44%), ,,M-learning: Telesprzedawca” (1,40%).

Cze$¢ uczestnikdw E-Szkolen zostaje objetych badaniami sondazowymi lub ewaluacyjnymi
przeprowadzanymi za pomocg mechanizmoéw Portalu lub innymi metodami.

adres strony: http://www.akademiaparp.gov.pl/
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Motortech

Firma produkujgca kable do silnikéw, dziatajgca w ramach strategii inwestycji w kapitat ludzki. Celem

zaktadu pracy jest rozwijanie u pracownikdw cech, umiejetnosci i kwalifikacji potrzebnych do

osiggniecia wzrostu wydajnosci, rozwoju firmy. Pracodawca dba o rozwdj i aktualizacje kompetenc;ji

pracownikéw, ktére powinny odnosic¢ sie do biezgcych i przysztych potrzeb przedsiebiorstwa. Rozwdj

zawodowy i osobisty pracownikdw ma na celu budowanie ich kariery zawodowej, a posrednio

zwiekszenie efektywnosci dziatania firmy. Na poszczegdlne etapy rozwoju pracownikéw skfadajg sie:

— planowanie rozwoju pracownikéw - na postawie analizy potrzeb firmy, a takie potrzeb i celéw
pracownikéw - zwigzanego z zarzadzaniem karierami w przedsiebiorstwie, budowaniem
indywidualnego planu rozwoju pracownika i jego indywidualnej sciezki kariery;

— ocena pracownikéw, ich kompetencji w stosunku do pozadanego poziomu;

— szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikow;

— przemieszczanie organizacyjne pracownikéw;

— integrowanie spoteczne.

Rozwdj kompetencji odbywajgcy sie poprzez proces szkolenia pracownikéw dotyczy nowo przyjetych

0s6b do pracy oraz pracownikéw majacych juz pewien staz*®.

adres strony: https://www.motortech.de/company/motortechpolska.html

3.6. Miedzyinstytucjonalne i lokalne/regionalne modele wsparcia 0s6b z niskimi umiejetnosciami -
rola poszczegoélnych instytucji/organizacji

Wedtug badania PARP (2013) co trzecia z badanych instytucji i firm szkoleniowych dziata lokalnie, tym
samym obejmujgc swojg dziatalnoscig jedynie miejscowos$é, w ktdrej dziata lub miejscowosci
sasiednie. 28% badanych instytucji pozyskuje klientéw szkolerr w obrebie wojewddztwa, w ktdrym
ma siedzibe. Co czwarta badana instytucji deklaruje, ze dziata na terenie catej Polski. Instytucje, ktére
dziatajg rowniez poza granicami kraju stanowig 6% badanych podmiotow. Najwiecej instytucji
o charakterze lokalnym to szkoty jezykowe i szkoty nauki jazdy, za$ najwiecej podmiotéw

o charakterze ogélnopolskim byto wsréd firm szkoleniowych i doradczych®®.

8 B Kromer (2013). Rozwdj kompetencji jako podstawa zwiekszania efektywnosci dziatalnosci organizacji. Zarzadzanie i Finanse, 1 (1),

s. 386-387.
% B Worek i in. (2011). Kto nas ksztatci po zakoriczeniu szkoty? Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, s. 19.
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Osadzeni w zaktadach karnych

1. Charakterystyka grupy docelowej
1.1. Definicja grupy docelowej

Wi