
Związek Harcerstwa Polskiego Chorągiew Kielecka testuje model wsparcia 
pod nazwą „Skuteczni społecznie i cyfrowo – harcerski tutoring” dla 
osób będących pracownikami zakładów pracy na terenie województwa 
świętokrzyskiego. Głównym celem testowanego modelu jest podniesienie 
umiejętności cyfrowych w szczególności: samodzielne zarejestrowanie 
się na portalu użytkowym, korzystanie z portali urzędów, korzystanie 
z internetowych serwisów pocztowych, edytorów tekstów w chmurze, 
dokumentów internetowych, kalendarza on-line, korzystanie z internetowych 
platform sprzedażowych, e-commerce, jak również rozwój kompetencji 
społecznych takich jak: komunikacja interpersonalna, dostosowanie się 
do zmian, praca w zespole, wyznaczanie realistycznych celów życiowych, 
wykazywanie się inicjatywą, rozwiązywanie konfliktów oraz samodzielne 
podejmowanie decyzji. 

Podczas wspólnych spotkań uczestnicy integrują się dzięki czemu nawiązują więzi 
między sobą. Uczestnikom wyznaczane są zadania indywidualne jak również 
grupowe, co wpływa na lepszą identyfikację z testowanym modelem wsparcia, gdyż 
każdy z nich nie tylko tworzy coś „swojego”, ale również bierze udział w dążeniu do 
osiągnięcia wspólnego celu. 

Zaletą testowanego modelu wsparcia jest udział nowatorsko dobranej kadry 
specjalistów – instruktorów ZHP, którzy własnym przykładem pokazują w jaki 
sposób, używając nabywanych umiejętności, można mieć wpływ nie tylko na swoje 
życie, ale także na życie innych osób w danej społeczności, a także jak bardzo w 
budowaniu umiejętności własnych – tak cyfrowych jak i społecznych – ważni są 
inni ludzie i relacje jakie z nimi tworzymy, gdyż to dzięki nim możemy skuteczniej 
rozwiązywać problemy i uczyć się od siebie nawzajem.

         �Strona internetowa z informacjami o modelu wsparcia 
https://kielecka.zhp.pl/
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