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Zatacznik nr 2 do Procedur realizacji projektu grantowego w projekcie ,,Szansa — nowe mozliwosci
dla dorostych”: Zatozenia wdrazania modeli

Gioéwne zatozenia merytoryczne dotyczace realizacji wsparcia edukacyjnego

Uwagi ogdlne do realizacji wsparcia:

— model musi uwzglednia¢ trdéjstopniowg sciezke wsparcia: indywidualng diagnoze, wsparcie
edukacyjne oraz walidacje nabytych umiejetnosci,

— diagnoza powinna by¢ przeprowadzona w minimalnym zakresie (jak najmniej obcigzajgca czasowo
potencjalnych uczestnikow) i podczas jednego spotkania — maksymalny czas na diagnoze jednego
uczestnika nie moze przekroczy¢ 2 godzin (w tym opracowanie raportu z diagnozy i przekazanie
informacji zwrotnej),

— zajecia muszg by¢ prowadzone z kazdorazowym zapewnieniem wsparcia jezykowego dla oséb, ktére
nie znaja jezyka polskiego lub ich poziom znajomosci jezyka polskiego uniemozliwia swobodng
komunikacje, w zaleznosci od uczestnikdw i ich poziomu znajomosci jezyka.

A. Rekrutacjai diagnoza

Diagnoza w projekcie “Szansa” to etap stuzgcy zebraniu informacji niezbednych do zaplanowania
i organizacji wsparcia edukacyjnego, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

Diagnoze nalezy rozumieé jako zbieranie informacji nt. 1) indywidualnych potrzeb edukacyjnych
uczestnikdw, ich dyspozycyjnosci, potencjalnych barier udziatu w projekcie (np. konieczno$¢ opieki nad
osobami trzecimi, niepewna sytuacja mieszkaniowa czy zawodowa), a takze 2) sprawdzenie zakresu
umiejetnosci podstawowych oraz 3) jezykowych.

W planowaniu i realizacji procesu diagnozy Grantobiorcy wykorzystajg materiaty udostepnione przez
Grantodawce. Diagnoza powinna by¢ przeprowadzona w sposdéb gwarantujacy, ze potencjalny
uczestnik rozumie pytania oraz moze swobodnie udzieli¢ na nie odpowiedzi. Moze ona odbywac sie
z udziatem wsparcia jezykowego lub tez byé prowadzona przez diagnoste postugujgcego sie biegle
jezykiem obcym zrozumiatym dla uczestnika projektu

Zastosowane narzedzia do samodzielnego wypetnienia (np. ankieta) powinny zostaé przettumaczone
na jezyk obcy zrozumiaty dla uczestnika projektu lub tez powinna zosta¢ zagwarantowana mozliwosc¢
ich wypetnienia z pomocg osoby biegle postugujacej sie jezykiem obcym zrozumiatym dla uczestnika
projektu.

W przypadku niezakwalifikowania sie do udziatu we wsparciu, Grantobiorca zobowigzany jest do
przekazania kandydatowi informacji na temat innych mozliwosci otrzymania wsparcia (np. oferty
innych podmiotéw $swiadczgcych pomoc w danym zakresie).

B. Wsparcie edukacyjne

Tematyka wsparcia edukacyjnego musi obejmowac:

a) Zajecia z jezyka polskiego, co najmniej na dwdch réznych poziomach zaawansowania: | (grupa
poczatkujaca), Il (grupa sredniozaawansowana). Blok zajec¢ z zakresu jezyka polskiego moze
zosta¢ przeprowadzony w catosci przed rozpoczeciem zaje¢ tematycznych. Mozliwe jest
réwniez przeprowadzenie zajec z jezyka polskiego w trakcie trwania wsparcia edukacyjnego,
np. przed poszczegdlnymi blokami tematycznymi. Minimalna liczba godzin przeznaczona na
zajecia z jezyka polskiego wynosi 20 godzin zegarowych.

b) Zajecia z zakresu podnoszenia umiejetnosci podstawowych. Zajecia bedg obejmowac wybrane
przez Grantobiorce komponenty od 1 do 6, a ich wybér, oraz szczegétowa tematyka wsparcia,
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powinny by¢ uzaleznione od specyficznych potrzeb i mozliwo$ci uczestnikow. Obowigzkowe
jest zrealizowanie min. 50 godzin zegarowych zaje¢. Dodatkowo, Grantobiorca powinien dgzy¢
do tego, aby oferta edukacyjna byta urozmaicona i umozliwi¢ uczestnikom praktyczne
wykorzystanie umiejetnosci zdobytych podczas zajec¢ teoretycznych.

Komponent 1 - Instytucje w Polsce (na podstawie zestawu efektéw uczenia sie: Tworzenie pism
urzedowych, wypetnianie formularzy urzedowych oraz wiedza nt. funkcjonowania urzedéw w Polsce)

Tematyka: korzystanie z ustug publicznych i instytucji wsparcia w Polsce — réwniez z wykorzystaniem
profilu ePUAP, elektronicznej skrzynki podawczej — takich jak np. stuzba zdrowia, urzad pracy,
przedszkole i ztobek, szkota, korespondencja urzedowa i wypetnianie formularzy urzedowych, sprawy
zatrudnienia, podatkowe, sytuacje kryzysowe, pomoc spoteczna, urzad stanu cywilnego, urzad ds.
cudzoziemcdw, urzad gminy.

Modut | — Wprowadzenie do szkolenia. System administracyjny w Polsce.

Modut Il — Urzad do Spraw Cudzoziemcdw i sprawy zwigzane z legalizacjg pobytu
Modut Il — Tworzenie pism i formularzy urzedowych oraz korespondencja urzedowa
Modut IV — Zatatwianie spraw obywatelskich i spotecznych

Modut V — Sprawy kryzysowe: Policja, postepowania sgdowe i sytuacje kryzysowe
Modut VI — System ochrony zdrowia

Modut VII — Edukacja w Polsce i sprawy zwigzane z wychowywaniem dzieci

Modut VIIl — Urzad Pracy i sprawy zwigzane z zatrudnieniem i podatkami

Liczba godzin: 18 godzin zegarowych

Komponent 2 — Podstawy poszukiwania pracy w Polsce (na podstawie zestawu efektéw uczenia sie:
Wyszukiwanie ofert, tworzenie listu motywacyjnego i CV)

Tematyka: pisanie CV i listu motywacyjnego, wyszukiwanie ogtoszen o prace oraz poruszanie sie po
portalach typu www.pracuj.pl i www.mojeportfolio.pl, etapy procesu rekrutacji, przygotowanie sie do
rozmowy kwalifikacyjnej, badanie profilu zawodowego i mocnych stron, umiejetnosci miekkie (np.
komunikacja, asertywnos¢, prezentacja).

Modut | — Wprowadzenie do szkolenia. Polski rynek pracy.

Modut Il — Moje decyzje zawodowe i zasoby — badanie profilu osobowosciowego i zawodowego
Modut lll — Zwiekszanie wtasnych umiejetnosci, aby zwiekszy¢ szanse na polskim rynku pracy
Modut IV — Metody poszukiwania ofert pracy

Modut V — Warsztat tworzenia dokumentéw aplikacyjnych: CV

Modut VI — Warsztat tworzenia dokumentéw aplikacyjnych: list motywacyjny

Modut VII — Warsztat przygotowujgcy do rozmowy o prace

Modut VIII - Zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce

Liczba godzin: 18 godzin zegarowych

Komponent 3 — Pracuje legalnie w Polsce (na podstawie zestawu efektdw uczenia sie: Pracuje w Polsce)

Tematyka: legalna praca w Polsce, konsekwencje pracowania w szarej strefie, formy zatrudnienia,
obowigzki i prawa pracownika oraz pracodawcy, zgtaszanie sytuacji problemowych, system podatkowy
i rozliczanie PIT, system ubezpieczen spotecznych i emerytalnych.

Modut | - Wprowadzenie do szkolenia. Praca cudzoziemcédw w Polsce.
Modut Il — Zwiekszanie wtasnych umiejetnosci, aby zwiekszy¢ szanse na polskim rynku pracy
Modut lll — Metody poszukiwania ofert pracy
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Modut IV — Formy zatrudnienia w Polsce i struktura wynagrodzenia

Modut V — Wynagrodzenie za prace i system zabezpieczenia spotecznego w Polsce
Modut VI — System podatkowy w Polsce

Modut VII — Sytuacje problemowe w pracy i jak sobie z nimi radzié

Modut VIIl — Prowadzenie jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej

Liczba godzin: 18 godzin zegarowych

Komponent 4 — Wiedza o Polsce (na podstawie zestawu efektow uczenia sie: Wiedza o kulturze Polski
Tematyka: symbole Polski, przeglad historii, potozenie geograficzne, przynalezno$é do organizacji
miedzynarodowych, polskie tradycje i kultura, system polityczny, kultura, informacje o jezyku polskim
i jego miejsce w Swiecie jezykow.

Modut | — Najwazniejsze informacje o Polsce

Modut Il — Savoir vivre

Modut Il — Wiedza o kulturze Polski

Modut IV — Wiedza o kulturze i o spoteczenstwie polskim

Modut V — Wiedza na temat spoteczenstwa polskiego

Modut VI — Polityka i gospodarka w Polsce

Modut VII — Kultura w Polsce

Modut VIII — Lokalna oferta kultury

Liczba godzin: 18 godzin zegarowych

Komponent 5 — Finansowe ABC (na podstawie zestawu efektéw uczenia sie projektu ,Szansa”:
Planowanie i prowadzenie domowego budzetu)

Tematyka: budzet domowy i jego planowanie, zacigganie zobowigzan finansowych (m.in. petla
zadtuzenia), konto w banku i inne produkty bankowe, podatki, paragony i faktury, prawa konsumenta
(reklamacje, odstgpienie od umowy).

Modut | - Wprowadzenie do szkolenia. Zarzadzanie finansami i wprowadzenie do planowania wtasnych
finanséw

Modut Il — Budzet domowy cz. 1

Modut Il — Budzet domowy cz. 2

Modut IV — Produkty bankowe

Modut V — Oszczedzanie i inwestowanie

Modut VI — Pozyczanie i zadtuzenie

Liczba godzin: 18 godzin (24 godziny dydaktyczne)

Komponent 6 — Transport i komunikacja (na podstawie zestawu efektow uczenia sie: Pozyskiwanie
i przetwarzanie informacji uzytkowej zwigzanej z transportem i komunikacjg z wykorzystaniem
serwisow internetowych i aplikacji mobilnych)

Warsztaty ,,Jak dojade?” — wyszukiwanie informacji w serwisach internetowych, planowanie podrézy,
korzystanie z aplikacji tematycznych — 2 godziny

Liczba godzin: 2 godziny zegarowe

Grantobiorcy otrzymaja materiaty do wykorzystania podczas planowania i prowadzenia
poszczegdlnych zajeé edukacyjnych:

e scenariusze zajec

e prezentacje
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e podrecznik dla prowadzacego
e materiaty dla uczestnikdw z odniesieniem do danego modutu

Grantobiorca odpowiada za dostosowanie materiatéw do aktualnego stanu prawnego, specyficznej
sytuacji i potrzeb uczestnikdw wsparcia, oraz ich ttumaczenie (w razie potrzeby).

C. Wsparcie pozaedukacyjne

W zakresie wsparcia pozaedukacyjnego znajdujg sie: wsparcie o charakterze doradczym,
psychologicznym, prawnym oraz dziatania uwzgledniajace inne niz edukacyjne potrzeby uczestnikdow.

Wsparcie o charakterze doradczym, psychologicznym i prawnym

Grantobiorca powinien zapewni¢ uczestnikom dostep do wsparcia o charakterze doradczym,
psychologicznym oraz prawnym, prowadzonym przez ekspertéw legitymujacych sie odpowiednim
wyksztatceniem oraz doswiadczeniem zawodowym, ktérzy pracowali z cudzoziemcami.

Wsparcie o charakterze doradczym, prawnym i psychologicznym powinno by¢ realizowane zgodnie
z potrzebami zgtaszanymi przez uczestnikdw.

Dziatania uwzgledniajace inne niz edukacyjne potrzeby uczestnikéw

Grantobiorca powinien zapewnic¢ rowniez uczestnikom mozliwosc¢ korzystania z dodatkowego wsparcia,
ktore utatwi lub umozliwi poszczegdlnym uczestnikom udziat w projekcie. Do dziatan uwzgledniajacych
inne niz edukacyjne potrzeby uczestnikéw, nalezg przyktadowo:

e zapewnienie opieki nad osobg zalezng pozostajacag pod opiekg uczestnika projektu, np. w formie
animacji dla dzieci w trakcie trwania zaje¢;

e zapewnienie zwrotu kosztdw dojazdu na szkolenie lub zakup biletéw komunikacji miejskiej na
potrzeby dojazdu do miejsca prowadzenia wsparcia i z powrotem;

® inne, zidentyfikowane przez Grantobiorce mozliwosci wsparcia.

Wsparcie uwzgledniajgce inne niz edukacyjne potrzeby uczestnikéw powinno by¢ zapewnione
uczestnikom w miare zgtaszanych potrzeb, przy zachowaniu racjonalnosci w podejmowanych
dziataniach.

D. Walidacja nabytych umiejetnosci

Walidacja to potwierdzenie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych, zdobytych przez
uczestnika. Walidacja opiera sie na jasno zdefiniowanych zestawach efektéw uczenia sie, ktdre
wskazujg na konkretne umiejetnosci.

Celem walidacji w projekcie “Szansa” jest umozliwienie uczestnikom sprawdzenia sie w obszarach,
ktérych dotyczyto wsparcie i pozyskania rzetelnej informacji zwrotnej na temat umiejetnosci, ktére
nabyli i ktére majg pomdc im w codziennym funkcjonowaniu w Polsce. Dlatego tez wynik walidacji
powinien byé omdéwiony z uczestnikiem po to, by okresli¢, jakie umiejetnosci nabyt, jakie chciatby
jeszcze wzmocni¢ i w jaki sposéb moze to zrobi¢ (np. w ramach powtdrzenia zaje¢ w innej grupie,
w ramach konsultacji indywidualnej, przez wsparcie innych uczestnikdbw, przez siegniecie do
dostepnych zrédet informacji czy zasobdw edukacyjnych). Walidacja stuzy¢ ma wzmocnieniu efektow
wsparcia Swiadczonego uczestnikom. Walidacja, tak jak pozostate elementy modelu, powinna by¢
dostosowana do potrzeb i specyfiki uczestnikow.
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Walidacja efektéw uczenia sie bedzie oparta o zestawy efektdw uczenia sie, powigzane z moduftami
edukacyjnymi opisanymi w punkcie “Wsparcie edukacyjne”. Grantodawca przekaze grantobiorcom
opisane zestawy efektdw uczenia sie, w tym poszczegdlne efekty uczenia sie wraz z kryteriami
weryfikacji, a takze proponowanymi metodami i narzedziami weryfikacji. W zestawach efektéw uczenia
sie mogg by¢ dokonywane pewne modyfikacje, jesli s3 one uzasadnione specyfikg uczestnikéw
i przebiegiem wsparcia edukacyjnego. Kazda taka modyfikacja wymaga konsultacji z Grantodawca.

W projekcie Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych grantobiorcy sg zobowigzani do przeprowadzenia
walidacji. Walidacja jest darmowa dla uczestnikéw.

Za przeprowadzenie weryfikacji efektdw uczenia sie odpowiedzialny jest asesor walidacyjny.
Wiarygodnos¢ procesu walidacji zalezy od bezstronnosci asesora, co do zasady nie powinna to by¢
osoba, ktéra uczestniczyta w procesie ksztatcenia danego uczestnika lub jest z nim zwigzana wiezami
osobistymi czy zawodowymi.

Grantobiorcy s3 zobowigzani do przestrzegania ponizszych standardéw zapewnienia jakosci:

a. Zachowanie etycznego postepowania. W procesie walidacji powinna by¢é szanowana
prywatnos¢ uczestnikdw i zachowana poufnos¢ informacji na ich temat — dostep do informacji o
uczestniku, w szczegdlnosci jego wynikdw, powinien by¢ ograniczony.

b. Dostepnosé informacji i doradztwa. Na kazdym etapie walidacji uczestnicy powinni mieé dostep
do informacji i doradztwa, obejmujacy m.in. warunki przystgpienia do walidacji, terminy,
procedury, stosowane metody walidacji oraz dostepne formy wsparcia. Grantobiorcy sg
zobowigzani zadbac¢ o odpowiednig obstuge uczestnikdéw w tym zakresie.

c. Rozdzielnos¢ szkolenia od walidacji. Osoby, ktére szkolity lub uczestniczyty w identyfikowaniu
kompetencji uczestnika, co do zasady nie powinny weryfikowa¢ efektéw uczenia sie tej osoby w
procesie walidacji. Grantodawca dopuszcza mozliwos¢ odstgpienie od zasady rozdzielnosci
funkcji miedzy procesem ksztatcenia i walidacji, jezeli potrzeby/ograniczenia grupy docelowe;j
bedg tego wymagaty. W takiej sytuacji, grantobiorca jest zobowigzany co najmniej do
zapewnienia potwierdzenia nabytych efektéw uczenia sie uczestnika przez trenera/éw, ktéry/rzy
prowadzit wsparcie edukacyjne dla danego uczestnika (np. w wyniku obserwacji postepow
danego uczestnika).

d. Poufno$é/anonimowos¢. Uczestnik moze nie wyrazic¢ zgody na udostepnienie wynikow walidacji
osobom trzecim. Grantodawca zobowigzany jest zagwarantowac uczestnikowi ochrone jego
danych osobowych.

e. Dostosowania form walidacji do potrzeb uczestnikéw. Walidacja powinna by¢ dostosowana do
potrzeb jej uczestnikow i nie powinna kojarzy¢ sie z egzaminem szkolnym, a raczej z dziataniem
dajacym szanse uczestnikowi na rozpoznanie nabytych umiejetnosci oraz zidentyfikowanie tych
obszaréw, ktére wymagajg dalszego rozwoiju.

f. W planowaniu i realizacji procesu walidacji Grantobiorcy wykorzystajg materiaty udostepnione
przez Grantodawce.



