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LICZBA GODZIN WSPARCIA EDUKACYJNEGO

v Srednia liczba godzin: 88
v Mediana: 64
v" Najmniej: 22

v Najwiecej: 278
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WALIDACJA

“‘ v Liczba oséb, ktore przystapity: 1258 (66%)

<
< 4 v Liczba osodb, ktore przeszly pomysinie: 1249 (99%)

v Czas trwania: ok. 2 godz. na uczestnika
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BADANIE EWALUACYJNE - METODOLOGIA

INDYWIDUALNE ANKIETA
ANALIZA DANYCH WYWIADY INTERNETOWA
POGLEBIONE
f A g z uczestnikami: b
dane uczestnikéw z --> przed wsparciem 10 pytan
bazy SL (15 1DI) + metryczka
) --> po wsparciu
- 9 (25 IDI) ) 8
_dokumentacja z koordynatorami =
projektowa, raporty z merytorycznymi n=ras
monitoringu, raporty wszystkich modeli Response rate=39%
koncowe itp.
N y e (31 1DI) ) N y
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BARIERY UCZESTNICTWA OSOB DOROSLYCH W EDUKACJI POZAFORMALNEJ

ZEWNETRZNE WEWNETRZNE
(sytuacyjne, niezalezne od (zwigzane z indywidualnymi
jednostki) dyspozycjami)
DYSTANS GEOGRAFICZNY | PROBLEMY LEK, OBAWA PRZED NABYWANIEM NOWYCH
KOMUNIKACYJNE UMIEJETNOSCI
v /

( — POCZUCIE BRAKU POTRZEBY NABYWANIA
1 BRAK CZASU NOWYCH UMIEJETNOSCI

s y -

P
— PANDEMIA COVID-19 ] BRAK MOTYWACJI

\ v ~
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BARIERY ZEWNETRZNE

» dystans geograficzny i problemy komunikacyjne

Czasem chciatam sie nauczyc czegos, no ale.../ No nie zawsze jest taka mozliwosc, to jest raz. Pochodze po
prostu ze wsi, no matej wioski, wiec nie mam takiej mozliwosci, zeby sie rozwingc¢ bardziej, no nie.

» brak czasu
B: (...) Gdyby byty, to korzystatby pan z jakichs takich roznych kursow, szkolen?

O: Nie wiem, jezeli to dla mnie interesujqce, to nawet tak, ale [pauza] to potrzeba troche czasu. | dzisiaj
nie mam tego czasu - dziecko, zona, morze, gory, to wszystko pierwszy raz oglgdam tutaj w Polsce,
wszystko tak interesuje, wszystko [pauza] super i nie mam czasu. Chce dla swojej corki oglgdac, pokazac
tam morze, o, bardzo lubi morze.

» pandemia COVID-19

O: | kursy, tak, i szkolenie. No to teraz ta epidemia, ten COVID przerwat, bo zesmy chodzili, bo to chyba
trzyletnie jest. Dopiero drugi rok zaczelismy, a.../ No i COVID przerwat w marcu i zamknigeta ta biblioteka
jest w ogole, tam nie ma wstepu zadnego. No mozna tam ksigzke wypozyczyc, ale to na telefon. Na razie to
wszystko przerwane jest.
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BARIERY WEWNETRZNE

> lek, obawa (réwniez) przed nabywaniem nowych umiejetnosci
B: Czasem chciatbym nauczyc¢ sie czegos nowego, ale...

O: Ale ja jestem taki sceptyczny wtasnie, na nowe rzeczy... [pauza] Trudno sie otwieram na nowe
rzeczy.

B: Czasem chciatabym nauczyc¢ sie czegos nowego, ale...

O: Ale sie boje, czy sobie poradze.
> poczucie braku potrzeby nabywania nowych umiejetnosci

Taki bytem sceptyczny, ale teraz widze, ze to otwiera nowe [pauza] perspektywy.
> brak motywacji

B: Czasem chciatabym nauczy¢ sie czegos nowego, ale...?
O: Ale brak mi czasu.
B: Tak.

O: Moze wynika to bardziej z tego, Ze staram si¢ no teraz przez ten, ze tak powiem, czas wolny caty czas,
tak, to cztowiek nie ma takiego... ani sie nie potrafi zrelaksowac, bo sie zrobito wszystko na ,,nie chce mi sie”.
| siedzimy. ,,A przeciez i tak mam czas”. | ten czas gdzies tam przez palce przelatuje.
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WYZWANIA | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z REALIZACJA MODELI

ZWIAZANE

OGOLNE Z POSZCZEGOLNYMI ETAPAMI
WSPARCIA
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OGOLNE WYZWANIA | TRUDNOSCI

Pandemia COVID-19 i wynikajace z niej trudnosci w organizacji wsparcia
(15 modeli)

* (...) Chyba najwiekszym wyzwaniem, to byt czas pandemii, gdzie uczestnicy bali sie
wychodzenia z domu, spotkania z ludZmi, gdzie czesto tez tak sie zdarzato, Ze rodzina
im nie pozwalata na wychodzenie z domu, no i z tym sie mierzylismy. Naprawde nie

mielismy zadnych innych problemow, tylko ten trudny czas.

« Ogromnym wyzwaniem, ktore na nas spadtfo, byta ta pandemia i kolejne tez rzgdowe

restrykcje, obostrzenia i tym podobne rzeczy (...)

www.szansa-power.frse.org.pl [B@@@ A instvruT
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OGOLNE WYZWANIA | TRUDNOSCI

Administracyjno-formalna strona projektu (8 modeli)

* (...) Wyzwaniem byta spora tez taka biurokratyzacja tego projektu. No i nie ukrywam, ze
mocno nam tutaj to dafo w koS¢ (...). Kwestia tego systemu, ktory tak nie do konca jest
taki piekny, intuicyjny, tylko jest jednak wymagajgcy i kwestia wfasnie przygotowywania
multum dokumentow. Wiec tak nawet sobie tutaj zarfowatySmy, ze projekt niewielki,
cztery osoby na krzyz uczestnikow, a siedzimy zagrzebane w papierach i cafa potka

segregatorow.
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OGOLNE WYZWANIA | TRUDNOSCI

Problemy z organizacjg wsparcia (9 modeli)

* (...) Duzo byto takich wyzwan logistycznych wfasnie, tak, Zeby to wszystko pouktadac,

Zeby to grafo, Zzeby uczestnicy, mieli ten komfort, Ze rzeczywiscie jest im wygodnie.

+ Wyzwaniem byfo przede wszystkim dopasowanie harmonogramu. Cafe szczescie, Ze
mysmy sobie tez zapisali ten harmonogram elastyczny, tak, Zze to sie Swietnie

sprawdzito, bo naprawde trzeba byfo sie mocno dopasowywac do sytuaciji (...).
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OGOLNE WYZWANIA | TRUDNOSCI

Problemy ze znalezieniem odpowiedniej kadry (5 modeli)

» Najwiekszy problem byt z opiekunkami edukacyjnymi. Ludzie nie wiedzieli, o co chodzi, nikt
takie] pracy wczesniej nie miaf, nie widziat. | mielismy wpisany etat, i pierwsze ogtoszenie, (...)

to na osiem 0sob, zgtosity nam sie dwie tylko.

* | to byto wyzwanie, znalezienie tutorow, znalezienie ludzi, ktorzy by potrafili pracowac w takim

systemie.

www.szansa-power.frse.org.pl [B[f]@@ A instvruT
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OGOLNE WYZWANIA | TRUDNOSCI

{ Nieche¢ rodziny uczestnikéw do udziatu we wsparciu (4 modele) ]

» Czasami tez na przyktfad taki brak poparcia czy wsparcia ze strony rodziny powodowat,
Ze mimo, Ze osoby wiedziaty, ze dana osoba ma szkolenie czy wfasnie jest zajeta,

wydzwaniaty non stop, przeszkadzajgc. To byto trudne.

* No i oczywiscie rodzice, ktorzy zawsze sg wyzwaniem, czyli tez przekonanie rodzicow,
Zeby puszczali swoje dzieci na te zajecia, zZe te zajecia sg potrzebne, Ze oni je lubig, ze

to sg zajecia, ktore przyniosq jakies fajne efekty, wymierne, dfugofalowe.

www.szansa-power.frse.org.pl [B@@@ A instvruT
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TRUDNOSCI NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

[ REKRUTACJA | DIAGNOZA ]

Zrekrutowanie odpowiedniegj

liczby 0s6b Zbyt dtugi czas trwania diagnozy
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TRUDNOSCI NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

WSPARCIE EDUKACYJNE

Problemy z utrzymaniem motywaciji uczestnikéw

« Wyzwaniem byfa tez (...) kwestia zmotywowania tych uczestnikow. Bo byty takie
momenty, takie kryzysy, ktore powodowaty, Ze uczestnicy nam sie zaczynali
wycofywaé. Ze w zasadzie juz dostatam to, co mam i juz mi wiecej nie potrzeba, bo
Jjuz sie nauczytam, juz wiem, jak napisa¢ CV, czy list motywacyjny, ja juz sobie ide do
pracodawcy, juz wam dziekuje. Wyzwaniem byfto to, Zeby jednak pokazac¢ tym
ludziom, (...) Ze jest pani czy pan w trakcie pewnego procesu, ktory dobrze by byfo

zamknac.

www.szansa-power.frse.org.pl [B@@[é] Hl iNsTyruT
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TRUDNOSCI NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

WALIDACJA

Nieznajomos¢ procesu walidacji — walidacja jako novum dla uczestnikow

* Tutaj chyba takim najbardziej mrozgcym krew w Zyfach sfowem, magicznym - to
byta walidacja, ktorego sie bardzo bali nasi uczestnicy. | trzeba byfo duzo czasu
poswieci¢ na wyjasnianie | przetamanie tego leku przed walidacjg. Trzeba byto
ttumaczyc, Zze to nie jest egzamin, Ze to jest taka forma rozmowy czy takiego

swobodnego wykonania praktycznie tego, co robiliscie na zajeciach.

www.szansa-power.frse.org.pl [B@@[é] Hl iNsTyruT
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TRUDNOSCI NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH
WALIDACJA

Nieznajomosé procesu walidacji — walidacja jako novum dla grantobiorcéow

» Wiec tutaj wydaje mi sie, Ze istotna jest walidacja. Natomiast
zrobienie dobrej, rzetelnej walidacji wydaje mi sie frudng sprawg
[Smiech], ale rozumiem, Ze to sie wszyscy tez tego ucza (...) Przede

wszystkim dlatego, Ze to jest nowe.

* W moim patrzeniu w ogole na walidacje 1 to byfo wyzwanie. Bo

przynajmniej ja, osobiscie, robitem to pierwszy raz.
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MOCNE STRONY | KORZYSCI Z PROJEKTU

Podnoszenie i nabywanie nowych umiejetnosci podstawowych przez
uczestnikow

» Wszyscy uczestnicy byli mile zaskoczeni, w jak fatwy sposéb mozna przyswoi¢ wiedze z obszaréw,
ktore sie wydawaty dla nich bardzo trudne dotychczas (...). Czyli z automatu ksztaftowanie

umiejetnosSci podstawowych w sposob bardzo wtasnie taki przystepny, mity w odbiorze (...)

* Dla dorostych jest ten rynek sfabo zagospodarowany. | to tez jest unikalne, jeZeli chodzi o nasz
projekt, ze stworzylismy taki e-learning wfasnie dla osob dorostych, ktore majg w zrozumiaty sposob
przekazane tez trudne kwestie. Ale samo zorganizowanie tego w takiej formie praktycznej, takich
tematow zyciowych, potrzebnych (...) To jest bardzo wazne i bardzo potrzebne.
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MOCNE STRONY | KORZYSCI Z PROJEKTU

Wzrost samodzielnosci i radzenia sobie z r6znego typu problemami zycia
codziennego, wzrost otwartosci po ukonczeniu kursu

* Przede wszystkim wydaje mi sie, Zze wfasnie to, ze widzimy, Zze tym ludziom zyje sie lepiej, ze

sg bardziej otwarci, bardziej wychodzg do spofeczenstwa.

* | to, co ja osobiscie uwazam za najwazniejszy sukces, najwiekszy sukces tego projektu, to jest
jednak jak obserwowatam, jak osoby sie zmieniaty. (...) takze naprawde te zmiany sg

widoczne, bardzo znaczgce w ich codziennym funkcjonowaniu.
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MOCNE STRONY | KORZYSCI Z PROJEKTU

[ Indywidualne podejscie do uczestnikéw ]

* Mysmy sie cieszyli, ze nam sie udafo jakos to tak skomponowac, wfasnie dopasowac po
diagnozie do ich poziomu, i potem zrealizowac tak, Zzeby dla nich to byto co$ ciekawego,
wartoSciowego | przydatnego w praktyce. MysSle, ze to sg takie te wartosci, ktore nie zawsze

sie udajg w projektach.

* Ale mysle, ze to jest cos, co w sposob szczegolny nas no jakby wyrdznia. Czyli indywidualne
podejscie, odpowiednie budowanie atmosfery, poczucie zaradnosci i akceptacja kazdego

takim, jakim jest.
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MOCNE STRONY | KORZYSCI Z PROJEKTU

[ Korzysci dla instytucji ]

« Z perspektywy firmy, na pewno bardzo duza dawka dla nas wiedzy i nowych umiejetnosci, bo
tak jak mowitam juz wiele razy, ze duzo elementéow byto takich, z ktorymi pierwszy raz sie

spotkatam, wiec sporo nauki wyniesliSmy z tego.

* Natomiast mocne strony, to przede wszystkim, Zze my jako organizacja dowiedzieliSmy sie, co
to walidacja, przynajmniej po trosze. Ze tez udato sie nawigzac¢ ciekawe kontakty (...) i tez te

kontakty, poki co, sg podtrzymywane, juz nawet pozaprojektowo.
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OPINIE UCZESTNIKOW
BADANIA EWALUACYJNEGO
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Co skitonito Pana/Pania do udziatu w projekcie?
n=743

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

68%

chec¢ zdobycia nowych umiejetnosci lub wiedzy
chec¢ rozwoju osobistego NI 51%
che¢ poznania nowych os6b IIIENN———— 28%
chec¢ zrobienia czegos nowego I 26%
che¢ wyjscia z domu, che¢ wyjscia do ludzi I 220,
che¢ mitego spedzenia czasu I 7%
che¢ rozwoju zawodowego NN 16%
namowy ze strony rodziny lub znajomych . 7%
zachety od innegol/innej uczestnika/uczestniczki projektu I 7%
che¢ udziatlu w wydarzeniach towarzyszacych HE 7%
cheé¢ udziatu w dzialaniach prowadzonych przez znang mi.. Il 6%
atrakcyjne dodatki (np. obiad, materialy szkoleniowe, gadzety) Bl 3%
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# Czy jest Pan/Pani ogéinie # Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani

zadowolony/a z udziatu w projekcie? n=723 bliskiej osobie udziat w podobnym
projekcie? n=723

96%

6 osob
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#Czy wiedza i umiejetnosci zdobyte dzieki udziatowi w projekcie
przydadza sie Panu/Pani w przysziosci? n=734

—=0 —=0 —=0

94% 1%

TAK NIE TRUDNO
POWIEDZIEC
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Do czego mogq sie Panu/Pani przydac¢ wiedza
i umiejetnosci zdobyte w projekcie ? n=743

53%

w kontaktach z W poszerzaniu EEWIELT w sprawach w znalezieniu nowej
innymi ludzmi wiasnych codziennych spraw zawodowych pracy
zainteresowan
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Czy miat/a Pan/Pani juz okazje
wykorzystac to, czego nauczyt/a sie

Pan/Pani podczas zaje¢? n=725
61%

tak, w zyciu tak, w zyciu tak, w zyciu
osobistym osobistym i zawodowym
zawodowym
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JAK WSPIERAC OSOBY DOROSLE W ZAKRESIE
PODNOSZENIA UMIEJETNOSCI PODSTAWOWYCH?

DOBRE PRAKTYKI | ZALECENIA
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DO KOGO KIEROWAC OFERTE?

O Osoby o niskich umiejetnosciach podstawowych to osoby posiadajace takie deficyty
w obszarze czytania ze zrozumieniem, pisania, rozumowania matematycznego,
umiejetnosci cyfrowych, ktore nie pozwalaja na skuteczne funkcjonowanie na
rynku pracy badz na godne samodzielne zycie, i ktorych brak powoduje lub moze

powodowac wykluczenie spoteczne.
Q Niski poziom umiejetnosci podstawowych NIE ZALEZY od wyksztatcenia.
Q Grupy ryzyka - powinny zostac¢ okreslone na podstawie diagnozy srodowiskowej.
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JAK DOCIERAC DO GRUP RYZYKA | ZACHECIC UCZESTNIKOW DO UDZIALU?

O Kanaty i metody rekrutacji zalezne od grup, do ktorych bedzie kierowane wsparcie.

O Bezposrednio (poprzez konkretne, nieformalne grupy, np. w mediach

spotecznosciowych, streetworking, bezposrednie spotkania).
O Wazna rola tzw. lokalnych lideréw.

O Uzywanie jezyka korzysci.
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JAK TWORZYC WARUNKI | ZACHECAC DO UDZIALU WE WSPARCIU?

Q Oferta ,catosciowa” - wsparcie edukacyjne to najwazniejszy (ale nie jedyny)
element Upskilling Pathways.

O Oferta edukacyjna i pozaedukacyjna dostosowana do potrzeb i mozliwosci.
U Dobre praktyki:

: : Doradca
Opiekun edukacyjny zawodowy/edukacyjny
Wsparcie psychologiczne Wsparcie prawne

Zapewnienie transportu, wyzywienia, opieki
nad osobami zaleznymi

www.szansa-power.frse.org.pl [B[f]@@ + B
I B E E{‘)B?{%CY]NYCH

Fundacis Rozwoju Systemu Edukacil




Q7;‘ I lQ A E Eﬂ?ggzjziie — gcz,fggospolita Unia Europejska -

55 2 Europejski Fundusz Spoteczny
NOWE MOZLIWOSCI DLA DOROSEYCH Wiedza Edukagia Rozwéj

JAK (SIE) UCzYC?
O Uczenie ,,przy okazji”, ,nie wprost”, unikanie sytuacji kojarzacych sie ze
szkota.

O Umiejetnosci podstawowe nie podnoszone w oderwaniu od codziennych

spraw, ale wplatane w okreslona, interesujaca dla osob dorostych tematyke.
O Podejscie oparte na tzw. modelu relacyjnym.

O Oparcie programu na zestawach efektow uczenia sie.
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Sprawy codzienne

Source: https://studiamedioznawcze.eu/index.php/studiamedioznawcze/article/view/266
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ZESTAWY EFEKTOW UCZENIA SIE

O Rekomendowane jest oparcie tematyki wsparcia edukacyjnego na zestawach

efektow uczenia sie:

> okreslaja to, co osoba powinna wiedzie¢ i umiec¢ po zakonczeniu wsparcia.

O Korzysci: przejrzystos¢ i uporzadkowanie tematyki wsparcia, okreslenie jasnych
celow edukacyjnych.
O Zestawy efektow uczenia sie powinny by¢ traktowane jako odniesienie/drogowskaz

— w zaleznosci od potrzeb i wyjsciowego poziomu umiejetnosci uczestnikow,
powinna dopuszczona by¢ mozliwos¢ modyfikacji tresci edukacyjnych.
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NAZWA ZESTAWU EFEKTOW UCZENIA SIE
Prowadzenie korespondencji mailowej stfuzbowej i prywatnej
KROTKA CHARAKTERYSTYKA EFEKTOW UCZENIA SIE
Osoba posiadajaca umiejetnosci zawarte w zestawie ,Prowadzenie korespondencji mailowej
stuzbowej i prywatnej” samodzielnie przygotowuje maile na uzytek sfuzbowy oraz prywatny.
W prowadzonej korespondencji posluguje sie obowigzujacymi zwrotami grzecznosciowymi oraz
zachowuje odpowiednia strukture wiadomosci. Wykorzystuje funkcjonalnosci ogdélnodostepnych
programow (na komputerach, w tym na laptopach oraz urzgdzeniach mobilnych).
EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z KRYTERIAMI WERYFIKACII

Efekt uczenia sig Kryteria weryfikacji
Prowadazi korespondencje | = Przygotowuje wiadomosc mailowa stuzbowsg do
mailowsa wspotpracownikéw;
=  Przygotowuje wiadomosd mailowa stuzbowg do
przetozonego;

=  Przygotowuje prywatng wiadomosé mailowa;
=  Przygotowuje odpowiedZ na maila otrzymanego:
« odwspdlpracownika;
« od przetozonego;
* wsprawie prywatnej;
=  Przygotowuje korespondencje mailowa do wiecej niz
jednego adresata z zachowaniem zasad prywatnosci;
= Zachowuje strukture wiadomosci w odpowiednich
proporcjach:
*  wstep;
- rozwinigcie;
« zakoriczenie;
=  Wykorzystuje zwroty | formy odnoszace sie do tresci
wiadomosci, np.:
« w zatgczeniu;
« w odpowiedzi na;
« w nawigzaniu do maila;
=  Whykorzystuje zwroty i formy grzecznosciowe, w tym:
«  tytutuje mail;
« w tresci maila zwraca sie do adresata;
« podpisuje mail;
= Stosuje zasady pisowni jezyka polskiego;
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JAK OCENIAC, CZY WIEDZA | UMIEJETNOSCI ZOSTALY NABYTE?
WALIDACJA

O Walidacja to sprawdzenie, czy okresSlone umiejetnosci, wiedza i
kompetencje spoteczne zostaly osiagniete, niezaleznie od wybranego
sposobu uczenia sie. Dzieki niej osoby moga udowodni¢, ze osiagnety okreslone

efekty uczenia sie.

O Walidacja stuzy sprawdzeniu, czego nauczyt sie uczestnik, jak rowniez jego

dalszemu rozwojowi zawodowemu, edukacyjnemu i osobistemu.
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WALIDACJA

U Walidacja = egzamin(!!!)

O Budowanie pozytywnych doswiadczen edukacyjnych, wzmocnienie
uczestnika.

O Mozliwosc lepszego poznania samego siebie i swoich mozliwosci.

0 Walidacja jako element procesu podnoszenia umiejetnosci podstawowych
powinna mie¢ charakter formatywny.

> Najwazniejszym efektem walidacji powinna by¢ informacja zwrotna.

> Walidacja powinna byc¢ roztozona w czasie i odbywal sie w trakcie
procesu edukacyjnego, nie zas jedynie po nim.

> Walidacja powinna byc¢ dostosowana do mozliwosci i potrzeb
uczestnika, osadzona w kontekscie jego funkcjonowania.
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Dziekujemy za uwage!

szansa®@ibe.edu.pl
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