


P R A W O  A U T O R S K I E  –  p r a w o  c h r o n i ą c e  t w ó r c ę  p r o g r a m ó w
p r z e d  i c h  r o z p o w s z e c h n i a n i e m  i  u ż y w a n i e m  b e z  j e g o  w i e d z y .
 
P R Z E G L Ą D A R K A  I N T E R N E T O W A  –  p r o g r a m ,  k t ó r y  u m o ż l i w i a
w y ś w i e t l e n i e  n a  e k r a n i e  k o m p u t e r a  z a w a r t o ś c i  s t r o n y  W W W .
J e s t  n i e z b ę d n a  n a  k a ż d y m  k o m p u t e r z e ,  t a b l e c i e  c z y  s m a r t f o n i e ,
z a r ó w n o  w  d o m u ,  j a k  i  w  p r a c y .  B e z  z a i n s t a l o w a n e j
p r z e g l ą d a r k i  n i e  m o ż n a  k o r z y s t a ć  z  p o k a ź n y c h  z a s o b ó w
I n t e r n e t u .
 
P r z e g l ą d a r k a  j e s t  p r o g r a m e m  z a  p o m o c ą  k t ó r e g o  m o ż n a
w y ś w i e t l a ć  s t r o n y  i n t e r n e t o w e  ( n p .  C h r o m e ,  M o z i l l a  F i r e f o x ,
O p e r a ) ,  a  w y s z u k i w a r k a  u m o ż l i w i a  z n a l e z i e n i e  k o n k r e t n e j
s t r o n y  z  w p i s a n ą  f r a z ą / h a s ł e m ,  j a k  n p .  p o g o d a  c z y  w i a d o m o ś c i   
( n p .  G o o g l e ,  Y a h o o ) .  R e a s u m u j ą c  p r z e g l ą d a r k a  u m o ż l i w i a
p r z e g l ą d a n i e  t r e ś c i  w  s i e c i ,  a  w y s z u k i w a r k a  i c h  w y s z u k i w a n i e .
 
S T R O N A  W W W ,  S T R O N A  I N T E R N E T O W A  –  z a w a r t o ś ć  w i d o c z n a
w  o k n i e  p r z e g l ą d a r k i  i n t e r n e t o w e j  –  p o ł ą c z e n i e  t e k s t u ,  g r a f i k i ,
a n i m a c j i  p r z e c h o w y w a n e  n a  s e r w e r z e  i n t e r n e t o w y m .  S t r o n y
W W W  t o  c h a r a k t e r y s t y c z n y  e l e m e n t  I n t e r n e t u ,  s p e c y f i c z n y  d l a
n i e g o  n o ś n i k  i n f o r m a c j i .  
 
 
 
 

Źródło: www.trybawaryjny.pl/zestawienie-przegladarek-internetowych/
www.sp13.jelenia-gora.pl/slownik_pojec.pdf

SŁOWNIK
 

POJĘĆ
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WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

W y s z u k i w a r k a  i n t e r n e t o w a  t o  s t r o n a  i n t e r n e t o w a  w y p o s a ż o n a
w  o d p o w i e d n i e  o p r o g r a m o w a n i e  i  p r z e z n a c z o n a  d o
w y s z u k i w a n i a  r o z m a i t y c h  i n f o r m a c j i  w  z a s o b a c h  s i e c i
i n t e r n e t o w e j .  U m o ż l i w i a  u ż y t k o w n i k o m  I n t e r n e t u  ł a t w e  i
s z y b k i e  o d n a l e z i e n i e  i n t e r e s u j ą c y c h  i c h  t r e ś c i .

W y s z u k i w a r k a  i n t e r n e t o w a  s p r a w i a ,  ż e  n i e  t r z e b a  z n a ć  a d r e s u
k o n k r e t n e j  s t r o n y  i n t e r n e t o w e j ,  a b y  z y s k a ć  d o s t ę p  d o  s t r o n y
z a w i e r a j ą c e j  i s t o t n e  i n f o r m a c j e  z  p u n k t u  w i d z e n i a
u ż y t k o w n i k a .  W y s t a r c z y  w p i s a ć  s ł o w o  l u b  f r a z ę  ( t z w .  f r a z ę
k l u c z o w ą )  z w i ą z a n ą  z  d a n y m  t e m a t e m  w  o k i e n k o  w y s z u k i w a r k i
i  j ą  z a t w i e r d z i ć ,  a  w ó w c z a s  w y ś w i e t l i  s i ę  l i s t a  w i t r y n
z w i ą z a n y c h  z  p o d a n ą  f r a z ą .

D o  n a j p o p u l a r n i e j s z y c h  w y s z u k i w a r e k  n a l e ż ą :  
G o o g l e ,  Y a h o o ,  B i n g .

Źródło: www.marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/wyszukiwarka-internetowa/

W  P o l s c e  p r z e g l ą d a r k a  G o o g l e  j e s t  n a j c z ę ś c i e j  s t o s o w a n a .

O t w i e r a n i e  n o w e j  k a r t y  ( k l i k n i j  +  o b o k  o t w a r t e j  j u ż  s t r o n y

O t w ó r z  l i n k  w  n o w e j
k a r c i e
O t w ó r z  l i n k  w  n o w y m
o k n i e
O t w ó r z  l i n k  w  o k n i e
i n c o g n i t o

K l i k n i j  p r a w y m  p r z y c i s k i e m
m y s z k i  n a  w y b r a n y  l i n k .
P o j a w i  s i ę  l i s t a :
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https://www.google.pl/
https://www.yahoo.com/
https://www.bing.com/


Znajdowanie zakładki
Na komputerze otwórz Chrome.
W prawym górnym rogu kliknij
Więcej  (trzy kropki w pionie),
znajdź opcję Zakładki.
Znajdź zakładkę i kliknij ją.

1.
2.

3.

Na komputerze otwórz Chrome.
Otwórz stronę, którą będziesz
często odwiedzać.
Na prawo od paska adresu kliknij
ikonę gwiazdki.

1.
2.

3.

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

C h r o m e  
m o ż e
z a p a m i ę t y w a ć
T w o j e
u l u b i o n e  i
c z ę s t o
o d w i e d z a n e
s t r o n y .

Tworzenie, wyświetlanie i edytowanie zakładek

Dodawanie zakładki
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Dodawanie zakładek do folderów
Na komputerze otwórz Chrome.
W prawym górnym rogu kliknij Więcej
(trzy kropki pionowe), następnie Zakładki,
kolejno  Menedżer zakładek.
W prawym górnym rogu kliknij Więcej 
 Dodaj nowy folder.
Jeśli używasz paska zakładek, kliknij na nim
prawym przyciskiem myszy, by dodać
folder. Kliknij Dodaj folder.

1.
2.

3.

4.

Na komputerze otwórz Chrome.
W prawym górnym rogu kliknij Więcej 
 (trzy kropki w pionie), następnie Zakładki,
kolejno Menedżer zakładek.
Przeciągnij zakładkę w górę lub w dół albo
do folderu po lewej stronie. Możesz też
kopiować i wklejać zakładki w dowolnej
kolejności.
Jeśli używasz paska zakładek, możesz
przeciągać zakładki, by ustawić je w
dowolnej kolejności.

1.
2.

3.

4.

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Porządkowanie zakładek

Przenoszenie zakładek do folderu

Źr
ód

ło
: w

w
w

.s
up

po
rt

.g
oo

gl
e.

co
m

/c
hr

om
e/

an
sw

er
/1

88
84

2?
hl

=p
l&

co
=G

EN
IE

.P
la

tf
or

m
%

3D
D

es
kt

op

92



WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

W  p r z e g l ą d a r k ę  G o o g l e
w p i s z  s ł o w o ,  k t ó r e g o
s z u k a s z .
 
P o d c z a s  w p i s y w a n i a
p o j a w i a  s i ę  l i s t a ,  k t ó r e j
c e l e m  j e s t  p o m o c
u ż y t k o w n i k o w i  w
p r e c y z y j n y m  o k r e ś l e n i u
t e g o ,  c z e g o  s z u k a s z .   
 
J e ś l i  s z u k a s z  s k l e p u ,
p r z e g l ą d a r k a  o d  r a z u
z a s u g e r u j e  C i  w i z y t ę  w
s k l e p a c h  n a j b l i ż e j
p o ł o ż o n y c h   t w o j e g o
m i e j s c a  z a m i e s z k a n i a .  

Wyszukiwarka a przeglądarka – czym się
różnią? Wyszukiwarka internetowa typu
Google czy Yahoo to strona dająca szybki
dostęp do ogromnych zasobów
informacyjnych. Przeglądarka to
program typu Chrome, Mozilla, Firefox,
który umożliwia wyświetlanie stron na
komputerze czy urządzeniu mobilnym.

Źródło: www.performancemedia.pl/blog/wyszukiwarki-internetowe-ranking/
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WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

J e ś l i  s z u k a s z  g o d z i n
o t w a r c i a  s k l e p u ,  n a
p r z y k ł a d  S a l o n u  E m p i k
w  M a n u f a k t u r z e ,
w p i s z  w  w y s z u k i w a r k ę
" E m p i k ,  M a n u f a k t u r a "
i  p o s z u k a j  o d p o w i e d z i
p o  p r a w e j  s t r o n i e .  

W p i s u j  w  w y s z u k i w a r k ę  h a s ł a
m o ż l i w i e  n a j b a r d z i e j  d o k ł a d n e ,  j a k :

T a k i m  s p o s o b e m  z o s t a n i e s z
o d  r a z u  p r z e k i e r o w a n y  w
o d p o w i e d n i e  m i e j s c a  d a n e j
s t r o n y  i n t e r n e t o w e j
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J a k  s z y b k o  z n a l e ź ć  i n f o r m a c j e  ?
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Onet.pl

W szczególności godne polecenia są  działy newsowe
typu Wiadomości, Biznes, Sport.

Codzienne źródło informacji milionów Polaków -
wiadomości z kraju i ze świata 24/7, pogoda, sport,
biznes, moto, rozrywka.
 
Prezentowana w Onecie treść jest bardzo
"internetowa". To znaczy: łatwo i zrozumiale
podana. Przykuwa wzrok i zachęca do szybkiego
kliknięcia.

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Największe polskie portale internetowe
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Wp.pl

Nowoczesne medium, porządkuje świat i dostarcza
angażujące informacje, rozrywkę i usługi w czasie
rzeczywistym. Przewodnik Polaków w wirtualnym
świecie. Portal ten cechuje lekkostrawność tekstów.

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Największe polskie portale internetowe
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Głównymi zaletami są działy newsowe jak
polityka, ekonomia. 
 
Money.pl -www.money.pl
 
Informacje finansowe z kraju i ze świata. Aktualne
i archiwalne: notowania giełdowe, kursy walut,
wskaźniki gospodarcze.
 

https://www.money.pl/


Interia.pl

Interia - Polska i świat: informacje, sport, gwiazdy.
 
Czołowy polski portal internetowy. Najlepsze
serwisy informacyjne i tematyczne (Wydarzenia,
Sport, Motoryzacja, Biznes, Nowe technologie, Gry)
 

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Największe polskie portale internetowe
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https://www.interia.pl/


Sieci
Największy konserwatywny
tygodnik opinii w Polsce „Sieci”
to teksty uznanych i
doświadczonych dziennikarzy,
komentarze osobistości ze
świata polityki, ekonomii i
biznesu, opinie najlepszych
polskich felietonistów, rzetelne
teksty historyczne, recenzje
kulturalne oraz wywiady ze
znakomitymi rozmówcami.
 

Idziemy
"Idziemy" jest nowoczesnym
tygodnikiem opinii redagowanym
przez ludzi, którym bliski jest
świat wartości głoszonych przez
Jana Pawła II. Tytuł pisma
nawiązuje do papieskiej książki
Wstańcie, chodźmy!.

Do Rzeczy
Tygodnik „Do Rzeczy” to pismo
o profilu konserwatywno
liberalnym dla ludzi, którzy nie
boją się myśleć. Pismo skupia
się na opisywaniu zjawisk
politycznych, społecznych,
gospodarczych i religijnych.
 

Gazeta Polska
Prawicowo-konserwatywny
tygodnik poruszający trudne
tematy związane z
historycznymi oraz bieżącymi
wydarzeniami społecznymi,
gospodarczymi i politycznymi.
 

Przegląd
Tygodnik społeczno-
polityczny.
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Największe ogólnopolskie serwisy 
i tygodniki
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Wprost
Tygodnik społeczno-
polityczny. 

https://eprasa.pl/news/sieci
https://eprasa.pl/news/idziemy
https://eprasa.pl/news/do-rzeczy
https://eprasa.pl/news/gazeta-polska
https://eprasa.pl/news/przegl%C4%85d
https://eprasa.pl/news/wprost


Radio RMF24.pl
 
PolskieRadio24.pl
 
Radio TOKFM.pl
 
Radio ZET.pl
 
PolskieRadio.pl
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Przykładowe serwisy informacyjne
rozgłośni radiowych
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https://www.polskieradio24.pl/
http://www.rmf24.pl/fakty
http://www.audycje.tokfm.pl/radio-tokfm-informacje
http://www.wiadomosci.radiozet.pl/


Wikipedia - wolna
encyklopedia,
którą każdy może
redagować.
 
Kopalnia Wiedzy
- najnowsze
osiągnięcia,
najważniejsze
odkrycia,
wynalazki, które
zmieniają świat.
 
Słownik języka
polskiego PWN -
znaczenie słów,
ich pisownia
 
Pulsmedycyny.pl
-opiniotwórczy
portal dla lekarzy i
kadry
menedżerskiej
sektora
medycznego.
Zawiera
wiarygodne
artykuły o
tematyce
medycznej.
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Wiedza w Internecie  (różne dziedziny)
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
https://kopalniawiedzy.pl/
https://kopalniawiedzy.pl/
http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Albert_Einstein
http://www.sjp.pwn.pl/szukaj/fizyka.html
http://www.kopalniawiedzy.pl/


Legimi jest popularną
aplikacją do legalnego
czytania ebooków i
słuchania audiobooków
online, polska
wypożyczalnia ebooków.
Zamiast kupować ebooki,
płacisz co miesiąc
abonament. 
 
Woblink jest
najpopularniejszą w
Polsce platformą z
książkami
elektronicznymi. 
Katalog darmowych
ebooków w formatach
Epub, Mobi Kindle, PDF.
Zarejestruj się i pobierz
ebooka całkowicie za
darmo.
 
Publio.pl
Darmowe ebooki (książki
online, ebooki na Kindle)
legalnie do pobrania – w
dodatku pełne wersje
znajdziesz na tej stronie.
 
Virtualo.pl to
nowoczesna księgarnia
internetowa
specjalizująca się w
sprzedaży ebooków i
audiobooków. 
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Książki w sieci
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
http://www.legimi.pl/ebooki/darmowe/
http://www.woblink.com/katalog/ebooki/darmowe
https://www.publio.pl/e-booki,darmowe.html


YouTube – serwis
internetowy
założony w lutym
2005 roku, który
umożliwia bezpłatne
umieszczanie,
nadawanie na żywo,
ocenianie i
komentowanie
filmów.
 
W YouTube możesz
cieszyć się filmami i
muzyką, które lubisz,
przesyłać oryginalne
treści i udostępniać
je swoim bliskim,
znajomym i całemu
światu.
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YouTube - filmy i muzyka
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Kategorie

Ekran odtwarzania wybranego filmu 

Tytuł wybranego filmu 
poniżej liczba wyświetleń filmu * data publikacji filmu 

Liczba kciuk w górę (lajki) * liczba kciuków w dół (dislajki) 

Miniaturki innych
filmów jako propozycje
do odtworzenia

Dane opublikowanego filmu 

Publikowanie komentarzy

https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna
http://www.pl.wikipedia.org/wiki/YouTube


Opineo.pl

Poszukiwanie opinii w różnych kategoriach np.
artykuły medyczne

Jest serwisem propagującym zakupy w internecie.
Gromadzi opinie użytkowników o dokonanych
przez nich transakcjach po to, by e-zakupy były jak
najmniej ryzykowne. 

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Opiniotwórcze serwisy
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Odpowiednio formułuj pytanie

Najlepiej, żeby było to proste hasło
typu: „czas gotowania brukselki”

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Rzetelność informacji
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Odpowiedzi na dane pytanie
sprawdzaj zawsze na co
najmniej 3-4 stronach, które
„wyskoczą” w wynikach
wyszukiwania

To pozwoli zweryfikować
poprawność znalezionych
informacji. Jeśli w kilku źródłach
odpowiedzi brzmią tak samo, to
znaczy, że na 99% to poprawne
informacje. Jeśli odpowiedzi się
różnią, szukaj dalej, inaczej zadaj
pytanie lub…

Staraj się wybierać serwisy
specjalistyczne

Sprawdź, kto jest autorem strony.
Portale prowadzone przez
instytucje/szkoły, które zajmują się
daną dziedziną lub blogi eksperckie
są zazwyczaj rzetelnymi źródłami.

Nie wierz we wszystko, co
znajdziesz w internecie

To, że coś zostało opublikowane,
nie oznacza automatycznie, że jest
prawdą. Bądź krytyczny – za
każdym artykułem w sieci stoi
człowiek, który może być omylny.

Pamiętaj, że najrzetelniejszym
źródłem wiedzy są książki –
podręczniki, encyklopedie,
artykuły naukowe.
Są one zweryfikowane przez wielu
specjalistów w danych dziedzinach.
Dlatego jeśli masz wątpliwości co do
wiedzy znalezionej w internecie –
zajrzyj do podręcznika lub wybierz
się do biblioteki!

Unikaj portali, przy logowaniu
do których trzeba zapłacić lub
podać wiele danych osobowych
Niby są stworzone specjalnie dla
uczniów jako baza wiedzy do
odrabiania lekcji, jednak
konieczność zapłaty sprawia
wrażenie naciągania, a wyłudzanie
poufnych danych może być
wykorzystane w złym celu. Lepiej
nie ufać takim stronom i
„ekspertom”.
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Przeglądanie internetu nie zawsze
jest w pełni bezpieczne. Oprócz
ogromu informacji znajduje się w nim
bowiem wiele zagrożeń. 
 
 
Jednym z nich są wirusy
komputerowe mogące wyrządzić
znaczne szkody nieświadomym
internautom. Z tego powodu każdy
świadomy użytkownik komputera
powinien wiedzieć, czym jest
program antywirusowy i w jaki
sposób działa.

WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Co to jest program antywirusowy i jak działa?

Lista potencjalnych zagrożeń po
zainfekowaniu komputer wirusem
obejmuje przykładowo: utratę
kontroli nad urządzeniem, usunięcie
zapisanych na twardym dysku
danych, kradzież informacji
poufnych.

Jak działają programy
antywirusowe?

Firma będąca producentem
antywirusa tworzy bazę danych
składającą się z sygnatur znanego
złośliwego oprogramowania.
Sygnatury te to charakterystyczne
części kodu wirusa, dzięki którym
można go zidentyfikować i odróżnić
od zwykłych aplikacji. Antywirus
pobiera i na bieżąco, nawet
codziennie, aktualizuje tę bazę, aby
móc rozpoznawać najnowsze
zagrożenia. Posiadając aktualną
bazę danych, skanuje znajdujące się
na dysku pliki w poszukiwaniu tych
określonych fragmentów kodu. Po
ich znalezieniu wyświetla
komunikat na ekranie komputera o
wykryciu zagrożenia. Następnie
albo sam podejmuje decyzję o
usunięciu zainfekowanych plików
lub zostawia tę decyzję
użytkownikowi.
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Ranking programów antywirusowych
 
Źródło: www.softwarelab.org



WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

Co to jest program antywirusowy i jak działa?
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Wyszukiwanie wirusów odbywa się
na dwa podstawowe sposoby: za
pomocą automatycznej ochrony w
czasie rzeczywistym i skanowania
dysku. 
 
 
 
Ochrona w czasie rzeczywistym
polega na skanowaniu wszystkich
aktualnie używanych przez
użytkownika plików, w tym tych
wykorzystywanych przez
uruchomione programy. Dzięki
temu na przykład pobrany z
internetu plik zostanie
automatycznie sprawdzony pod
kątem podejrzanych sygnatur. Takie
działanie wykorzystuje przez cały
czas część mocy obliczeniowej
komputera, ale zapewnia wysoki
poziom bezpieczeństwa. Dlatego
należy upewnić się, że ta opcja
również jest włączona.

Jak zapewnić maksymalną
ochronę przy pomocy
programu antywirusowego?

Skanowanie dysku polega natomiast
na szukaniu złośliwego
oprogramowania na wszystkich
znajdujących się na nim plikach,
także tych, które nie są aktualnie
używane. Zdarza się, że wirusy
znajdują się na dysku w stanie
uśpienia i nie wykonują aktualnie
żadnych działań. Ta czynność
pozwala je znaleźć i unieszkodliwić,
zanim zdążą spowodować szkody.
Można je uruchomić ręcznie za
pomocą odpowiedniej opcji w
antywirusie zarówno dla całego
dysku, jak i poszczególnych
folderów. W wielu programach
znajduje się jednak możliwość
ustawienia automatycznego
skanowania na przykład raz w
tygodniu, ponieważ maksymalną
ochronę komputera zapewni
połączenie obu sposobów
wyszukiwania szkodliwego
oprogramowania.
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W p i s z  w  p r z e g l ą d a r k ę  G o o g l e  s ł o w o  E m p i k .  
M o ż e s z  s k o r z y s t a ć  z  z a m i e s z c z o n y c h  n a  s t r o n i e  k a t e g o r i a c h ,
a l b o  w p i s a ć  w  p a s e k  w y s z u k i w a n i a  i n t e r e s u j ą c ą  C i e b i e  k s i ą ż k ę .  

Z n a j d ź  k s i ą ż k ę  w  k s i ę g a r n i  E m p i k#1

K o r z y s t a n i e  z  p r z e g l ą d a r k i  G o o g l e

Z a d a n i a

S p r a w d ź  d o s t ę p  w y b r a n e j  p r z e z  C i e b i e  k s i ą ż k i .  
Z n a j d ź  o p c j ę  R e z e r w a c j i  k s i ą ż k i .  

K s i ą ż k ę  m o ż e s z  o d  r a z u  z a m ó w i ć ,  d o d a j ą c  j ą  d o  k o s z y k a .  
S p r a w d ź  j a k i e  d a n e  p o t r z e b n e  s ą  d o  z ł o ż e n i a  z a m ó w i e n i a .  
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E-usługi

Do usług elektronicznych
zaliczane są w szczególności: 

odpłatne przekazywanie
prawa do wystawiania na
aukcji towaru lub usługi za
pośrednictwem witryny
internetowej działającej jako
rynek on-line, na którym
potencjalni kupcy
przedstawiają swoje oferty
przy wykorzystaniu
automatycznych procedur
oraz na którym strony są
informowane o dokonaniu
sprzedaży za pomocą
poczty elektronicznej, 

produkty w formie cyfrowej
łącznie z oprogramowaniem,
jego modyfikacjami i
nowszymi wersjami, 

E-usługi można prowadzić
za pośrednictwem kilku
kanałów, takich jak:
Internet, urządzenia
mobilne, telewizja cyfrowa i
satelitarna. 

Usługa elektroniczna (E-usługa)
to usługa świadczona drogą
elektroniczną poprzez sieć
telekomunikacyjną z
wykorzystaniem technologii
informacyjnej, której
świadczenie jest
zautomatyzowane i która
wymaga niewielkiego udziału
człowieka.

usługi umożliwiające lub
wspomagające obecność
przedsiębiorstw lub osób w
sieci elektronicznej, 

usługi generowane
automatycznie przez
komputer i przesyłane
poprzez sieć w odpowiedzi na
określone dane wprowadzone
przez usługobiorcę, 

pakiety usług internetowych
oferujących dostęp do
informacji, w których aspekty
telekomunikacyjne mają
charakter pomocniczy. 
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Przykładowe obszary usług
elektronicznych to: 
e- administracja, e- edukacja,
e-turystyka, e- zdrowie,
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E-usługi

Na przestrzeni ostatniej
dekady nastąpił znaczący
wzrost poziomu dojrzałosci
procesowej jednostek
wykorzystujących E-Usługi,
który można
scharakteryzować w
następujacy sposób:

interakcja dwustronna, tzn.
dostępność formularzy
online, możliwość
zainicjowania sprawy drogą
elektroniczną poprzez
interaktywne wypełnienie i
przesłanie dokumentów
elektronicznych do
jednostki administracji
publicznej.

transakcyjny - wiąże się z
możliwością dokonania
wszystkich czynności
niezbędnych do załatwiania
danej sprawy urzędowej
całkowicie drogą
elektroniczną, tzn. pełna
elektroniczna obsługa sprawy,
uzyskanie odpowiedzi z
urzędu drogą elektroniczną
uwzględniające wydanie
decyzji oraz możliwość
płatności za usługę online.

można zdefiniować jako nową formułę świadczenia usług, a tym
samym zspokajania potrzeb przy wykorzystaniu internetu.

informacyjny - oznaczający,
iż instytucje administracji
publicznej udostępniają
obywatelom i
przedsiębiorcom informacje
publiczne na portalach
internetowych bez
możliwości zainicjowania i
załatwienia usługi drogą
elektroniczną.

interakcja jednostronna -
interesariusze komunikują się
z urzędami drogą
elektroniczną, ale jest to
komunikacja jednostronna,
np. formularze do pobrania ze
strony jednostki administracji
publicznej bez możliwości
zainicjowania i załatwienia
usługi drogą elektroniczną.
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personalizacja - zapewnia
załatwienie sprawy urzędowej
drogą elektroniczną i
jednocześnie wprowadza
personalizację obsługi, tzn.
automatyczne dostarczenie
konkretnych usług,
spersonalizowanych dla
użytkownika i przez niego nie
inicjowanych (np. decyzja w
sprawie wymiaru podatku od
nieruchomość).

110



E-USŁUGI :  ZDROWIE

Z n a j d ź  l e k a r z a  i  w y g o d n i e  u m ó w  w i z y t ę  p r z e z  i n t e r n e t .  
 
P r z e c z y t a j  w i a r y g o d n e  o p i n i e  i n n y c h  p a c j e n t ó w  i  d o d a j  w ł a s n ą .
M a m y  w  b a z i e  p o n a d  1 4 6  0 0 0  l e k a r z y !
 
P o r t a l  z n a n y l e k a r z . p l  z r z e s z a  s p e c j a l i s t ó w  z  w i e l u  d z i e d z i n
m e d y c z n y c h .  
 

Z a r e j e s t r o w a ć  w i z y t ę
m o ż n a  l o g u j ą c  s i ę
p o p r z e z  k o n t o  n a
p o c z c i e  g m a i l . c o m
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DZIĘKI IKP
(INTERNETOWE KONTO PACJENTA):

 

otrzymasz e-receptę SMS-em
lub e-mailem — wystarczy, że
podasz swój numer telefonu
lub adres e-mail

odbierzesz e-skierowanie

udostępnisz bliskiej osobie lub
lekarzowi informację o stanie
zdrowia i historię przepisanych
leków

złożysz wniosek o wydanie
Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ).
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odbierzesz kolejną e-receptę
bez wizyty w gabinecie (w
przypadku choroby przewlekłej
i po konsultacji, np.
telefonicznej, z lekarzem)

wykupisz leki z recepty w
różnych aptekach nie tracąc
refundacji

zmienisz
lekarza/pielęgniarkę lub
położną podstawowej opieki
zdrowotnej

Możesz zalogować się na IKP za pomocą profilu zaufanego, internetowego konta
w jednym z wybranych banków, poprzez e-dowód lub konto ZIP.
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E-USŁUGI :  ZDROWIE

J a k  z a l o g o w a ć  s i ę  n a  I n t e r n e t o w e  K o n t o  P a c j e n t a ?

K r o k  1 .  
W e j d ź  n a  s e r w i s
w w w . p a c j e n t . g o v .
p l .  K l i k n i j
p r z y c i s k  „ Z a l o g u j
s i ę ”
 
L o g u j ą c  s i ę  n a
u r z ą d z e n i u
m o b i l n y m  w p i s z  w
w y s z u k i w a r k ę
p a c j e n t . g o v . p l
k l i k n i j  p r z y c i s k
„ Z a l o g u j  s i ę  n a
I K P ” .  

K r o k  2 .
W y b i e r z  o p c j ę  p r o f i l
z a u f a n y
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M o ż e s z  z a l o g o w a ć  s i ę  p o p r z e z  P r o f i l  Z a u f a n y  n a  d w a
s p o s o b y .
 
S p o s ó b  1  
Z a  p o m o c ą  n a z w y  u ż y t k o w n i k a  l u b  a d r e s u  e - m a i l  p o d a n e g o
p o d c z a s  z a k ł a d a n i a  P r o f i l u  Z a u f a n e g o  
 
1 .  W p i s z  n a z w ę  u ż y t k o w n i k a  l u b  a d r e s  e - m a i l  o r a z  h a s ł o  d o
s w o j e g o  P r o f i l u  Z a u f a n e g o .  J e ś l i  n i e  p a m i ę t a s z  n a z w y
u ż y t k o w n i k a  l u b  h a s ł a ,  k l i k n i j  w  o d p o w i e d n i  t e k s t  i
p o s t ę p u j  z g o d n i e  i n f o r m a c j a m i  n a  e k r a n i e .  
2 .  K l i k n i j  „ Z a l o g u j  s i ę ” .  
3 .  G o t o w e !  J e s t e ś  n a  s w o i m  I n t e r n e t o w y m  K o n c i e  P a c j e n t a

S p o s ó b  2  
Z a  p o m o c ą  b a n k u  l u b  i n n e g o  d o s t a w c y  ( e - d o w o d u  l u b
C e r t y f i k a t u  k w a l i f i k o w a n e g o )  
1 .  K l i k n i j  w  l o g o t y p  b a n k u ,  p o p r z e z  k t ó r y  r e j e s t r o w a ł e ś / a ś
P r o f i l  Z a u f a n y .
2 .  P o s t ę p u j  z g o d n i e  z  w y ś w i e t l a n y m i  i n s t r u k c j a m i  P a m i ę t a j ,
ż e  w p i s u j e s z  t e  s a m e  d a n e  ( n p .  n u m e r  k l i e n t a ,  l o g i n ,  h a s ł o ) ,
k t ó r y m i  l o g u j e s z  s i ę  d o  s w o j e g o  k o n t a  b a n k o w e g o .

J e ż e l i  d o  P r o f i l u
Z a u f a n e g o  l o g u j e s z  s i ę
p o p r z e z  e - d o w ó d  a l b o  z a
p o m o c ą  k w a l i f i k o w a n e g o
p o d p i s u  e l e k t r o n i c z n e g o ,
a n a l o g i c z n i e  k l i k n i j
o d p o w i e d n i o  w  i k o n ę  „ e -
d o w ó d ”  a l b o  „ c e r t y f i k a t
k w a l i f i k o w a n y ”  i
p o s t ę p u j  z g o d n i e  z
w y ś w i e t l o n ą  i n s t r u k c j ą .
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L o g o w a n i e  z a  p o m o c ą  i n t e r n e t o w e g o  k o n t a  w  b a n k u  ( m o j e I D )

J e ż e l i  p o s i a d a s z  i n t e r n e t o w e  k o n t o  w  j e d n y m  z  w y m i e n i o n y c h
p o n i ż e j  b a n k ó w ,  m o ż e s z  z a l o g o w a ć  s i ę  b e z p o ś r e d n i o  z a  j e g o
p o m o c ą  b e z  k o n i e c z n o ś c i  p o s i a d a n i a  P r o f i l u  Z a u f a n e g o :  

1 .  P K O  B P  ( d l a  k o n t  i P K O  o r a z  I n t e l i g o ) ,  P N B  P a r i b a s  
2 .  P e k a o  S . A ,  
3 .  B a n k i  s p ó ł d z i e l c z e ,  
4 .  B O Ś  B a n k  

C z e g o  p o t r z e b u j e s z :  
•  k o m p u t e r  l u b  t e l e f o n  z  d o s t ę p e m  d o  I n t e r n e t u ,  
•  k o n t o  i n t e r n e t o w e  w  j e d n y m  z  w y m i e n i o n y c h  b a n k ó w ,  
•  d a n e ,  k t ó r y m i  l o g u j e s z  s i ę  d o  k o n t a  w  b a n k u :  n r  k l i e n t a
l u b / i  l o g i n ,  h a s ł o .

J a k  z a l o g o w a ć  s i ę  n a  I n t e r n e t o w e  K o n t o  P a c j e n t a  z a  p o m o c ą
i n t e r n e t o w e g o  k o n t a  b a n k u ?

K r o k  1 .  
W e j d ź  n a  s e r w i s
w w w . p a c j e n t . g o v
. p l .  K l i k n i j
p r z y c i s k  „ Z a l o g u j
s i ę ”
 
L o g u j ą c  s i ę  n a
u r z ą d z e n i u
m o b i l n y m  w p i s z
w  w y s z u k i w a r k ę
p a c j e n t . g o v . p l
k l i k n i j  p r z y c i s k
„ Z a l o g u j  s i ę  n a
I K P ” .  
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W  p r z y p a d k u  b a n k ó w  P K O  B P  ( i P K O ,  I n t e l i g o ) ,  P e k a o  S . A . ,
B N P  P a r i b a s  o r a z  B O Ś  B a n k :  
1 .  Z o s t a n i e s z  p r z e k i e r o w a n y / a  n a  s t r o n ę  l o g o w a n i a
w y b r a n e g o  b a n k u .  
 
2 .  W p i s z  t e  s a m e  d a n e  ( n p .  n u m e r  k l i e n t a ,  l o g i n ,  h a s ł o ) ,
k t ó r y m i  l o g u j e s z  s i ę  d o  s w o j e g o  k o n t a  b a n k o w e g o .  
 
3 .  W y r a ź  z g o d ę  n a  p r z e k a z a n i e  d a n y c h  o s o b o w y c h  w
r a m a c h  k r a j o w e g o  s c h e m a t u  i d e n t y f i k a c j i  e l e k t r o n i c z n e j .  
 
4 .  G o t o w e !  J e s t e ś  z a l o g o w a n a / y  n a  I n t e r n e t o w y m  K o n c i e
P a c j e n t a .
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S p o s ó b  1 .  
W y b i e r z  B a n k  z  l i s t y :
Z o s t a n i e s z
p r z e k i e r o w a n y / a  d o
s t r o n y ,  n a  k t ó r e j  m u s i s z
w y b r a ć  b a n k ,  w  k t ó r y m
p o s i a d a s z  s w o j e  k o n t o .  
 
 
2 .  K l i k n i j  w  p o l e
„ W y b i e r z ”  p o d  n a p i s e m
„ W o j e w ó d z t w o ”  i
w y b i e r z  z  l i s t y
w o j e w ó d z t w o ,  w  k t ó r y m
m i e ś c i  s i ę  T w ó j  b a n k .  
 
3 .  K l i k n i j  w  p o l e
„ W y b i e r z ”  p o d  n a p i s e m
„ N a z w a  b a n k u ”  i  w y b i e r z
z  l i s t y  s w ó j  b a n k .  
 
4 .  K l i k n i j  „ Z a l o g u j  s i ę ”  
 
5 .  Z o s t a n i e s z
p r z e k i e r o w a n y / a  n a
s t r o n ę  w y b r a n e g o
b a n k u .  6 .  Z a l o g u j  s i ę ,
w p i s u j ą c  t e  s a m e  d a n e
( n p .  n u m e r  k l i e n t a ,
l o g i n ,  h a s ł o ) ,  k t ó r y m i
l o g u j e s z  s i ę  d o  s w o j e g o
k o n t a  b a n k o w e g o .  

W  p r z y p a d k u  b a n k ó w  s p ó ł d z i e l c z y c h :
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S p o s ó b  2 .  
W y b i e r z  B a n k  z  l i s t y :
1 .  W y p e ł n i j  p o l e  „ W p i s z
n a z w ę  b a n k u ”
 
 
 
 
 
 
2 .  K l i k n i j  n a  s w ó j  b a n k ,
k t ó r y  p o j a w i  s i ę  n a
l i ś c i e .
 
 
 
3 .  K l i k n i j  „ Z a l o g u j  s i ę ”  
 
4 .  Z o s t a n i e s z
p r z e k i e r o w a n y / a  n a
s t r o n ę  w y b r a n e g o
b a n k u .
 
5 .  Z a l o g u j  s i ę ,  w p i s u j ą c
t e  s a m e  d a n e  ( n p .
n u m e r  k l i e n t a ,  l o g i n ,
h a s ł o ) ,  k t ó r y m i
l o g u j e s z  s i ę  d o  s w o j e g o
k o n t a  b a n k o w e g o .  
 

W  p r z y p a d k u  b a n k ó w  s p ó ł d z i e l c z y c h :
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S p o s ó b  2 .  
W y b i e r z  B a n k  z  l i s t y :
1 .  W y p e ł n i j  p o l e  „ W p i s z
n a z w ę  b a n k u ”
 
 
 
 
 
 
2 .  K l i k n i j  n a  s w ó j  b a n k ,
k t ó r y  p o j a w i  s i ę  n a
l i ś c i e .
 
 
 
3 .  K l i k n i j  „ Z a l o g u j  s i ę ”  
 
4 .  Z o s t a n i e s z
p r z e k i e r o w a n y / a  n a
s t r o n ę  w y b r a n e g o
b a n k u .
 
5 .  Z a l o g u j  s i ę ,  w p i s u j ą c
t e  s a m e  d a n e  ( n p .
n u m e r  k l i e n t a ,  l o g i n ,
h a s ł o ) ,  k t ó r y m i
l o g u j e s z  s i ę  d o  s w o j e g o
k o n t a  b a n k o w e g o .  
 

W  p r z y p a d k u  b a n k ó w  s p ó ł d z i e l c z y c h :
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E-receptę zrealizujesz na
podstawie czterocyfrowego
kodu, który otrzymasz e-
mailem lub SMS-em, w
zależności od tego, jak
skonfigurujesz swoje Konto
Pacjenta. Możesz też dostać
wydruk informacyjny

jeżeli przepisano Ci więcej
leków, nie musisz prosić o
odpis i nie utracisz refundacji
— każdy lek możesz kupić w
dowolnej aptece
nie ma ryzyka, że otrzymasz
niewłaściwy lek — e-recepta
jest zawsze czytelna
nie zgubisz jej — wszystkie e-
recepty zapisują się na
Twoim Internetowym Koncie
Pacjenta
zrealizujesz ją w każdej
aptece w Polsce

Co zyskasz dzięki e-recepcie?
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E-recepta 

elektroniczny dokument, który zastępuje tradycyjną,  papierową receptę. 

Ź
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w każdej chwili możesz
sprawdzić, jak przyjmować
lek — na e-recepcie
znajdziesz informacje o
przepisanym dawkowaniu
odbierzesz kolejną e-receptę
bez wizyty w gabinecie (w
przypadku choroby
przewlekłej i po konsultacji,
np. telefonicznej, z lekarzem)

… a jeżeli korzystasz z IKP:

 

SMS z 4-cyfrowym kodem

e-mail z załączona w PDF-ie
informacją o e-recepcie

Lekarz może również dać
pacjentowi wydruk
informacyjny

podasz 4-cyfrowy kod z SMS-
a i PESEL

farmaceuta zeskanuje kod z
informacji o e-recepcie, którą
masz w e-mailu

farmaceuta wyda lek na
podstawie wydruku
infoormacyjnego 

Jak działa e-recepta
 
1.    Lekarz wystawi e-receptę
2.   Otrzymasz 
 

albo

albo

 
3.   W aptece 
 

albo

albo 

Zaloguj się na swoje
Internetowe Konto Pacjenta
Następnie w zakładce „Moje
konto” wybierz rodzaj
powiadomień: SMS lub e-mail
(albo jedno i drugie).
Jeśli logujesz się po raz
pierwszy, możesz już w
pierwszym kroku podać swój
numer telefonu i/lub adres e-
mail, na który będziesz
otrzymywać powiadomienia.

Odbieraj recepty SMS-em lub 
e-mailem

1.

2.

3.
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System nadaje skierowaniu czterocyfrowy kod.  
Pacjent otrzymuje ten kod na swój telefon komórkowy lub na adres
poczty elektronicznej (e-mail).

Jakie są korzyści z e-skierowania  
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E-skierowanie
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pacjent nie musi już dostarczać oryginału skierowania w terminie 14 dni —
wystarczy podczas rejestrowania się do poradni specjalistycznej lub na
badanie, podać 4-cyfrowy kod i swój PESEL (to ważne szczególnie dla osób
samotnych i schorowanych)
e-skierowanie czeka w systemie informatycznym, aż pacjent zarejestruje
się na jego podstawie do danej poradni specjalistycznej lub pracowni
diagnostycznej
e-skierowania nie można zgubić, nie trafi ono w niepowołane ręce — jest
zapisane na IKP - Internetowym Koncie Pacjenta; świadczeniodawca
zawsze może odtworzyć kod e-skierowania, które wystawił, a pacjent
może sprawdzić jego kod na swoim IKP
zmniejszą się kolejki spowodowane tym, że na podstawie jednego
skierowania pacjenci zapisują się do kilku placówek; e-skierowanie może
być zarejestrowane tylko w jednej placówce 

 

SMS z 4-cyfrowym kodem

e-mail z załączona w PDF-ie informacją o e-skierowaniem

Lekarz może również dać pacjentowi wydruk informacyjny

przez telefon - podaj 4-cyfrowy kod i numer PESEL  (nie musisz
dostarczać skierowania osobiście  

osobiście - podaj 4-cyforwy kod i numer PESEL lub wydruk
informacyjny 

Jak działa e-skierowanie
 
1.    Lekarz wystawi e-skierowanie
2.   Otrzymasz informację o e-skieorwaniu
 

albo

albo

 
3.   Zapisz się na świadczenia medyczne 
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Moduł e-Pacjent dedykowany jest pacjentom
zarejestrowanym w systemie MPI (Medyczny Portal
Informacyjny)

rezerwowania terminów udzielania usług
medycznych pacjentowi – proces umożliwia
rezerwację terminu udzielania usługi medycznej, jego
zmianę, anulowanie oraz podgląd liczby rezerwacji
pacjenta, podopiecznego lub dziecka;

rezerwowania terminów telekonsultacji pacjenta z
lekarzem – proces umożliwia uruchomienie
telekonsultacji na linii pacjent – lekarz lub rezerwację,
zmianę, anulowanie jej terminu oraz podgląd liczby
rezerwacji pacjenta, podopiecznego lub dziecka;
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Moduł e-Pacjent 

to system innowacyjnych usług on-line dla pacjentów

W module istnieje możliwość realizacji procesów:
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przeglądu i rejestracji deklaracji pacjenta – proces
umożliwia przegląd i rejestrację nowych deklaracji
dotyczących wyboru Świadczeniodawcy udzielającego
świadczeń z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
oraz wyboru lekarza, pielęgniarki lub położnej
Podstawowej Opieki Zdrowotnej;

przeglądu świadczeń pacjenta – proces umożliwia
przegląd dokumentacji medycznej z pobytu pacjenta i
uzupełnionych przez niego ankiet, przegląd i
wypełnienie wniosków o udostępnienie dokumentacji
medycznej danego pobytu, przegląd list oczekujących,
przegląd badań dotyczących pacjenta oraz przegląd
dokumentacji medycznej pacjenta;
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Moduł e-Pacjent 

to system innowacyjnych usług on-line dla pacjentów

Ź
ró

d
ło

: 
w

w
w

.n
o

w
y

sz
p

it
a

l.
p

l/
w

p
-c

o
n

te
n

t/
u

p
lo

a
d

s/
2

0
2

0
/

0
2

/
m

p
i_

in
st

ru
k

c
ja

_
d

la
_

u
zy

tk
o

w
n

ik
a

.p
d

f;
w

w
w

.s
p

sk
4

.l
u

b
li

n
.p

l/
e

_
p

a
c

je
n

t/
h

m
c

o
n

te
n

t.
h

tm
l

https://www.spsk4.lublin.pl/e_pacjent/mpi_nowa_rezerwacja.html
https://www.spsk4.lublin.pl/e_pacjent/mpi_nowa_rezerwacja.html
https://www.spsk4.lublin.pl/e_pacjent/mpi_nowa_rezerwacja.html
https://www.spsk4.lublin.pl/e_pacjent/mpi_nowa_rezerwacja.html


przeglądu i wykonania płatności przez pacjenta –
proces umożliwia przegląd płatności użytkownika oraz
dokonywanie płatności za udostępnioną dokumentację
lub usługi medyczne;

przeglądu i rejestracji zgód udzielonych przez
pacjenta – proces umożliwia przegląd oraz rejestrację
nowych zgód na udzielenie informacji o stanie zdrowia,
udostępnienie danych medycznych, udostępnienie
dokumentacji medycznej innemu Świadczeniodawcy
lub udostępnienie dokumentacji Medycyny Pracy;
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Moduł e-Pacjent 

to system innowacyjnych usług on-line dla pacjentów
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obsługi wiadomości – proces umożliwia wysyłanie i
odbieranie wiadomości przez pacjenta.
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Moduł e-Pacjent 

to system innowacyjnych usług on-line dla pacjentów
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Proces rejestracji pacjenta
 
Rejestracja pacjenta jako użytkownika systemu MPI jest
pierwszym krokiem do uzyskania dostępu do modułu
e-Pacjent i umożliwia przekazanie do szpitala danych
pacjenta. 
Konto użytkownika może zostać założone przez szpital
lub bezpośrednio przez samego pacjenta. 
W przypadku samodzielnego zakładania konta przez
pacjenta, należy uruchomić system MPI (na przykład z
poziomu strony internetowej szpitala), a następnie
wybrać opcję utworzenia konta dla użytkownika,
podopiecznego lub dziecka.
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A L L E G R O . P L
A l l e g r o  t o  i n t e r n e t o w a  p l a t f o r m a  h a n d l o w a  u m o ż l i w i a j ą c a
p r z e p r o w a d z a n i e  t r a n s a k c j i .  U m o ż l i w i a  p r z e d e  w s z y s t k i m
w y s t a w i a n i e  n a  s p r z e d a ż  p r z e d m i o t ó w  p o s i a d a n y c h  p r z e z
u ż y t k o w n i k ó w .  

F o r m u l a r z
t w o r z e n i a
k o n t a
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Transakcja_(finanse)
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K O N T O  -  p r o w a d z o n y  d l a  U ż y t k o w n i k a  p r z e z  A l l e g r o . p l  p o d
u n i k a l n ą  n a z w ą  ( l o g i n )  z b i ó r  z a s o b ó w ,  w  k t ó r y m  g r o m a d z o n e  s ą
d a n e  U ż y t k o w n i k a  o r a z  i n f o r m a c j e  o  j e g o  d z i a ł a n i a c h  w  r a m a c h
A l l e g r o
U Ż Y T K O W N I K  -  p o d m i o t ,  k t ó r y  u z y s k a ł  d o s t ę p  d o  u s ł u g
ś w i a d c z o n y c h  p r z e z  A l l e g r o . p l  w  r a m a c h  A l l e g r o ,  n a  z a s a d a c h
o k r e ś l o n y c h  w  R e g u l a m i n i e
S P R Z E D A J Ą C Y  -  U ż y t k o w n i k  p o d e j m u j ą c y  d z i a ł a n i a  z m i e r z a j ą c e
d o  z b y c i a  l u b  z b y w a j ą c y  T o w a r y  w  r a m a c h  O f e r t y
K U P U J Ą C Y  -  U ż y t k o w n i k  p o d e j m u j ą c y  d z i a ł a n i a  z m i e r z a j ą c e  d o
n a b y c i a  l u b  n a b y w a j ą c y  T o w a r y  w  r a m a c h  A l l e g r o
L I C Y T A N T  -  K u p u j ą c y ,  k t ó r y  z ł o ż y ł  o f e r t ę  n a b y c i a  T o w a r u  w
r a m a c h  L i c y t a c j i
T O W A R  -  r z e c z ,  u s ł u g a  l u b  p r a w o  b ę d ą c e  p r z e d m i o t e m  O f e r t y
O F E R T A  -  p r o p o z y c j a  z a w a r c i a  u m o w y  s p r z e d a ż y  T o w a r u  n a
w a r u n k a c h  o k r e ś l o n y c h  p r z e z  S p r z e d a j ą c e g o ,  w  s z c z e g ó l n o ś c i
z a w i e r a j ą c y c h  c e n ę  i  o p i s  o f e r o w a n e g o  T o w a r u ,  p r z y
w y k o r z y s t a n i u  i  z a  p o m o c ą  f u n k c j o n a l n o ś c i  d o s t ę p n y c h  w
r a m a c h  A l l e g r o
L I C Y T A C J A  -  r o d z a j  O f e r t y  z a i n i c j o w a n e j  p r z e z  S p r z e d a j ą c e g o ,
w  r a m a c h  k t ó r e j  L i c y t a n t  d e k l a r u j e  c e n ę ,  z a  k t ó r ą  g o t ó w  j e s t
n a b y ć  T o w a r
T R A N S A K C J E  -  p r o c e d u r y  z a w i e r a n i a  i  w y k o n y w a n i a  u m ó w
s p r z e d a ż y  T o w a r ó w  p o m i ę d z y  U ż y t k o w n i k a m i  w  r a m a c h  A l l e g r o
D Y S K U S J A  -  t o c z o n y  m i ę d z y  S p r z e d a j ą c y m  a  K u p u j ą c y m  s p ó r
d o t y c z ą c y  p r a w i d ł o w o ś c i  p r z e p r o w a d z e n i a  T r a n s a k c j i  -
o d b y w a j ą c y  s i ę  w  r a m a c h  u d o s t ę p n i o n y c h  p r z e z  A l l e g r o
n a r z ę d z i  w s p a r c i a  p o z a k u p o w e g o
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p o  c e n i e  ( r o s n ą c o  /  m a l e j ą c o ) ,
p o  p o p u l a r n o ś c i  ( n a j p i e r w  n a j c z ę ś c i e j  k u p o w a n e ) ,
p o  o p i n i a c h  ( n a j p i e r w  n a j l e p i e j  o c e n i a n e ) ,
p o  n a z w i e  ( o d  a  d o  z ) .

S o r t o w a n i e  p r o d u k t ó w  w  s k l e p i e  p o d  k ą t e m
t r a f n o ś c i
 
C z e m u  s ł u ż y  s o r t o w a n i e  p r o d u k t ó w ?
P o  w p i s a n i u  w  p o l e  w y s z u k i w a n i a  d a n y c h  s ł ó w
u ż y t k o w n i k  o t r z y m u j e  w s z y s t k i e  o d p o w i a d a j ą c e  i m
w y n i k i .  W  p r z y p a d k u  w i ę k s z y c h  s k l e p ó w  o n l i n e  i c h
l i c z b a  m o ż e  b y ć  p r z y t ł a c z a j ą c a .  Z b y t  d u ż y  w y b ó r
z d e c y d o w a n i e  u t r u d n i a  p o d j ę c i e  w ł a ś c i w e j  d e c y z j i .  
 
P o p u l a r n e  k r y t e r i a  s o r t o w a n i a
A d m i n i s t r a t o r z y  s k l e p ó w  i n t e r n e t o w y c h ,                    
w  z a l e ż n o ś c i  o d  b r a n ż y ,  w  k t ó r e j  d z i a ł a j ą ,  u s t a l a j ą
r ó ż n e  m o ż l i w o ś c i  s o r t o w a n i a  p r o d u k t ó w .  
 
N a j w i ę c e j  w i t r y n  o f e r u j e  s w o i m  k l i e n t o m  n a s t ę p u j ą c e
k r y t e r i a :

 
I n t e r n a u c i  n a j c h ę t n i e j  w y b i e r a j ą  t ę  p i e r w s z ą  o p c j ę .

E-USŁUGI :  ZAKUPY
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S o r t o w a n i e  a l f a b e t y c z n e  j e s t  n a j m n i e j  u ż y t e c z n e ,
d l a t e g o  c o r a z  w i ę k s z a  l i c z b a  s k l e p ó w  r e z y g n u j e  z
t e g o  k r y t e r i u m .
 
O b o k  s o r t o w a n i a  w y s z u k i w a r k a  o f e r u j e  r ó w n i e ż
f i l t r o w a n i e  w y n i k ó w .  W  t y m  p r z y p a d k u  o p c j e  s ą
i n d y w i d u a l n e  d l a  k a ż d e g o  s k l e p u .  W  b r a n ż y
o d z i e ż o w e j  p o p u l a r n y m  f i l t r e m  b ę d z i e  r o z m i a r ,  w
m o t o r y z a c y j n e j  –  r o k  p r o d u k c j i ,  a  w  w y d a w n i c z e j  –
g a t u n e k  l i t e r a c k i .
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F o r m y  p ł a t n o ś c i  w  Ś w i a t  k s i ą ż k i
 
1 .  P ł a t n o ś ć  p r z y  o d b i o r z e :
P ł a c i s z  o s o b i ś c i e  g o t ó w k ą  p r z e d s t a w i c i e l o w i  P o c z t y
P o l s k i e j ,  K u r i e r o w i  l u b  p r a c o w n i k o w i  k s i ę g a r n i ,  w  k t ó r e j
n a s t ą p i  o d b i ó r  z a m ó w i e n i a .
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2 .  P ł a t n o ś ć  o n - l i n e :
a )  p r z e l e w e m  e l e k t r o n i c z n y m
k o r z y s t a j ą c  z  s y s t e m u  P a y U . p l ,
k t ó r y  m o ż l i w y  j e s t  d l a  b a n k ó w :
 

b )  k a r t ą  k r e d y t o w ą ,
p ł a t n o ś ć  m o ż l i w a  d l a
k a r t :

P ł a t n o ś ć  z a  p o b r a n i e m  

P ł a t n o ś ć  P r z e l e w y  2 4  

P ł a t n o ś ć  p r z e l e w e m  t r a d y c y j n y m  

P ł a t n o ś ć  P a y P a l  

P ł a t n o ś ć  k a r t ą  p ł a t n i c z ą  

F o r m y  p ł a t n o ś c i  n a  Z a l a n d o . p l
 

Z a  z a m ó w i e n i e  m o ż e s z  z a p ł a c i ć  b e z p o ś r e d n i o  p r z y
o d b i o r z e  p a c z k i  o d  k u r i e r a .  

W y b i e r a j ą c  t ę  m e t o d ę  p ł a t n o ś c i  z o s t a n i e s z  p r z e k i e r o w a n y
d o  s y s t e m u  P r z e l e w y 2 4 ,  w  k t ó r y m  w s k a ż e s z  s w ó j  b a n k  …

J a k  t y l k o  Z a l a n d o  z a k s i ę g u j e  w p ł a t ę ,  z a m ó w i e n i e  z o s t a n i e
p r z e k a z a n e  d o  r e a l i z a c j i .  

N a  k o n i e c  p r o c e s u  s k ł a d a n i a  z a m ó w i e n i a  z o s t a n i e s z
p r z e k i e r o w a n y  b e z p o ś r e d n i o  d o  s y s t e m u  P a y P a l .

Z a l a n d o  a k c e p t u j e  k a r t y  M a s t e r C a r d ,  V i s a  i  A m e r i c a n
E x p r e s s .  K a r t a  p ł a t n i c z a  z o s t a n i e  o b c i ą ż o n a  d o p i e r o  p o
w y s ł a n i u  p r z e s y ł k i .  

https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-za-pobraniem.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-za-pobraniem.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-Przelewy-24.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-Przelewy-24.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-przelewem-tradycyjnym.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-PayPal.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-PayPal.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-karta-platnicza.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-karta-platnicza.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-za-pobraniem.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-za-pobraniem.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-Przelewy-24.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-przelewem-tradycyjnym.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-przelewem-tradycyjnym.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-PayPal.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-karta-platnicza.html
https://www.zalando.pl/faq/Metody-platnosci/Platnosc-karta-platnicza.html


F o r m y  d o s t a w
 
W e d ł u g  r a p o r t u  E - c o m m e r c e  w  P o l s c e  2 0 1 9
p r z y g o t o w a n e g o  p r z e z  G e m i u s  d l a  e - C o m m e r c e  P o l s k a  w
2 0 1 9  r o k u  j u ż  6 2 %  i n t e r n a u t ó w  d e k l a r o w a ł o ,  ż e  n a b y w a
t o w a r y  o n l i n e .  P o p u l a r n o ś ć  e - z a k u p ó w  w y n i k a  z  f a k t u ,  ż e
s ą  o n e  w y g o d n i e j s z e ,  ł a t w i e j  d o s t ę p n e ,  a  n i e r z a d k o
r ó w n i e ż  t a ń s z e  o d  s t a c j o n a r n y c h .
 
W ś r ó d  r e s p o n d e n t ó w  n a j w i ę k s z y m  z a i n t e r e s o w a n i e m
n i e z m i e n n i e  c i e s z y  s i ę  d o s t a w a  k u r i e r e m  b e z p o ś r e d n i o  d o
d o m u  l u b  m i e j s c a  p r a c y .  
D r u g ą  n a j p o p u l a r n i e j s z ą  f o r m ą  j e s t  o d b i ó r  z a k u p ó w  w
p a c z k o m a c i e ,  t r z e c i ą  b e z p o ś r e d n i a  d o s t a w a  p o c z t ą .  
 
N a  c z w a r t e j  p o z y c j i  z n a l a z ł a  s i ę  d a r m o w a  d o s t a w a  d o  d o m u
z  b e z p ł a t n y m  z w r o t e m .  
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D P D  P o l s k a .  
U P S  P o l s k a
D H L  E x p r e s s
G e i s  P a r c e l
I n P o s t
P a c z k o m a t y  I n P o s t
F e d E x
G L S

F o r o m y  d o s t a w
 
F i r m y  k u r i e r s k i e :  

 
 
O d b i ó r  w  P a c z k o m a c i e  I n P o s t
 
Z a m ó w i o n e  t o w a r y  m o ż n a  o d e b r a ć  p r z e z  2 4  g o d z i n y  n a
d o b ę  /  7  d n i  w  t y g o d n i u  w  P a c z k o m a t a c h  w  w i e l u
m i e j s c a c h  w  P o l s c e .  P o  w y b r a n i u  t e g o  s p o s o b u
d o s t a w y / o d b i o r u  n a l e ż y  n a  m a p i e  w y b r a ć  p o ż ą d a n y
p a c z k o m a t ,  d o  k t ó r e g o  m a  b y ć  d o s t a r c z o n e  z a m ó w i e n i e
o r a z  p o d a ć  s w ó j  a d r e s  e - m a i l ,  n a  k t ó r y  j e s t  z a ł o ż o n e
k o n t o  w  s y s t e m i e  p a c z k o m a t y . p l .  J e ś l i  t a k i e  k o n t o  j e s z c z e
n i e  z o s t a ł o  p r z e z  k l i e n t a  z a ł o ż o n e ,  t o  p o  p o d a n i u  n u m e r u
t e l e f o n u  k o m ó r k o w e g o  k o n t o  u t w o r z y  s i ę  a u t o m a t y c z n i e .  
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 p r z e z  l o g i n . g o v . p l  t o  j e s t  p r o f i l  z a u f a n y ,  e - d o w ó d  l u b
b a n k o w o ś ć  e l e k t r o n i c z n ą

P E S E L  ( a l b o  N I P  i  d a t ę  u r o d z e n i a )
k w o t ę  p r z y c h o d u  z  r o z l i c z e n i a  z a  2 0 1 9  r .
k w o t ę  p r z y c h o d u  z  j e d n e j  i n f o r m a c j i  o d  p ł a t n i k ó w  z a  2 0 2 0  r .
( n p .  z  P I T - 1 1  o d  t w o j e g o  p r a c o d a w c y ) ,
i  p o t w i e r d ź  k w o t ą  n a d p ł a t y / p o d a t k u  d o  z a p ł a t y  z
r o z l i c z e n i a  z a  2 0 1 9  r .

T w ó j  e - P I T  t o  z e z n a n i e  p o d a t k o w e  P I T - 2 8 ,  P I T - 3 6 ,  P I T - 3 7  l u b
P I T - 3 8
 
O d  1  l u t e g o  2 0 2 1  r o k u  T w ó j  e - P I T  z n a j d z i e s z  w  e - U r z ę d z i e
S k a r b o w y m .
 
M o ż e s z  s i ę  z a l o g o w a ć  n a  3  s p o s o b y :
 

1 .

 
B ę d z i e s z  m i e ć  d o s t ę p  d o  w s z y s t k i c h  u s ł u g  e - U r z ę d u
S k a r b o w e g o  i  s w o i c h  d a n y c h .
 
P r z y g o t u j  d a n e  d o  l o g o w a n i a  p r o f i l e m  z a u f a n y m  l u b  e - d o w ó d
 
 2 .  d a n y m i  p o d a t k o w y m i  ( P E S E L  l u b  N I P  i  k w o t a  p r z y c h o d ó w )
 
B ę d z i e s z  m i e ć  d o s t ę p  d o  s w o i c h  d a n y c h  i  u s ł u g i  T w ó j  e - P I T .
P o z o s t a ł e  u s ł u g i  e - U r z ę d u  S k a r b o w e g o  b ę d ą  n i e d o s t ę p n e .
 
P r z y g o t u j :

 
3 .  p r z e z  a p l i k a c j ę  m O b y w a t e l
 
B ę d z i e s z  m i e ć  d o s t ę p  d o  w s z y s t k i c h  u s ł u g  e - U r z ę d u
S k a r b o w e g o  i  s w o i c h  d a n y c h .
 
A b y  s i ę  z a l o g o w a ć  p r z e z  a p l i k a c j ę  m O b y w a t e l ,  a k t y w u j  j ą  z a
p o m o c ą  p r o f i l u  z a u f a n e g o
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W y s z u k i w a r k a  p o ł ą c z e ń  k o l e j o w y c h  -  R o z k ł a d  j a z d y  P K P
 
W i t r y n a  u m o ż l i w i a j ą c a  w y s z u k i w a n i e  p o ł ą c z e ń  k o l e j o w y c h
w s z y s t k i c h  p r z e w o ź n i k ó w  w  P o l s c e  o r a z  p o ł ą c z e ń
m i ę d z y n a r o d o w y c h .
 

W p i s z  s k ą d  w y r u s z a s z  i
d o k ą d  j e d z i e s z ,  o k r e ś l
d z i e ń  i  g o d z i n ę  w y j a z d u ,  

M o ż e s z  r ó w n i e ż  s z y b k o
z o r g a n i z o w a ć  p o d r ó ż  p o w r o t n ą  

P o  w p i s a n i u  d a n y c h  k l i k n i j
W y s z u k a j  p o ł ą c z e n i e

P o  k l i k n i ę c i u  K u p  b i l e t
z o s t a n i e  o t w a r t a  d r u g a
k a r t a ,  w  k t ó r e j  b ę d z i e s z
m ó g ł  d o k o n a ć  r e z e r w a c j i
m i e j s c a  i  o p ł a c i ć  b i l e t .  
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M a p y  G o o g l e
K o r z y s t a j  z  n a w i g a c j i  w  c z a s i e  r z e c z y w i s t y m  i  i n n y c h  f u n k c j i  w
a p l i k a c j i  M a p y .  U ż y j  p r z e g l ą d a r k i .  U ż y j  a p l i k a c j i .  T r a s a .  J a z d a
s a m o c h o d e m .

W p i s z  w  w y s z u k i w a r k ę  n a z w ę  m i e j s c o w o ś c i ,  n a z w ę
o ś r o d k a / h o t e l u / p e n s o n t a t u ,  k t o r y  s z u k a s z

M a p y  G o o g l e  p r z e k a z u j ą
r ó w n i e ż  d o k ł a d n e
i n f o r m a c j e  o  s z u k a n y m
m i e j s c u  j a k  a d r e s ,  n u m e r
t e l e f o n u  w  p r z y p a d k u
s z u k a n y c h  o ś r o d k ó w
w y p o c z y n k o w y c h  c z y
r e s t a u r a c j i ,  j a k  r ó w n i e ż
g o d z i n y  o t w a r c i a  i  n u m e r
t e l e f o n u .  

P o  w p i s a n i u  n a z w y  m i e j s c a ,
k t ó r e  c h c e s z  z n a l e ź ć ,
k l i k n i j  p o  p r a w e j  s t r o n i e  n a
m a p k ę .  J e s t  t o  n a j s z y b s z y
s p o s ó b  n a  p r z e k i e r o w a n i e
d o  s t r o n y ,  n a  k t ó r e j  m o ż n a
o p r a c o w a ć  t r a s ę  d o j a z d u .
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K l i k n i j  W y z n a c z  t r a s ę
M i e j s c e  d o c e l o w e  z o s t a ł o
o k r e ś l o n e  n a  p o c z ą t k u ,  t e r a z
o k r e ś l  m i e j s c e  z  k t ó r e g o
r u s z a s z .
 
K l i k n i j  S z c z e g ó ł y .  
W y k o n a j  i n s t r u k c j ę  n a  s w o i m
s m a r t f o n i e  i  w y k o r z y s t a j
M a p y  G o o g l e  j a k o  n a w i g a c j ę .   
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W y b i e r z  l o k a l i z a c j ę
P o d a j  n a z w ę  l e k u
W y b i e r z  n a j l e p s z y  d l a
s i e b i e  w a r i a n t
K l i k n i j  Z a r e z e r w u j  i
o d b i e r z  w  a p t e c e
W y p e ł n i j  f o r m u l a r z  
K l i k n i j  Z a r e z e r w u j  l e k

1 .
2 .
3 .

4 .

5 .
6 .

E-USŁUGI :  KTO MA LEK

Ź
ró

d
ło

: 
w

w
w

.k
to

m
le

k
.p

l

S z u k a s z  l e k u ?  S p r a w d ź ,  k t ó r e  a p t e k i  w  o k o l i c y
p o s i a d a j ą  T w ó j  l e k  i  z a r e z e r w u j  g o .  N a  K t o M a L e k . p l
s p r a w d z i s z  t a k ż e  i n t e r a k c j e  l e k ó w ,  i c h  d a w k o w a n i e  i
s k u t k i .
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P o d a j  n a z w ę  l e k u
W y b i e r z  n a j l e p s z y  d l a
s i e b i e  w a r i a n t  l o k a l i z a c y j n y
K l i k n i j  Z a r e z e r w u j  
W y p e ł n i j  f o r m u l a r z  
K l i k n i j  Z a r e z e r w u j  l e k

1 .
2 .

3 .
4 .
5 .

E-USŁUGI :  GDZIE PO LEK
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K t o  m a  c z a s  n a  c z e k a n i e  n a  l e k  z  a p t e k i  i n t e r n e t o w e j .  N a
G d z i e P o L e k  m o ż e s z  z n a l e ź ć  l e k  w  a p t e c e  b l i s k o  C i e b i e ,
z a r e z e r w o w a ć  g o  i  n a t y c h m i a s t  o d e b r a ć .

N  s t r o n i e  m o ż n a  r ó w n i e ż
z a p o z n a ć  s i ę  z  d o k ł a d n y m i
i n f o r m a c j a m i  n  t e m a t  l e k u ,  j e s t
o p c j a  w y b i e r z  z a m i e n n i k ,  p o z n a j
o p i n i e  p a c j e n t ó w .
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KORZYSTANIE ZE SMARTFONÓW 
I TABLETÓW

K o r z y s t a j ą c  z e  S k l e p u  G o o g l e
P l a y  ,  m o ż n a  w y s z u k i w a ć  i
p o b i e r a ć  a p l i k a c j e  o r a z  i n n e
t r e ś c i  c y f r o w e .
 
A p l i k a c j a  S k l e p  P l a y  j e s t
f a b r y c z n i e  z a i n s t a l o w a n a  n a
u r z ą d z e n i a c h  z  A n d r o i d e m ,  k t ó r e
o b s ł u g u j ą  G o o g l e  P l a y .  

A p l i k a c j a m i  m o b i l n y m i  n a z y w a m y
o p r o g r a m o w a n i e  d z i a ł a j ą c e  n a
u r z ą d z e n i a c h  p r z e n o ś n y c h  j a k  n p .
s m a r t p h o n e  c z y  t a b l e t .
N a j p o p u l a r n i e j s z y m i  p l a t f o r m a m i ,
n a  k t ó r e  s ą  p i s a n e  t a k i e  a p l i k a c j e
s ą  o b e c n i e  A n d r o i d ,  i O S  o r a z
W i n d o w s  P h o n e .  
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KORZYSTANIE ZE SMARTFONÓW
I TABLETÓW

C e l e m  t w o r z e n i a  t a k i c h  a p l i k a c j i  j e s t  m . i n .  u m o ż l i w i e n i e
u ż y t k o w n i k o m  w y k o n a n i e  c o d z i e n n y c h  c z y n n o ś c i
w y m a g a j ą c y c h  d o s t ę p u  d o  k o m p u t e r a  z  i n t e r n e t e m  z a
p o ś r e d n i c t w e m  n p .  t e l e f o n u .  
 
U s ł u g a m i ,  j a k i e  o f e r u j ą  a p l i k a c j e  m o b i l n e  s ą  n p .  p r z e l e w y
b a n k o w e  z  d o s t ę p e m  d o  k o n t a  b a n k o w e g o ,  z a k u p y
i n t e r n e t o w e ,  c z y t a n i e  e - b o o k ó w  l u b  d o s t ę p  d o  p o c z t y
e l e k t r o n i c z n e j .
 

Z a  p o ś r e d n i c t w e m  s k l e p u  G o o g l e  P l a y  m o ż n a  p o b r a ć
a p l i k a c j ę  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m  c z y  W h a t s a p p
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W a r t e  w y r ó ż n i e n i a  s ą
a p l i k a c j e ,  k t ó r e  p o m a g a j ą
m i e s z k a ń c o m  m i a s t  w
m o ż l i w i e  n a j b a r d z i e j
b e z p r o b l e m o w y m
p r z e m i e s z c z a n i u  s i ę .   
 
M i a s t o  Ł ó d ż  p o s i a d a  r ó ż n e
a p l i k a c j e  m o b i l n e  -  o d  m a p y
m i a s t a ,  r o z k ł a d  a u t o b u s ó w .  
 

KORZYSTANIE ZE SMARTFONÓW 
I TABLETÓW

s a m o d z i e l n e ,  k t ó r e  n i e  w y m a g a j ą  d o s t ę p u  d o  i n t e r n e t u
l u b  p r z e s y ł a j ą  d a n e  z a  p o m o c ą  w i - f i  c z y  b l u e t o o t h ,
k l i e n c k i e  ł ą c z ą c e  s i ę  z  s e r w e r e m  z a  p o ś r e d n i c t w e m
i n t e r n e t u ,
i n t e r n e t o w e  s t r o n y  m o b i l n e

A p l i k a c j e  m o b i l n e  m o ż e m y  p o d z i e l i ć  n a :
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W y b i e r z  r o d z a j
b i l e t u
W y b i e r z  i l o ś ć
b i l e t ó w .
W y b i e r z  f o r m ę
b i l e t u  ( d w i e
o p c j e )
b i l e t
e l e k t r o n i c z n y
p r z y p i s a n y  d o
k a r t y  p ł a t n i c z e j
b i l e t  p a p i e r o w y
W y b i e r z  f o r m ę
p ł a t n o ś c i
P r z y ł ó ż  k a r t ę  d o
c z y t n i k a
O d b i e r z
z a k u p i o n e  b i l e t y .

I n s t r u k c j a  o b s ł u g i :
 

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

 
 

OBSŁUGA URZADZEŃ  CYFROWYCH 
- B ILETOMATY
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I n s t r u k c j a  o b s ł u g i :  

OBSŁUGA URZADZEŃ  CYFROWYCH 
- KASY SAMOOBSŁUGOWE

 

D l a  p o j e d y n c z y c h   p r o d u k t ó w  p o z b a w i o n y c h  k o d u
k r e s k o w e g o  t r z e b a  o k r e ś l i ć  i l o ś ć  j a k  w  p r z y p a d k u
p i e c z y w a  ( b u ł k i )  l u b  w a g ę  ( w a r z y w a , o w o c e ) .  

K a ż d y  p r o d u k t  p o s i a d a j ą c y  k o d  k r e s k o w y  n a l e ż y  z e s k a n o w a ć  i  o d k ł a d a ć
w  p r z y g o t o w a n e  m i e j s c e ,  p o n i e w a ż  p r o d u k t y  m o ż n a  d o p i e r o  p a k o w a ć  p o
z a p ł a c e n i u  r a c h u n k u .  

P o d c z a s  s k a n o w a n i a  p r o d u k t ó w  z a w s z e  n a  p u l p i c i e
k a s y  z n a j d u j e  s i ę  p r z y c i s k  Z a k o ń c z  i  z a p ł a ć .  

P o  o p ł a c e n i u
r a c h u n k u
p o j a w i  s i ę
k o m u n i k a t
Z b i e r z  p a r a g o n
i  z a k u p y .  

W a ż n e  j e s t
z a b r a n i e
p a r a g o n u ,
p o n i e w a ż  p r z y
w y j ś c i u  n a l e ż y
g o  z e s k a n o w a ć .
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I n s t r u k c j a  o b s ł u g i  p a c z k o m a t u  I n  p o s t :  

OBSŁUGA URZADZEŃ  CYFROWYCH 
- PACZKOMAT

K l i k n i j
Z a c z y n a m y
W y b i e r z
O d b i e r z  p a c z k ę
W p i s z  n u m e r
t e l e f o n u ,  k t ó r y
z o s t a ł  p o d a n y
p r z y  s k ł a d a n i u
z a m ó w i e n i a .
W p i s z  k o d ,
k t ó r y  z o s t a ł
p o d a n y  w
w i a d o m o ś c i
s m s  l u b  w  e -
m a i l u
K l i k n i j  D a l e j .
O t w ó r z
s k r y t k ę .
O d b i e r z
p a c z k ę .
D o k ł a d n i e
z a m k n i j
s k r y t k ę .  
K l i k n i j  Z a k o ń c z
n a  d z i ś .  

I n s t r u k c j a
o b s ł u g i :
 

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .
6 .

7 .

8 .

9 .

 

P o w y ż s z a  i n s t r u k c j a  d o t y c z y  z a m ó w i e ń  o p ł a c o n y c h  o n - l i n e .  J e s t
m o ż l i w o ś ć  p ł a c e n i a  p r z y  o d b i o r z e  p a c z k i  t y l k o  z  p o ś r e d n i c t w e m
k a r t y  -  p r z y k ł a d a j ą c  k a r t ę  d o  c z y t n i k a  ( b r a k  p ł a t n o ś c i  g o t ó w k ą ) .  
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Jak bezpiecznie korzystać z Internetu? 

Zabezpiecz swój sprzęt
 
zawsze korzystaj z aktualnego
systemu operacyjnego,
aktualnej przeglądarki
internetowej i aktualnego
programu antywirusowego,

Uważaj, co publikujesz
 
nie podawaj w Internecie
żadnych danych i nie
udostępniaj żadnych zdjęć,
do których dostępu nie
powinny uzyskać żadne
„strony trzecie”,

Uważaj na podejrzane
strony internetowe
 
uważaj na skrócone albo
wydłużone adresy URL,
które często mogą stanowić
pułapkę.
 

Twórz mocne hasła
 
twórz bezpieczne hasła
logowania do poczty e-mail i
kont w rozmaitych usługach –
nie zawieraj w nich
oczywistych słów oraz
informacji takich jak imię czy
data urodzenia i staraj się
wymyślać długie hasła, nie
korzystaj z tego samego hasła
na różnych stronach, 
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Zadbaj o prywatność
 
nie loguj się do ważnych
usług, korzystając z
publicznych hotspotów Wi-
Fi (bo one szczególnie są
narażone na
cyberwłamania),

adres URL –
 ujednolicony 
format adresowania 
i identyfikowania zasobów
internetu, w tym najczęściej
stron WWW; 
 
Przykład prawidłowego adresu
URL: 
przykladowa-
domena.pl/kontakt/
 
Przykład niepoprawnego
adresu URL:
przykladowa-domena.pl/cat-
001/teflS@@@###/76/page-
mam

147

https://kompan.pl/kontakt/


Co to jest cyberprzemoc?

Cyberprzemoc to seria
agresywnych zachowań,
celowo i regularnie
skierowanych przeciwko
bezbronnej osobie.

Cyberprzemoc ma najczęściej
formę słowną – pojawia się np.
w komentarzach, na memach
czy nagraniach wideo. Może
też być bardziej zawoalowana:
polegać na wykluczeniu z
grupy, manipulowaniu czy
nienawiązywaniu relacji.
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są przekonani o
anonimowości, działają z
ukrycia;
mogą spreparować
nienawistną treść „na
spokojnie”, bez potrzeby
reagowania na bieżąco, jak
jest np. w przypadku
rozmowy osobistej czy
wideo;
mogą działać w dowolnym
czasie, a ofiara nie ma
możliwości ucieczki, jak
jest w przypadku
osobistych kontaktów – jej
profil cały czas jest
dostępny w sieci.

Jednak kilka cech powoduje,
że w sieci potencjalni
agresorzy są bardziej aktywni:

 
To powoduje, że skala
problemu jest większa niż
przed erą cyfrową.
 

Hejt - pozornie delikatniejszą
formą cyberprzemocy jest hejt.
Może polegać na umieszczeniu
nienawistnego komentarza,
obrazka, filmu czy
udostępnieniu takiej treści.
Hejtu i negatywnych
komentarzy jest w sieci tak
wiele, że czasem może się
wydawać, że tworzy go
większość osób korzystających z
sieci. Tymczasem z badań
wynika, że to zaledwie 5%
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 Cookie 
(tłumaczone jako plik cookie, w skrócie cookie, również

ciasteczko)

Pliki cookies (tzw. ciasteczka)
to niewielkie pliki tekstowe
wysyłane przez odwiedzany
serwis internetowy do
urządzenia internauty
(komputer, smartfon itp.). Nie
zawierają one żadnych
danych osobowych.

w serwisie youtube.com –
zawierające preferencje
użytkownika, oraz liczydło
kliknięć; polityka prywatności
serwisu YouTube opisana jest
pod adresem:
http://www.google.pl/intl/p
l/policies/privacy/,
w serwisie player.vimeo.com i
av.vimeo.com – pozwalające
na zalogowanie się, a także
cookies umieszczane przez
reklamodawców w celu
dopasowania treści i form
reklam; polityka plików
cookies serwisu Vimeo
dostępna jest pod adresem
http://vimeo.com/cookie_p
olicy

Serwisy obce, do których niekiedy
odsyła serwis gov.pl, mogą
używać także innych plików
cookies niż wymienione powyżej,
w tym w szczególności plików
umożliwiających logowanie się
oraz dostarczanie reklam
odpowiadających upodobaniom i
zachowaniom użytkownika. Tego
rodzaju pliki cookies to:

 Ź
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wydajnościowe (zbierające
informacje na temat
sposobu używania witryny
przez odwiedzających, np.
najczęściej odwiedzanych
stron lub komunikatów o
błędach itp.),
funkcjonalne (zapisujące
ustawienia użytkownika, np.
język, wyrażone zgody itp.),
takie jak:
cookies google-
analytics.com – służą do
prowadzenia statystyk dla
witryny gov.pl; dokładny
sposób działania i politykę
prywatności Google
Analytics można znaleźć
pod adresem:
https://marketingplatform.
google.com/about/analytic
s/terms/pl/,
https://policies.google.co
m/privacy
cookies inspectlet.com –
służą do określenia sposobu
używania strony przez
użytkowników; dokładny
sposób działania i politykę
prywatności można znaleźć
pod adresem:
https://www.inspectlet.co
m/legal,
cookies sesyjne – są to
tymczasowe informacje
przechowywane w pamięci
przeglądarki do momentu
zakończenia sesji, czyli jej
zamknięcia.

Serwis Gov.pl stosuje dwa typy
plików cookies: 

1.

2.
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 Cookie 
(tłumaczone jako plik cookie, w skrócie cookie, również

ciasteczko)

W większości przeglądarek
internetowych można:
kasować pliki typu cookies z
twardego dysku komputera (z
poziomu ustawień
przeglądarki), zablokować
wszystkie przysyłane pliki
typu cookies lub ustawić
ostrzeżenie przed zapisaniem
ich na dysku. 

Należy mieć na uwadze, że
zmiany ustawień tych plików
polegające na ograniczeniu ich
stosowania mogą wpłynąć na
niektóre funkcjonalności
dostępne na stronach
internetowych je stosujących np.
uniemożliwiając zalogowanie się
na konto pocztowe. Brak zmiany
tych ustawień oznacza akceptację
dla stosowania plików typu
cookies.
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Sposoby zmiany ustawień cookies w najbardziej popularnych wyszukiwarkach:
 
Google Chrome
Menu > Ustawienia > Pokaż ustawienia zaawansowane > Prywatność >
Ustawienia treści > Pliki cookies – należy wybrać odpowiednią opcję.
 
Internet Explorer
Menu > Narzędzia > Opcje internetowe > Prywatność – należy wybrać
odpowiednią opcję.
 
Mozilla Firefox
Menu > Opcje > Prywatność > Historia – należy wybrać odpowiednią opcję.
 
Opera
Menu > Preferencje > Zaawansowane > Ciasteczka – należy wybrać
odpowiednią opcję.
 
Safari
Menu > Preferencje > Prywatność > Pliki cookies – należy wybrać odpowiednią
opcję.
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Dane osobowe w Internecie

PESEL
NIP
imię i nazwisko wraz z
adresem zamieszkania. 

Czym są dane osobowe?
 
Dane osobowe to różnorodne
informacje określające
konkretną osobę fizyczną
oraz umożliwiające
zidentyfikowanie konkretnej
zagadnienia 
 
Do danych osobowych zalicza
się takie elementy jak:

 
Za dane osobowe mogą
zostać uznane w określonych
przypadkach także adresy e-
mailowe, login użytkownika,
nick, a nawet numer IP.
osoby.
 
 

poglądy religijne i polityczne
danej osoby, 
pochodzenie rasowe czy
etniczne, 
stan zdrowia, 
intymne i poufne wiadomości.

Co to są dane wrażliwe?
 
Jest to szczególny rodzaj danych
osobowych, których
przetwarzanie wiąże się z
określonymi uwarunkowaniami.
Można je przetwarzać jedynie
wtedy, gdy pozwoli na to
obowiązujące prawo. 
 
Do danych wrażliwych zalicza się
takie elementy jak: 
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opcji korzystania z usługi świadczonej on-line anonimowo lub z
zastosowaniem określonego pseudonimu
firmie, której internauta powierza swoje dane oraz ewentualnym
przekazaniu danych innemu podmiotowi
zastosowanych przez usługodawcę środkach ograniczających pozyskiwanie
przesłanych danych przez osoby nieuprawnione.

Przetwarzanie danych osobowych w sieci
Aby móc przetwarzać dane osobowe określonej osoby ( internauty), musi ona
wyrazić na to zgodę. 
 
Osoba, która przetwarza w drodze elektronicznej dane osobowe innego
internauty musi mu zapewnić możliwość wglądu w informacje o:
 

 



Ochrona przed phishingiem. Jak się bronić?
 

Ataki phishingowe to jedna z
ulubionych metod
cyberprzestępców
wyłudzania danych i poufnych
informacji. Phishing polega na
podszywaniu się pod
obdarzoną zaufaniem
społecznym firmę prywatną,
instytucję finansową lub
urząd w celu wyłudzenia
poufnych danych.

Złodzieje danych są bardzo
pomysłowi, jednak ich zajęcie
opiera się na standardowych
technikach. 
 
Ucząc się, jak rozpoznawać
fałszywą wiadomość i stronę
www, chroniąc swoje dane i
zachowując ostrożność podczas
odbierania codziennej
korespondencji minimalizujesz
ryzyko wpadnięcia w sieć
phishera.

Ź r ó d ł o :  w w w . p o m o c . h o m e . p l / b a z a - w i e d z y / o c h r o n a - p r z e d - p h i s h i n g i e m

Nie klikaj podejrzanych linków i plików do pobrania w wiadomościach.
Zawsze zbadaj wiarygodność danej wiadomości, dzwoniąc do nadawcy,
którego dotyczy e-mail. 
Nie odpowiadaj na mail, który wyda Ci się podejrzany. 
 Ignoruj prośby o podanie loginu i hasła, swoich danych osobowych lub
skanu dowodu osobistego.
Popraw bezpieczeństwo swoich kont, włączając uwierzytelnianie
dwuskładnikowe oraz używając menedżera haseł. Program powinien
poinformować Cię o podejrzanej wiadomości.
Ustaw w swojej poczcie filtry antyspamowe, które będą przechwytywać i
oznaczać podejrzane wiadomości.
Na bieżąco aktualizuj oprogramowanie na swoim komputerze.
Zainstaluj dobry program antywirusowy, chroniący zawartość Twojego
komputera.

Dobre nawyki w sieci
1.

2.
3.

4.

5.

6.
7.
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Z a d a n i a

O d s z u k a j  w  s i e c i  r o d z a j e  z a g r o ż e ń .
S p r ó b u j  j e  s c h a r a k t e r y z o w a ć .
P o d a j ,  w  j a k i  s p o s ó b  m o ż n a  s i ę  p r z e d  n i m i  c h r o n i ć .
W y k o n a j  z e s t a w i e n i e  w  t a b e l i .

N a  p o d s t a w i e  i n f o r m a c j i  z a w a r t y c h  w  I n t e r n e c i e  s p r ó b u j
o k r e ś l i ć ,  j a k i e  z a g r o ż e n i a  m o g ą  p o j a w i a ć  s i ę  p o d c z a s
k o r z y s t a n i a  z  u s ł u g  i n t e r n e t o w y c h .
 
W  t y m  c e l u :

 

B e z p i e c z e ń s t w o  o n l i n e#1

K o r z y s t a n i e  z  p r z e g l ą d a r k i  G o o g l e

c y b e r p r z e m o c
n i e b e z p i e c z n e  t r e ś c i  -  p r z e m o c
k r a d z i e ż  d a n y c h  o s o b o w y c h
w ł a m a n i a  k o m p u t e r o w e
z a g r o ż e n i a  t e c h n i c z n e  -  w i r u s y  
w y ł u d z a n i e  p o u f n y c h  i n f o r m a c j i  

W S K A Z Ó W K A :  S k o r z y s t a j  z  p o n i ż s z y c hp o d p o w i e d z i  

Z a g r o ż e n i a  w  I n t e r n e c i e
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A R K U S Z  K A L K U L A C Y J N Y  –  p r o g r a m  s t o s o w a n y  d o  o b l i c z e ń
m a t e m a t y c z n y c h ,  s t a t y s t y c z n y c h  i  f i n a n s o w y c h .  A r k u s z
k a l k u l a c y j n y  p o z w a l a  n a  d o w o l n e  s o r t o w a n i e  d a n y c h ,  i c h
g r a f i c z n ą  p r e z e n t a c j ę  z a  p o m o c ą  w y k r e s ó w ,  a  t a k ż e
w y d r u k o w a n i e  i n f o r m a c j i .  
 
P r o g r a m  E x c e l  j e s t  n a j p o p u l a r n i e j s z y m  a r k u s z e m  k a l k u l a c y j n y m ,
p r o g r a m e m  s ł u ż ą c y m  d o  o b r ó b k i  ( d u ż y c h )  z e s t a w ó w  l i c z b .  P r z y
j e g o  p o m o c y  m o ż n a  n a  p r z y k ł a d  u t w o r z y ć  k o s z t o r y s  p r o j e k t u ,
a u t o m a t y c z n i e  p r z e l i c z y ć  c e n y  z e  z ł o t ó w e k  n a  d o l a r y ,
s p o r z ą d z i ć  w y k r e s y ,  a  c a ł o ś ć  s f o r m a t o w a ć  i  w y d r u k o w a ć .  
 
T A B E L A  –  w  p r o g r a m i e  d o  t w o r z e n i a  b a z  d a n y c h  m i e j s c e ,  
w  k t ó r y m  s ą  z a p i s y w a n e  ( w  p o s t a c i  r e k o r d ó w )  w s z y s t k i e
w p r o w a d z a n e  p r z e z  n a s  d a n e .
 

SŁOWNIK 
 

POJĘĆ
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PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL

W s p ó l n e  c e c h y  p r o g r a m ó w  W o r d  i  E x c e l
 
J e d n y m  z  p o d s t a w o w y c h  p o w o d ó w  o s i ą g n i ę c i a  t a k  w i e l k i e j
p o p u l a r n o ś c i  p r z e z  p r o g r a m y  p a k i e t u  M S  O f f i c e  ( c z y l i  W o r d ,
E x c e l ,  A c c e s s  i  P o w e r P o i n t )  j e s t  t o ,  ż e  s ą  o n e  d o  s i e b i e
b a r d z o  p o d o b n e  p o d  w z g l ę d e m  o b s ł u g i .  
 
O b a  p r o g r a m y  w y k o r z y s t u j ą  p o d o b n e  e l e m e n t y  s t e r o w a n i a
p r o g r a m e m :  m e n u ,  p a s k i  n a r z ę d z i ,  p a s k i  p r z e w i j a n i a ,  p a s e k
s t a n u ,  o k i e n k a  z a d a ń ,  m e n u  k o n t e k s t o w e ,  s y s t e m  p o m o c y
k o n t e k s t o w e j ,  o k n a  d i a l o g o w e  i  s k r ó t y  k l a w i a t u r o w e .  
 
 
E l e m e n t y  o k n a  p r o g r a m u
 
W  g ó r n e j  c z ę ś c i  o k n a  z n a j d u j e  s i ę  p a s e k  t y t u ł u .  
 
W  j e g o  l e w y m  r o g u  z n a j d u j e  s i ę  p r z y c i s k  m e n u  s y s t e m o w e g o ,
o b o k  k t ó r e g o  w y ś w i e t l a n a  j e s t  n a z w a  p r o g r a m u .  
 
N a t o m i a s t  p o  p r a w e j  s t r o n i e  z n a j d u j ą  s i ę  t a k ż e  z n a n e  j u ż  n a m
t r z y  p r z y c i s k i  s t e r u j ą c e  p r o g r a m u :  ( m i n i m a l i z u j ) ,
( m a k s y m a l i z u j )  i  ( z a m k n i j  p r o g r a m ) .
 
P o n i ż e j  p a s k a  t y t u ł u  z n a j d u j e  s i ę  m e n u  g ł ó w n e  p r o g r a m u .  M a
o n o  d o k ł a d n i e  t a k i  s a m  u k ł a d ,  j a k  w  p r o g r a m i e  W o r d  r ó ż n i c a
p o l e g a  n a  t y m ,  ż e  s i ó d m a  p o z y c j a  m e n u  w  p r o g r a m i e  E x c e l
n a z y w a  s i ę  D a n e ,  w  e d y t o r z e  W o r d  –  T a b e l a .
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PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL

P a s e k  t y t u ł u

P a s e k  f o r m u ł y

P r z y c i s k i
s t e r u j ą c e
p r o g r a m u

M e n u  g ł ó w n e

P a s k i  n a r z ę d z i

S i a t k a  k o m ó r e k

P r z y c i s k i  z a k ł a d e k

P a s k i  p r z e w i j a n i a

Z a k ł a d k i
a r k u s z y
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b i e ż ą c a  k o l u m n a

K o m ó r k i  s i a t k i  i d e n t y f i k u j e  s i ę  p o p r z e z  t z w .  a d r e s y ,
s k ł a d a j ą c e  s i ę  z  l i t e r o w e g o  i d e n t y f i k a t o r a  k o l u m n y  i  z
l i c z b y ,  o k r e ś l a j ą c e j  n u m e r  w i e r s z a .  
 
K o m ó r k a  z n a j d u j ą c a  s i ę  w  l e w y m  g ó r n y m  r o g u  d o w o l n e g o
a r k u s z a  l e ż y  w  p i e r w s z e j  k o l u m n i e  ( o  i d e n t y f i k a t o r z e  „ A ” )
i  p i e r w s z y m  w i e r s z u  ( o  n u m e r z e  1 ) ,  o d p o w i a d a  w i ę c  j e j
a d r e s  A 1 .

b i e ż ą c y
w i e r s z

a d r e s  k o m ó r k i  a k t y w n e

k o m ó r k a  a k t y w n a

D o  d o w o l n e j  k o m ó r k i  
a r k u s z a  m o ż n a  d o t r z e ć  a l b o
p o p r z e z  w p i s a n i e  j e j  a d r e s u  
w  p o l u  a d r e s u  k o m ó r k i ,  a l b o
p o p r z e z  u ż y c i e  p a s k ó w
p r z e w i j a n i a ,  a l b o  p o p r z e z  s k r ó t y
k l a w i a t u r o w e  j a k  s t r z a ł k i .
 

PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL
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P r o s t o k ą t n e  g r u p y  k o m ó r e k
m o ż n a  t a k ż e  s z y b k o  
z a z n a c z a ć  k l a w i a t u r ą .
W y s t a r c z y  p r z e j ś ć  d o  j e d n e g o  
z  n a r o ż n i k ó w  p r o s t o k ą t a ,
p r z y c i s n ą ć  k l a w i s z  S h i f t  i ,  n i e
p u s z c z a j ą c  g o ,  p r z e j ś ć
k u r s o r e m  d o  p r z e c i w l e g ł e g o
n a r o ż n i k a .  

Z a z n a c z a n i e  k o m ó r e k
 
A b y  z a z n a c z y ć  j e d n ą  k o m ó r k ę ,  w y s t a r c z y  j ą  k l i k n ą ć .  A b y
z a z n a c z y ć  k o l u m n ę ,  w y s t a r c z y  k l i k n ą ć  j e j  i d e n t y f i k a t o r  w
n a g ł ó w k u  t a b e l i .  A n a l o g i c z n i e ,  ż e b y  z a z n a c z y ć  w i e r s z ,
w y s t a r c z y  k l i k n ą ć  j e g o  n u m e r  w y ś w i e t l a n y  p r z y  l e w e j
k r a w ę d z i  a r k u s z a .  Z  k o l e i  a b y  z a z n a c z y ć  g r u p ę  k o m ó r e k
t w o r z ą c y c h  p r o s t o k ą t ,  w y s t a r c z y  k l i k n ą ć  k o m ó r k ę  w  j e d n y m
z  j e g o  w i e r z c h o ł k ó w  i  p r z e c i ą g n ą ć  m y s z  d o  w i e r z c h o ł k a
p r z e c i w l e g ł e g o .  
 
Z a z n a c z o n e  k o m ó r k i  b ę d ą  n a  e k r a n i e  w y r ó ż n i a n e
n i e b i e s k i m  t ł e m .  N i e  d o t y c z y  t o  j e d n e j  s p o ś r ó d
z a z n a c z o n y c h  k o m ó r e k ,  k t ó r ą  p r o g r a m  w y r ó ż n i a  b i a ł y m
t ł e m .  J e s t  t o  k o m ó r k a  a k t y w n a .
 

PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL
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A b y  d o k o n a ć  e d y c j i  k o m ó r k i  p o s i a d a j ą c e j  j u ż  j a k ą ś  w a r t o ś ć ,
n a l e ż y  k l i k n ą ć  j ą  d w u k r o t n i e ,  c o  w p r o w a d z a  p r o g r a m  w  t r y b
e d y c j i .  S a m e j  e d y c j i  m o ż n a  d o k o n a ć  a l b o  w  p o l u  f o r m u ł y ,
a l b o  b e z p o ś r e d n i o  w  k o m ó r c e .  
 
P o s ł u g u j e m y  s i ę  p r z y  t y m  t a k i m i  s a m y m i  m e t o d a m i ,  j a k  p r z y
e d y c j i  t a b e l  p r o g r a m u  W o r d ,  a  w i ę c  
k l a w i s z a m i  s t r z a ł e k  -  n a w i g a c j a ,   
D e l e t e  -  u s u w a n i e  z n a k u  n a  p r a w o  o d  k u r s o r a
B a c k S p a c e  -  u s u w a n i e  z n a k u  n a  l e w o  o d  k u r s o r a
C t r l + V  -  k o p i o w a n i e  d a n y c h  z e  s c h o w k a  W i n d o w s
 

P o d s t a w o w e  f o r m a t y  d a n y c h :  l i c z b y  i  t e k s t
E x c e l  r o z r ó ż n i a  d w a  r o d z a j e  d a n y c h :  l i c z b y  i  t e k s t .  D o  l i c z b
z a l i c z a j ą  s i ę  m . i n . :
· l i c z b y  c a ł k o w i t e  ( d o d a t n i e  l u b  u j e m n e ) ,  n p .  2 ,  – 4 5 ,  1 2 3 4 0 ;
· u ł a m k i  d z i e s i ę t n e ,  n p .  3 , 1 4 ,  – 4 , 5 3 4 ,  5 , 0 0 .
 
D o  k o m ó r e k  E x c e l a  n i e  m o ż n a  w p i s y w a ć  u ł a m k ó w
z w y c z a j n y c h ,  n p .  2 / 3 .  Z n a k  „ / ”  j e s t  b o w i e m  t r a k t o w a n y
j a k o  s e p a r a t o r  d a t  i  w p i s  2 / 3  m o ż e  z o s t a ć  p r z e z  p r o g r a m
z i n t e r p r e t o w a n y  j a k o  „ 3  l u t e g o ”  
 
 
 

PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL

J e ż e l i  w p i s  z a c z n i e m y
w p r o w a d z a ć  w  n i e w ł a ś c i w e j
k o m ó r c e ,  w  k a ż d e j  c h w i l i
m o ż e m y  g o  a n u l o w a ć ,
p r z y c i s k a j ą c  k l a w i s z  E s c  l u b
k l i k a j ą c  s y m b o l  n a  p a s k u
f o r m u ł y .  O c z y w i ś c i e  k a ż d y
b ł ę d n y  w p i s  m o ż e m y  t e ż  c o f n ą ć
k o m b i n a c j ą  k l a w i s z y  C t r l + Z  
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J e ż e l i  p r o g r a m  n i e  m o ż e  z i n t e r p r e t o w a ć  w p i s u  j a k o
l i c z b y ,  u w a ż a  g o  z a  t e k s t .  
 
L i c z b y  w y r ó w n y w a n e  s ą  w  k o m ó r k a c h  d o  p r a w e g o ,  a  t e k s t
–  d o  l e w e g o  b r z e g u  k o m ó r k i .  T a k i e  a u t o m a t y c z n e
o d r ó ż n i a n i e  f o r m a t u  l i c z b o w e g o  o d  t e k s t o w e g o  p o z w a l a
s z y b k o  w y ł a p a ć  b ł ę d y  p o p e ł n i o n e  p r z y  w p r o w a d z a n i u
d a n y c h .  J e d n y m  z  n i c h  j e s t  u ż y c i e  k r o p k i  ( z a m i a s t
p r z e c i n k a )  w  u ł a m k a c h  d z i e s i ę t n y c h .  
 
E x c e l  i n t e r p r e t u j e  z a p i s  „ 3 . 1 1 ”  j a k o  d a n e  t e k s t o w e ,  a  „ 3 , 1 1 ”
j a k o  l i c z b ę .

U ż y c i e  k r o p k i  z a m i a s t
p r z e c i n k a  w  u ł a m k a c h
d z i e s i ę t n y c h  j e s t  b a r d z o
c z ę s t y m  b ł ę d e m ,  g d y ż
w i e l e  i n n y c h  p r o g r a m ó w
j a k o  s e p a r a t o r a  c z ę ś c i
d z i e s i ę t n e j  u ż y w a
w ł a ś n i e  k r o p k i .

PODSTAWY POSŁUGIWANIA S IĘ
PROGRAMEM EXCEL
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PROGRAMEM EXCEL

Z n a k  „ = ”  i n s t r u u j e  p r o g r a m ,  
b y  t r a k t o w a ł  z a w a r t o ś ć
k o m ó r k i  j a k  f o r m u ł ę ,  c z y l i
w z ó r  m a t e m a t y c z n y ,  w g
k t ó r e g o  m a  b y ć  w y z n a c z a n a
w a r t o ś ć  k o m ó r k i .  Z n a k  t e n  m a
z n a c z e n i e  w y ł ą c z n i e  p o d c z a s
e d y c j i  k o m ó r k i  i  n i e  p o j a w i a
s i ę  n a  w y d r u k u .

D e f i n i o w a n i e  f o r m u ł
 
E x c e l  m o ż e  n a m  s ł u ż y ć  j a k o  c a ł k i e m  z a a w a n s o w a n y
k a l k u l a t o r .  
 
C h c e m y  o b l i c z y ć  w a r t o ś ć  i l o c z y n u  2 2 * 4 1 , 3 2 .  
 
J a k  z m u s i ć  g o  d o  w y k o n a n i a  o b l i c z e ń ?  
O d p o w i e d ź  j e s t  p r o s t a :  m u s i m y  g o  p o i n f o r m o w a ć ,  ż e
k o m ó r k a  n i e  z a w i e r a  a n i  l i c z b y ,  a n i  t e k s t u ,  l e c z  t r z e c i
r o d z a j  d a n y c h  –  f o r m u ł ę .  W  t y m  c e l u  c a ł e  w y r a ż e n i e
p o p r z e d z a m y  z n a k i e m  „ = ”  ( c z y l i  z a m i a s t  2 2 * 4 1 , 3 2
w p i s u j e m y  = 2 2 * 4 1 , 3 2 ) .  
 
 

Ź r ó d ł o :  m a t e r i a ł y  d o  z a j ę ć  u n i w e r s y t e c k i c h :  w w w . t i p . i f t . u n i . w r o c . p l / w o r k . h t m l
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PLANOWANIE DOMOWEGO BUDŻETU 
Z WYKORZYSTANIEM ARKKUSZA

KALKULACYJNEGO

m i e s z k a n i e
c o d z i e n n e
( j a k  z a k u p y )
z d r o w i e  
r o z r y w k a

A r k u s z
k a l k u l a c y j n y
m o ż n a  r ó w n i e ż
w y k o r z y s t a ć
d o  s t w o r z e n i a
n o t a t n i k
w y d a t k ó w .
 
P l a n u j ą c
b u d ż e t  m o ż n a
p o d z i e l i ć  w
s p i s i e  w y d a t k i
n a :

 
P o z n a n y m  j u ż
s p o s o b e m
s t o s o w a n y m   
w  a r k u s z u
k a l k u l a c y j n y m
m o ż n a
z s u m o w a ć
w s z y s t k i e
w y d a t k i  w
s k a l i  m i e s i ą c a .

O r g a n i z u j ą c  b u d ż e t  d o m o w y  w a ż n e  j e s t
s p o r z ą d z e n i e  r ó w n i e ż  d z i e n n i k a
w y d a t k ó w  j a k  p o p r z e z  w p i s y w a n i e  d o
a r k u s z  d o k ł a d n y c h  d a t  k i e d y  w y k o n a n o
p r z e l e w y  n a  p o c z c i e  c z y  z  p o ś r e d n i c t w e m
b a n k u .  
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Z zestawem szablonów Excel
można w prosty sposób
zaplanować  budżet domowy,
wydatki, posiłki, oszczędności, a
nawet zakupy

Ź
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Kalkulator wydatków domowych Excel

Budżetowanie składa się
z zasadniczo z dwóch
etapów: planowania
budżetu i spisywania
wydatków. 
 
Możliwe jest
planowanie budżetu bez
spisywania wydatków i
spisywanie wydatków
bez wcześniejszego
planowania budżetu, ale
najlepsze efekty osiąga
się dzięki połączeniu
tych czynności.
Najpierw tworzymy
teoretyczny plan, a
potem weryfikujemy czy
rzeczywiście
dysponujemy
pieniędzmi zgodnie z
tym planem (i ew.
zauważamy
rozbieżności).

Źródło: www.templates.office.com/pl-
pl/kalkulator-wydatk%C3%B3w-

tm03427588

Aby uzyskać więcej informacji n
temat planowania budżetu zajrzyj

na bloga:
www,jakoszczedzacpieniadze.pl/
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Aby otworzyć konto bankowe
online, najpierw należy
wybrać odpowiedni bank oraz
rachunek osobisty.

Ź
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Jak założyć konto w banku przez internet

Formalności
 

W tym celu najlepiej skorzystać
z porównywarek internetowych
oraz portali, które analizują
ROR-y i układają np. ranking
darmowych kont bankowych.
Dzięki temu będziemy mieć
możliwość porównania
poszczególnych ofert, a także
zaoszczędzimy czas i pieniądze.
 

Po wybraniu oferty konta,
będziemy musieli wypełnić
formularz, który zazwyczaj
będzie podzielony na kilka
stron.
 
W takim wniosku online trzeba
będzie uzupełnić podstawowe
dane o sobie: imię, nazwisko,
data i miejsce urodzenia,
PESEL, numer telefonu, adres
e-mail.
 
Ponadto będzie wymagane
podanie informacji dot.
dokumentu tożsamości: seria,
numer, data ważności.

Źródło: www.rankingkont.org/darmowe-
konto-bankowe/

Niezbędne będzie również
zaakceptowanie regulaminu
banku oraz tabeli prowizji i
opłat.

Natomiast jeśli chodzi o zgody
marketingowe, tutaj zależy to
od poszczególnych banków i
takie opcje można
włączać/wyłączać z poziomu
internetowego serwisu
transakcyjnego. 
Trzeba jednak zaznaczyć, że
jeżeli np. zakładamy konto
przez internet w promocji,
często wymogiem jest
zaakceptowanie zgód
marketingowych już na etapie
składania wniosku.
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kurier, który przywiezie Ci
umowę do podpisania (i
następnie dostarczy ją do
banku)
przelew weryfikacyjny lub
wideo weryfikacja – konto
bankowe przez internet
bez kuriera, aktywne od
zaraz

Zakładając konto w banku
online, mamy do wyboru kilka
opcji, jeśli chodzi o sposób
zawarcia umowy z bankiem:
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Jak założyć konto w banku przez internet

Weryfikacja
 

Trzeba jednak powiedzieć, że
zarówno przelew weryfikacyjny,
jak i wideo weryfikacja nie są
rozwiązaniami powszechnie
stosowanymi przez banki i
udostępnia je tylko kilka z nich.

Najczęściej spotkamy się z
opcją kurierską. Bank wyśle Ci
umowę sporządzoną na
podstawie wysłanego przez
Ciebie wniosku online.
 
Kurier bezpłatnie przywiezie Ci
(i odbierze) dokumenty do
podpisania i z powrotem
dostarczy je do banku.
 

Po ich weryfikacji, bank
aktywuje Twoje konto i
poinformuje Cię o tym fakcie za
pomocą SMS-a lub w
wiadomości wysłanej na adres
e-mail.

Do kilku-kilkunastu dni
powinieneś otrzymać również
kartę płatniczą (jeżeli ją
zamawiałeś) wraz z instrukcją
jej aktywacji.Źródło: www.przyjaznebanki.pl/konto-

bankowe-przez-internet-bez-kuriera/

Ranking Kont Osobistych 

Źródło: www.rankingkontosobistych.pl
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N a j l e p i e j  j e s t  z a s t o s o w a ć  p r o s t y  k o m u n i k a t  i  w p i s a ć       
 w  w y s z u k i w a r k ę  d o k ł a d n i e  c z e g o  p o t r z e b u j e m y ,               
n p .  " z a k ł a d a n i e  k o n t a  w  b a n k u  o n l i n e "
 

JAK ZAŁOŻYĆ KONTO ONLINE?
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N a  p o p r z e d n i c h  s t r o n a c h  p r z e d s t a w i o n o  s t r o n y
i n t e r n e t o w e  p r z e d s t a w i a j ą c e  r a n k i n g  k o n t  o s o b i s t y c h .
O c z y w i ś c i e  n a j l e p i e j  j e s t  s z u k a ć  o d p o w i e d z i  n a  w s z e l k i e
w ą t p l i w o ś c i  b e z p o ś r e d n i o  u  p r a c o w n i k ó w  w  b a n k u .
J e d n a k ż e  j e s t  t o  b a r d z o  p r z y d a t n a  p r o p o z y c j a  d l a  o s ó b ,
k t ó r e  m a j ą  p r o b l e m  z  p o d j ę c i e m  d e c y z j i

P r z y k ł a d :  z a k ł a d a n i e  k o n t a  w  B a n k u  I N G
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G r o u p o n
O d k r y w a j  i  o s z c z ę d z a j  z  n a j l e p s z y m i  o f e r t a m i  z  T w o j e g o
m i a s t a .  T o  p r o s t e  -  k u p u j  o n l i n e  i  k o r z y s t a j  z e  z n i ż e k  n a
r e s t a u r a c j e ,  s p a ,  a t r a k c j e  i  p o d r ó ż e .

SPOSOBY NA OSZCZĘDZANIE 

P o r t a l  i n t e r n e t o w y
( s e r w i s  i n t e r n e t o w y ) ,
w  r a m a c h  k t ó r e g o
z a r e j e s t r o w a n i
u ż y t k o w n i c y  m o g ą
d o k o n y w a ć  z a k u p ó w
u s ł u g  l o k a l n y c h ,
p o d r ó ż n i c z y c h  o r a z
p r o d u k t ó w .  
D z i a ł a l n o ś ć  G r o u p o n
o p i e r a  s i ę  n a
d o s t a r c z a n i u
u ż y t k o w n i k o m  o f e r t
p r o m o c y j n y c h  n a
u s ł u g i  i  p r o d u k t y
z l o k a l i z o w a n e  w  i c h
n i e d a l e k i m
o t o c z e n i u .
 
K o r z y s t a j ą c  z
G r o u p o n ,  m o ż e s z
z o b a c z y ć  l o k a l n e
o f e r t y ,  a  t a k ż e  o f e r t y
z  d o w o l n e j
l o k a l i z a c j i ,  k t ó r ą
w y s z u k u j e s z .  M o ż e s z
u ż y w a ć  G r o u p o n  n a
k o m p u t e r z e  i
t e l e f o n i e  l u b
t a b l e c i e .
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Jak zdobyć Groupon

Możesz zarejestrować się w
Groupon za pośrednictwem
swojej strony internetowej na
Groupon.com. Groupon jest
również dostępny na
urządzeniach mobilnych;
możesz pobrać Groupon na
iOS lub pobrać aplikację
Groupon na Androida.
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Użyj swojego adresu e-mail,
aby zarejestrować się w
Groupon lub zalogować się za
pomocą konta Facebook lub
Google, aby przyspieszyć
proces rejestracji. Jeśli
zamierzasz używać Groupon
na swoim telefonie i
komputerze, pamiętaj, aby
zalogować się na oba konta
na tym samym koncie (np.
Jeśli logujesz się do Groupon
z Facebookiem na telefonie,
zrób to samo na swoim
komputerze, aby uzyskać
dostęp do tego samego
konta) .

Co możesz zrobić z Groupon?
 
Wiele rodzajów kuponów jest
dostępnych w Groupon i są
one bardzo łatwe do
znalezienia zarówno na stronie
internetowej, jak i na aplikacji.
Kupony są podzielone na
kategorie, takie jak elektronika,
zabawki, rozrywka, moda,
artykuły dla zwierząt i wiele
więcej, a także firmy takie jak
Amazon, Hotels.com, Target,
Vistaprint, Nike, American
Eagle, Walmart i Shutterfly.
Przejdź do dowolnej kategorii,
aby zobaczyć, które kupony są
dostępne dla tego konkretnego
typu kategorii lub z danej
firmy.
 

Jeśli znajdujesz się w pobliżu
sklepu, w którym Groupon może
pomóc Ci zaoszczędzić pieniądze,
aplikacja może powiadomić Cię o
transakcji, aby uzyskać kupon
wirtualny przed dokonaniem
zakupu. Jeśli korzystasz z
komputera, Groupon może
skierować cię na stronę kuponu
firmy, gdzie możesz wydrukować
kupony, aby wziąć ze sobą sklep.
 
Innym sposobem na znalezienie
lokalnych ofert z telefonu jest
przeglądanie aplikacji Groupon w
lokalnej sekcji, dzięki czemu
jedyne kupony, które widzisz,
dotyczą ofert w pobliżu. Możesz
filtrować wyniki według
odległości od miejsca, w którym
jesteś teraz i ceny.
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P o d z i a ł  n a  k a t e g o r i e

P o r ó w n y w a r k a  c e n  C e n e o . p l  -  z n a j d ź  p r o d u k t  o r a z  s p r a w d ź  i
p o r ó w n a j  j e g o  c e n ę  w  s k l e p a c h  i n t e r n e t o w y c h .  P e r f u m y ,  A G D ,
R T V ,  k o m p u t e r y ,  l a p t o p y ,  f o t o g r a f i a .

D o d a t k o w o  u ż y t k o w n i c y
p r z e d  z a k u p e m  m o g ą
z a p o z n a ć  s i ę  z  s z e r e g i e m
o p i n i i  n a  t e m a t  p r o d u k t ó w ,
j a k o ś c i  o b s ł u g i  s k l e p ó w  i
d o s t a w c ó w  p r z e s y ł e k .
S e r w i s  j a k o  p i e r w s z y  w
P o l s c e  u r u c h o m i ł  p r o g r a m
Z a u f a n y c h  O p i n i i ,  k t ó r y
o p i e r a  s i ę  n a  r z e t e l n y m
s y s t e m i e  o c e n y  s k l e p ó w
p r z e z  k u p u j ą c y c h .  S ą  o n e
w y s t a w i a n e  p r z e z
u ż y t k o w n i k ó w  d o p i e r o  p o
z r o b i e n i u  z a k u p ó w  w
d a n y m  s k l e p i e .
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S e r w i s  o b e c n i e  p o z w a l a  u ż y t k o w n i k o m  n i e  t y l k o  z n a l e ź ć  p r o d u k t
d o s t ę p n y  w  r ó ż n y c h  s k l e p a c h  i  p o r ó w n a ć  j e g o  c e n ę ,  a l e  t e ż  z r o b i ć
z a k u p y  w  w i e l u  s k l e p a c h  z a  p o m o c ą  w i r t u a l n e g o  k o s z y k a ,  c z y l i  o p c j i
K U P  T E R A Z .

M o ż n a  r ó w n i e ż  w p i s a ć  n a  p r z y k ł a d  p o s z u k i w a n e j  n a z w ę
k s i ą ż k i  w  w y s z u k i w a r k ę  i n t e r n e t o w ą ,  a  n a s t ę p n i e  o d s z u k a ć
l i n k  z  a d r e s e m  c e n e o . p l

P o s z u k i w a n i e  o f e r t  m o ż n a  z a c z ą ć  o d
p r z e s z u k i w a n i a  k a t a l o g u  n a  s t r o n i e
c e n e o . p l

SPOSOBY NA OSZCZĘDZANIE 
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J e s t  r ó w n i e ż  k a t e g o r i a  P r o m o c j e

Z A L A N D O
S z e r o k i  w y b ó r  b u t ó w  i  o d z i e ż y  w  Z A L A N D O .  Z a m a w i a j
o n l i n e  z  b e z p ł a t n ą  p r z e s y ł k ą  i  z w r o t e m .  O b u w i e  i
u b r a n i a  o n l i n e !

B a r d z o  w a ż n ą  z a l e t ą  j e s t
t a k ż e  t o ,  ż e  n a w e t
n a j n o w s z e  k o l e k c j e
z n a n y c h  m a r e k ,  s ą  t a m
d o s t ę p n e  p o  z n a c z n i e
n i ż s z y c h  c e n a c h ,  a n i ż e l i  w
s k l e p a c h .  T o ,  c o  j e s t
b a r d z o  w a ż n e ,  j e ś l i  c h o d z i
o  r o b i e n i e  z a k u p ó w  n a
Z a l a n d o ,  t o  p r z e d e
w s z y s t k i m  b a r d z o  s p r a w n a
d o s t a w a  i  k r ó t k i  c z a s
o c z e k i w a n i a  n a  n i ą .
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Ź r ó d ł o :  w w w . o d k r y j n a s . p l / z a l a n d o -
i d e a l n y - p o r t a l - n a - z a k u p y - d l a -
k a z d e g o /

S k l e p  i n t e r n e t o w y
p r z e k a z u j e  i n f o r m a c j e  o
w y p r z e d a ż a c h   l u b
k o d a c h  p r o m o c y j n y c h  w
s p o s ó b  j a w n y  n a  g ó r z e
s t r o n y  .  

SPOSOBY NA OSZCZĘDZANIE 
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Z a d a n i a

N a z w i j  A r k u s z  1  j a k o  O b l i c z e n i a
 
W  A r k u s z u  1  w y b i e r z  k o m ó r k ę  B 2  i  n a z w i j  j ą  D a n e  1
W y b i e r z  k o m ó r k ę  C 2  i  n a z w i j  j ą  D a n e  2
W  k o m ó r k ę  B 3  i  B 4  w p i s z  k o l e j n o  1 , 2 .  Z a z n a c z  k o m ó r k i  B 3  i  B 4  i
p o c i ą g n i j  z a  p r a w y  d o l n y  r ó g ,  a ż  u z y s k a s z  l i c z b ę  1 5 .
T o  s a m o  z r ó b  w  p r z y p a d k u  k o m ó r e k  o d  B 3 .
N a s t ę p n i e  k o m ó r k ę  D 2  n a z w i j  S u m a ,  o b l i c z  s u m y  k o m ó r e k  B 3  i
C 3 ,  B 4  i  C 4  i t d .
W y n i k i  p o w i n n y  z n a j d o w a ć  s i ę  w  k o l u m n i e  D .
W y k o n a j  o b r a m o w a n i e  z e w n ę t r z n y c h  k r a w ę d z i  l i n i ą  c i ą g ł ą ,  z a ś
w e w n ę t r z n y c h  p r z e r y w a n ą .
 

U t w ó r z  n o w y  a r k u s z#1

K o r z y s t a n i e  z  A r k u s z a  k a l k u l a c y j n e g o

K r ó t k i e  p r z y p o m n i e n i e  ! !
A r k u s z  p o d z i e l o n y  j e s t  n a
k o m ó r k i  -  k o m ó r k i  z n a j d u j ą  s i ę
n a  p r z e c i ę c i u  k o l u m n
( o z n a c z o n y c h  l i t e r a m i  A ,  B ,  C . . . . )
i  w i e r s z y  ( o z n a c z o n y c h  l i c z b a m i
1 ,  2 ,  3 . . . )

O d p o w i e d ż
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Umiejętność korzystania 
z Internetu staje się
niezbędna w dzisiejszym
świecie. Niektóre
informacje i wydarzenia są
dostępne tylko dla osób,
które korzystają z tego
medium. Jednocześnie
ważne jest uwrażliwienie 
na zasady bezpieczeństwa
w korzystaniu z Internetu. 


