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Badanie kompetenc;ji cyfrowych

Narzedzie diagnostyczne - zadania

opracowanie: Agata Matuszewska-Kubicz

Niniejszy dokument prezentuje instrukcje do badania kompetencji cyfrowych uczestnikdw projektu
,Swiat nowych mozliwosci — nowych technologii”. Zawiera opis siedmiu zadar i wskazniki pomiaru
siedmiu badanych kompetencji cyfrowych:

Badana kompetencja Zadania Poziom PRK

A. Prowadzenie korespondencji Zadanie 1. Prywatna korespondencja )
mailowej stuzbowej i prywatnej mailowa

B. Tworzenie pism urzedowych oraz ) o

_ _p & Y Zadanie 2. Wypetnianie formularzy
wypetnianie formularzy 3
urzedowych

urzedowych

C. Pozyskiwanie i przetwarzanie . . . )
. . S Zadanie 3. Pozyskiwanie i przetwarzanie
informacji uzytkowej z réznych . L S .y 3
L informacji uzytkowej z réznych zrédet
Zrédet

D. Korzystanie ze stron Zadanie 4. Korzystanie ze stron
internetowych i serwiséw internetowych i serwiséw 3
spofecznosciowych spofecznosciowych

E. Korzystanie z serwiséw i platform | Zadanie 5. Korzystanie z serwisow i 4
internetowych platform internetowych

F. K tani tfonow i/lub ) . .

orzys,ame ze smartfondw i/l Zadanie 6. Korzystanie ze smartfonéw 2

tabletow

G. Planowanie i prowadzenie Zadanie 7. Planowanie i prowadzenie 3
domowego budzetu domowego budzetu
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Przebieg badania

Podczas zapraszania osoby badanej na spotkanie nalezy poprosic jg o posiadanie mozliwosci dostepu do
poczty elektronicznej, konta na ePUAP oraz konta do medidw spotecznosciowych (jesli osoba badana je
posiada). Umozliwi to osobie badanej wykonywanie czesci zadan na wtasnych kontach, co moze utatwic
ich realizacje. Warto rowniez przypomnie¢ osobie badanej o zachowaniu zasad bezpieczerstwa
dotyczacych zapisywania haset do kont.

Na poczatku badania, po powitaniu osoby badanej i przedstawieniu sie diagnosty, nalezy wyjasnic¢ cel i
zakres badania. Warto wspomnie¢, ze osoba badana zostanie poproszona o wykonanie kolejno siedmiu
zadan, a cate badanie moze potrwac okoto godziny.

Warto podkresli¢, ze badanie nie polega na wykazaniu braku umiejetnosci osoby badanej, wystawianiu
,ocen”, czy poréwnywaniu badanych miedzy sobg. Stuzy natomiast sprawdzeniu, co i jakim zakresie juz
osoba badana umie i czego chciataby sie jeszcze nauczyé, tak aby lepiej dopasowac zakres szkolenia do
jej potrzeb i oczekiwan.

Nastepnie diagnosta kolejno prezentuje siedem ponizszych zadan, przedstawiajgc instrukcje dla osoby
badanej. Do kazdego z zadan nalezy przygotowac i udostepni¢ osobie badanej niezbedne narzedzia,
opisane we ,wskazowkach dla diagnosty”. Podczas wykonywania zadan diagnosta obserwuje dziatania
osoby badanej i przyznaje punkty zgodnie z opisanymi w kazdym zadaniu wskaznikami. Zaleca sie, aby
diagnosta zwracat réwniez uwage na inne dziatania osoby badanej i zapisywat je w uwagach, co moze
stanowic¢ cenne wskazdwki przy analizowaniu potrzeb szkoleniowych oséb badanych. Po zakoriczonym
badaniu diagnosta sporzadza raport indywidualny.
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Zadanie 1. Prywatna korespondencja mailowa

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrotem do przegladarki
internetowej na pulpicie), plik graficzny ,,Imieniny” (na pulpicie)

= (Osoba badana moze postuzy¢ sie wtasng pocztg elektroniczng (zalogowac sie na wtasne konto)
lub pocztg przygotowang przez diagnoste

Instrukcja dla osoby badanej

Prosze sobie wyobrazié¢, ze chciatby Pan / chciataby Pani zaprosi¢ swoje kolezanki Agate i Kasie na
przyjecie imieninowe, ktére odbedzie sie w najblizszg sobote o godz. 16 u Pana/Pani w mieszkaniu.
Prosze napisa¢ wiadomos¢ mailowg do kolezanek z takim zaproszeniem. W zatgczeniu prosze przestaé
plik graficzny ,,Imieniny” (na pulpicie). Prosze tez nada¢ wiadomosci temat ,Zaproszenie na imieniny”.
Adresy mailowe kolezanek to: agata.matuszewska3@gmail.com i int.diagnoza@gmail.com

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od O do 2 punktow, gdzie:

= 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos$é lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnosé

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Otworzenie okna nowej wiadomosci

Zredagowanie wiadomosci (akapity, wielkie litery, interpunkcja, polskie
znaki itp.)

Uzywanie zwrotow grzeczno$ciowych (np. Czes¢, Dzien dobry,
Pozdrawiam) i podpisanie sie

Dodanie obu adreséw mailowych
Dodanie tematu wiadomosci
Dodanie zatgcznika

Wystanie wiadomosci

SUMA: / 14 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdéci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Zadanie 2. Wypetnianie formularzy urzedowych

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrotem do przegladarki
internetowej na pulpicie)

= Ujete w zadaniu zgtoszenie uszkodzenia dowodu osobistego mozna wystaé poprzez ePUAP
(logujac sie przez Profil Zaufany: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw) lub wypetniajgc dokument (edytowalny pdf) dostepny na stronie
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-
uniewaznij-dowod

= Nalezy zwréci¢ uwage, aby osoba badania nie wysyfata zgtoszenia, a jedynie znalazta i
wypetnita formularz (w pdf) i znalazta mozliwos¢ zgtoszenia sprawy (przez ePUAP)

= Jesli osoba badana nie znajdzie samodzielnie formularza, mozna wskaza¢ formularz i poprosic¢
o wypetnienie (wéwczas moze by¢ oceniony ostatni wskaznik - Poprawne wypetnienie
formularza danymi)

Instrukcja dla osoby badanej

Za pomocg wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzi¢, w jaki sposéb mozna zgtosi¢ uszkodzenie
dowodu osobistego przez Internet oraz osobiscie. Prosze wypetni¢ znaleziony formularz zgtoszenia
uszkodzenia dowodu osobistego (bez wysytania zgtoszenia).

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktow, gdzie:

= (O pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Wopisanie wtasciwego hasta wyszukania w oknie
przegladarki/wyszukiwarki

Sprawne poruszanie sie po wynikach wyszukiwania i po wybranej stronie
internetowej

Znalezienie mozliwosci zgtoszenia sprawy przez ePUAP
Znalezienie formularza zgtoszenia (w pdf)
Poprawne wypetnienie formularza danymi

SUMA: /10 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdéci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Zadanie 3. Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zrédet

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: 5 informacji (mail 1, mail 2, artykut sponsorowany, otwarta strona
internetowa: https://www.podatki.gov.pl/, otwarta strona internetowa
https://www.pkobp.pl/)

Instrukcja dla osoby badanej
Prosze oceni¢ pod katem wiarygodnosci, obiektywnosci i bezpieczenstwa otrzymane informacje:

Mail 1

Mail 2

Artykut sponsorowany

Strona internetowa: https://www.podatki.gov.pl/
Strona internetowa: https://www.pkobp.pl/

vk W e

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktow, gdzie:

= 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Prawidtowa ocena wiarygodnosci informacji 1 (niewiarygodne Zrddto)

Prawidtowa ocena wiarygodnosci informacji 2 (niewiarygodne zrddto)

Prawidtowa ocena wiarygodnosci informacji 3 (subiektywne zrédto
informacji, artykut sponsorowany)

Prawidtowa ocena wiarygodnosci informacji 4 (wiarygodne Zrddto,
szyfrowana strona)
Prawidtowa ocena wiarygodnosci informacji 5 (wiarygodne Zrddto,
szyfrowana strona)

SUMA: /10 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdéci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Zadanie 4. Korzystanie ze stron internetowych i serwisdw spotecznosciowych

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrotem do przegladarki
internetowej na pulpicie)

= (Osoba badana moze sama otworzy¢ przegladarke lub moze by¢ juz ona otworzona przez
diagnoste

=  (Osoba badana moze postuzy¢ sie wtasnym profilem w medium spotecznosciowym (zalogowac
sie na wtasne konto) lub profilem przygotowanym przez diagnoste

=  Wykonujgc czynnosci zwigzane z medium spotecznos$ciowym wystarczy, ze osoba badana
wskaze, w jaki sposéb wykonac poszczegdlne czynnosci, gdzie znajdujg sie dane opcje. Nie jest
wymagane rzeczywiste wprowadzanie zmian.

Instrukcja dla osoby badanej

1. Za pomocy wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzi¢ adres i godziny urzedowania
tédzkiego Osrodka Geodezji.
2. Korzystajgc z wybranego serwisu spotecznosciowego, prosze wskaza¢, jak wykonac nastepujgce
czynnosci:
a. dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu znajomego
b. znalez¢ profil Instytutu Nowych Technologii w todzi
c. dodac nowy post ze zdjeciem na swoim profilu,
d. zmienic¢ swoje zdjecie profilowe.

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od O do 2 punktow, gdzie:

= 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos$¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢
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Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Wopisanie wtasciwego hasta wyszukania w oknie
przegladarki/wyszukiwarki (czes¢ 1)

Sprawne poruszanie sie po wynikach wyszukiwania i po wybranej stronie
internetowej (czesc¢ 1)

Poprawne podanie adresu i godzin urzedowania (czes¢ 1)

Wskazanie, jak dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu
znajomego (czesé 2)

Znalezienie profilu Instytutu Nowych Technologii w todzi (lub innego
wybranego przez diagnoste) (czes¢ 2)

Wskazanie, jak dodaé nowy post ze zdjeciem na swoim profilu (czes¢ 2)

Wskazanie, jak zmieni¢ swoje zdjecie profilowe (czes¢ 2)

SUMA: / 14 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):

Model wsparcia realizowany w ramach projektu ,,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie umowy powierzenia Grantu nr WER19SZA0008



Fundusze Unia Europejska

EU rOPGJSK_Ie B Europejski Fundusz Spoteczny :* *:
Wiedza Edukacja Rozwdj *

Zadanie 5. Korzystanie z serwiséw i platform internetowych

Wskazowki dla diagnosty

Do przygotowania: komputer z dostepem do Internetu (ze skrétem do przegladarki
internetowej na pulpicie)

Osoba badana moze sama otworzy¢ przegladarke lub moze by¢ juz ona otworzona przez
diagnoste

Instrukcja dla osoby badanej

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze chciatby Pan / chciataby Pani kupi¢ bliskiej osobie na imieniny nowy
cis$nieniomierz naramienny w cenie okoto 100 zt, z dostawg do domu. Za pomocg wyszukiwarki

internetowej prosze sprawdzi¢ dostepne modele, zapoznac sie z opiniami innych klientow i poréwnac
ceny z dostawa.

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktow, gdzie:

= (O pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos$é¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Wopisanie wtasciwego hasta wyszukania w oknie
przegladarki/wyszukiwarki

Sprawne poruszanie sie po wynikach wyszukiwania i po wybranej stronie
internetowej

Wyszukanie opinii o produktach
Poréwnanie cen produktu wraz z dostawa
SUMA: / 8 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych

wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdéci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Zadanie 6. Korzystanie ze smartfonéw

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: smartfon z dostepem do Internetu
=  (Osoba badana moze postuzy¢ sie wtasnym smartfonem lub urzagdzeniem przygotowanym
przez diagnoste

Instrukcja dla osoby badanej

Korzystajgc ze smartfonu prosze: napisa¢ sms do znajomej osoby, nastawié budzik na godz. 8.00
nastepnego dnia, wyciszy¢ telefon, sprawdzi¢ aktualng pogode w todzi.

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od 0 do 2 punktow, gdzie:

= 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Napisanie sms do znajomej osoby (bez wysytania)
Nastawienie budzika na godz. 8.00 nastepnego dnia
Wyciszenie telefonu

Sprawdzenie aktualnej pogody w todzi

SUMA: / 8 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdécié¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Zadanie 7. Planowanie i prowadzenie domowego budzetu

Wskazowki dla diagnosty

= Do przygotowania: komputer z arkuszem kalkulacyjnym (ze skrotem do arkusza na pulpicie)
=  (Osoba badana moze sama otworzy¢ nowy dokument lub plik moze by¢ juz otworzony przez
diagnoste

Instrukcja dla osoby badanej

Za pomocg arkusza kalkulacyjnego prosze stworzy¢ tabele do prowadzenia domowego budzetu. Prosze
uwzgledni¢ miejsce na wpisywanie przychodoéw, kosztéw (wybranych kategorii). Prosze zastosowac takg
funkcje, aby dane wartos$ci automatycznie sie sumowaty.

Ocena kompetencji
Kazdy wskaznik oceniany jest na skali od O do 2 punktow, gdzie:

= 0 pkt. oznacza, ze osoba badana nie zrealizowata danej czynnosci

= 1 pkt. oznacza, ze osoba badana czesciowo wykonata dang czynnos¢ lub wykonata jg po
dtuzszym zastanowieniu, poszukiwaniu danej opcji

= 2 pkt. oznacza, ze osoba badana sprawnie wykonata dang czynnos¢

Wskazniki (czynnosci) Punkty — od 0 do 2 pkt.

Uwzglednienie przychodéw w domowym budzecie (stworzenie
wersu/kolumny)

Uwzglednienie kosztéw w domowym budzecie (stworzenie
wersu/kolumny)

Podziat kosztow na wybrane kategorie (np. czynsz, media, artykuty
spozywcze, chemia gospodarcza itp.)

Zastosowanie formut (np. sumowanie wartosci z komarek) lub innych
funkcjonalnosci arkusza

SUMA: / 8 pkt.

Uwagi, dodatkowe obserwacje diagnosty (co konkretnie, jakie czynnosci w ramach powyzszych
wskaznikéw stanowity dla osoby badanej trudnos¢; na co warto zwrdéci¢ uwage podczas realizacji
szkolen):
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Fundusze Unia Europejska

EU I’OpEjSk.le B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* %
* oy

* oy ok

Zadanie 1. Prywatna korespondencja mailowa

Instrukcja dla osoby badanej

Prosze sobie wyobrazi¢, ze chciatby Pan / chciataby Pani zaprosi¢ swoje kolezanki Agate i Kasie
na przyjecie imieninowe, ktére odbedzie sie w najblizszg sobote o godz. 16 u Pana/Pani w
mieszkaniu. Prosze napisa¢ wiadomos¢ mailowg do kolezanek z takim zaproszeniem. W
zatgczeniu prosze przestac plik graficzny ,,Imieniny” (na pulpicie). Prosze tez nada¢ wiadomosci
temat ,Zaproszenie na imieniny”.

Adresy mailowe kolezanek to: agata.matuszewska3@gmail.com i int.diagnoza@gmail.com

Zadanie 2. Wypetnianie formularzy urzedowych

Instrukcja dla osoby badane;j

Za pomocg wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzi¢, w jaki sposdb mozina zgtosic¢
uszkodzenie dowodu osobistego przez Internet oraz osobiscie. Prosze wypetni¢ znaleziony
formularz zgtoszenia uszkodzenia dowodu osobistego (bez wysytania zgtoszenia).

Zadanie 3. Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzytkowej z réznych zrédet

Instrukcja dla osoby badanej

Prosze oceni¢ pod katem wiarygodnosci, obiektywnosci i bezpieczeistwa otrzymane
informacje:

Mail 1

Mail 2

Artykut sponsorowany

Strona internetowa: https://www.podatki.gov.pl/
Strona internetowa: https://www.pkobp.pl/

vk W e
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Zadanie 4. Korzystanie ze stron internetowych i serwisdw spotecznosciowych

Instrukcja dla osoby badanej

1. Za pomocg wyszukiwarki internetowej prosze sprawdzi¢ adres i godziny urzedowania
tédzkiego Osrodka Geodezji.
2. Korzystajagc z wybranego serwisu spotecznosciowego, prosze wskazad, jak wykonac
nastepujgce czynnosci:
a. dodac reakcje i komentarz do ostatniego postu znajomego,
b. znalez¢ profil Instytutu Nowych Technologii w todzi,
c. doda¢ nowy post ze zdjeciem na swoim profilu,
d. zmienié swoje zdjecie profilowe.

Zadanie 5. Korzystanie z serwiséw i platform internetowych

Instrukcja dla osoby badane;j

Prosze wyobrazic¢ sobie, ze chciatby Pan / chciataby Pani kupié bliskiej osobie na imieniny nowy
ci$nieniomierz naramienny w cenie okoto 100 zt, z dostawg do domu. Za pomocg wyszukiwarki
internetowej prosze sprawdzi¢ dostepne modele, zapoznaé sie z opiniami innych klientéw i
porownac ceny z dostawa.

Zadanie 6. Korzystanie ze smartfonow

Instrukcja dla osoby badane;j
Korzystajgc ze smartfonu prosze:

e napisa¢ sms do znajomej osoby,

e nastawic budzik na godz. 8.00 nastepnego dnia,
e wyciszyc telefon,

e sprawdzi¢ aktualng pogode w todzi.

Zadanie 7. Planowanie i prowadzenie domowego budzetu

Instrukcja dla osoby badane;j

Za pomocg arkusza kalkulacyjnego prosze stworzy¢ tabele do prowadzenia domowego
budzetu. Prosze uwzgledni¢ miejsce na wpisywanie przychoddw, kosztow (wybranych
kategorii). Prosze zastosowac takg funkcje, aby dane wartosci automatycznie sie sumowaty.
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