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KWESTIONARIUSZ — DIAGNOZA
Szanowni Panstwo,

Collegium Civitas prowadzi badanie na temat korzystania z rézimych rozwigzan
technologiczno-informacyjnych w ramach projektu , Akademia dobrego Zycia”,
wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Celem tego projektu jest podniesienie umiejetnosci cyfrowych 1 kompetencji
spolecznych uczestnikow(czek).

Prosimy o wypelnienie poniiszego kwestionariusza - odpowiedzi na poszczegolne
pytania nalezy zakresli¢ kotem lub wpisac tekst odpowiedzi.

Prosze wpisaé swoje imi¢ i NAZWISKO: ........ccooovvvvoverrvvvieereeee e

W jaki sposéb mozna si¢ z Panem(nig) skontaktowa¢?

LRIETON T e,
adres e-Mail: .o

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

P1. Czy korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego — laptopa, tabletu
itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: tak
2: nie = przejdz do pytania P6

P2. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego — laptopa,
tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4: kilka razy w okresie ostatnich trzech miesiecy

P3. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z komputera (w tym przenosnego
— laptopa, tabletu itp.) w okresie ostatnich trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢
dowolnag liczbe odpowiedzi.

1: wdomu
2: U znajomych lub cztonkdéw rodziny
3:winnym miejscu: Gdzie? ...
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P4. Jak — ogolnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystania
z komputera?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: Sredni, ani wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P5. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykona¢ nastepujace

czynnos$ci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: wlaczy¢ i wytaczy¢ komputer 1 2
b: skopiowac lub przenies¢ pliki lub foldery 1 2
c: przenosi¢ pliki miedzy komputerami lub innymi urzadzeniami (np.

aparatem fotograficznym, kamera, telefonem komoérkowym lub 1 2

odtwarzaczem mp3/mp4)

d: zainstalowa¢ oprogramowanie lub aplikacje na komputerze

e: zmieni¢ ustawienia oprogramowania, z ktérego Pan(i) korzysta

f: skorzystac z edytorow tekstu (np. Word, Writer (Libre Office),
Open Office Writer)

g: skorzystac z arkuszy kalkulacyjnych (np. Excel, Calc)

h: skorzysta¢ z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikow video
lub audio

IR
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I: skorzysta¢ z drukarki, wydrukowac pliki z komputera

KORZYSTANIE Z INTERNETU

P6. Czy korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: tak
2: nie = przejdz do pytania P12

P7. Jak czesto korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy?

1: codziennie lub prawie codziennie

2: kilka razy w tygodniu

3: kilka razy w miesigcu

4: kilka razy w okresie ostatnich trzech miesiecy




Fundusze . 2 ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap ; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

P8. W jakich okolicznosciach korzystal(a) Pan(i) z internetu w okresie ostatnich
trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

1: w domu (state tacze)

2: U znajomych lub cztonkéw rodziny

3: mam dostep do internetu w telefonie lub smartfonie

4: korzystam z internetu w inny sposob/w innym miejscu: Gdzie? ...

P9. Jak — ogolnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystania
Z internetu?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: $redni, ani wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki

P10. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykonaé nastepujace
czynno$ci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.

a: korzysta¢ z poczty elektronicznej, wysytac i odebrac¢ e-maila

b: przeglada¢ strony internetowe

c: korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych, jak np. Google, Yahoo

d: wyszukiwa¢ przez internet potrzebne informacje na stronach
internetowych roznych urzedow lub instytucji publicznych

e: pobiera¢ formularze (wnioski) urzgdowe przez internet

I
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f: wysyta¢ wypetnione formularze (wnioski) urzedowe przez internet

g: wyszukiwac¢ przez internet informacje o dostepnych produktach lub
ustugach

h: kupowac przez internet rozne produkty lub ustugi 1 2

I wyszukiwagé przez internet informacje na temat zdrowia (np.
zdrowego trybu zycia, odzywania, chorob)

J: korzystac¢ z portali spotecznosciowych, jak np. Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat (np. zaktadac¢ i obstugiwac¢ konto, komunikowac 1 2
si¢ z innymi uzytkownikami)

k: wykonywac potaczenia gtosowe lub wideo przez internet (np. przez
Skype Messenger, WhatsApp, Zoom)

I: korzysta¢ z komunikatorow lub czatow internetowych 1 2

m: korzysta¢ z bankowosci internetowej 1 2
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P11. W jakim stopniu zgadza sie

. . Cze$ciowo
Pan(i) lub nie _zgadza z Zdecydo | L .. sie Raczei | Zdecydo
nastepujacymi wanie sie i g zgadzam, S ] wanie
stwierdzeniami... Prosze si¢ nie zgaedzam czgsciowo zgadgam si¢
zaznaczy¢ jedna odpowiedz przy | 292dzam S“?dme zgadzam
kazdym stwierdzeniu. Zgadzam
a: Posiadam wiedzg¢ na temat
zagrozen, zwigzanych 1 2 3 4 5
z korzystaniem z internetu.
b: Znam podstawowe zasady
zachowania w sieci (tzw. 1 2 3 4 5
netykieta).
c: Potrafi¢ samodzielnie
rozwigzywac proste problemy
: ) 1 2 3 4 5
ZwW147anc 7z korzystamem
z komputera lub internetu.
d: Wiem, jak komunikowac si¢
w internecie (np. publikowac 1 9 3 4 5

komentarze) w sposob
akceptowany spotecznie.

KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO

P12. Czy korzystal(a) Pan(i) z telefonu komoérkowego lub smartfona w okresie
ostatnich trzech miesiecy? Moze Pan(i) zaznaczy¢é dowolna liczbe odpowiedzi.

1: korzystatem(am) z telefonu komérkowego

2: korzystatem(am) ze smartfona

3: nie korzystam z zadnego z tych urzadzen = przejdz do pytania P15

P13. Jak — ogolnie — ocenia Pan(i) poziom swoich umiejetnosci korzystania z
telefonu komoérkowego lub smartfona?

1: bardzo niski

2: raczej niski

3: sredni, ani wysoki, ani niski
4: raczej wysoki

5: bardzo wysoki
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P14. Czy potrafi Pan(i) samodzielnie wykonaé nastepujace
czynnosci? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym tak nie
podpunkcie.
a: wysyta¢ wiadomosci (sms) 1 2
b: korzystac¢ z aplikacji w telefonie lub smartfonie 1 2
c: korzystac z internetu w telefonie lub smartfonie 1 2
d: robi¢ zdjecia telefonem 1 2
e: korzysta¢ z roznych funkcji telefonu, np. latarki 1 2
f. ustawi¢ budzik lub przypomnienie 1 2
g: zmieni¢ ustawienia telefonu 1 2
h: korzystac¢ z aplikacji do edytowania zdje¢, plikow video lub audio 1 2
INNE ZAGADNIENIA
P15. W jakim s_topniu zgadza Czesciowo
si¢ Pan(i) lub nie zgadza z Zdecydow | sie .| Zdecydo
: . o aczej Raczej .
nas_tf;puj qc.yml. anie sie S zga’d%am, sie wanie
stwierdzeniami... Prosze nie zgadzam | CZESEIOWO | ;oadzam si¢
zaznaczy¢ jedna odpowiedz zgadzam I LI zgadzam
przy kazdym stwierdzeniu. Al
a: Zazwyczaj wiem, gdzie szukac
informacji na interesujace mnie 1 2 3 4 5
tematy.
b: Najczesciej nie mam trudnos$ci
ze zrozumieniem tresci
informacji zamieszczonych na 1 2 3 4 5
ulotkach reklamowych lub
opakowaniach produktow.
C: Potrz_lﬁq dqgtrzec elem_enty 1 9 3 4 5
manipulacji w reklamie.
d: Potrafi¢ zweryfikowaé
prawdziwos¢ informacji, ktorych 1 5 3 4 5
wiarygodno$¢ budzi moje
watpliwosci.
e: Umiem oceni¢, czy dana
informacja jest dla mnie 1 2 3 4 5

uzyteczna.
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f: Potrafi¢ porownywac
informacje pozyskane z ré6znych 1 2 3 4 5
zrodel.

0. Zauwazam tresci
sponsorowane w mediach (np.

lokowanie produktéw w serialach L 2 3 4 °
telewizyjnych).
h: Lubi¢ pracowaé w grupie 1 2 3 4 5

(z innymi ludzmi).

I: Dzigki wspotpracy z innymi
tatwiej osiggna¢ sukces niz 1 2 3 4 5
dziatajac indywidualnie.

J: Chetnie dziele si¢ wiedza

S, L. . . X 1 2 3 4 5
1 doswiadczenlem z iInnymi.
k: Latwo nawigzuje relacje 1 2 3 4 5
z innymi.
I: Nie mam trudnosci 1 2 3 4 5

w komunikacji z innymi.

P16. Czy podejmowal(a) Pan(i) nastepujace dzialania w okresie ostatniego roku?
Moze Pan(i) zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

1: glosowatem(am) we wszystkich Iub prawie wszystkich wyborach samorzagdowych
2: angazowatem(am) si¢ w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowe;j

3: bratem(am) udzial we wspdlnych dziataniach z sgsiadami

4: uczestniczytem(am) w zajeciach edukacyjnych (np. w klubie seniora lub
uniwersytecie trzeciego wieku)

5: uczestniczytem w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka)

6: uczestniczytem(am) w zajeciach lub wydarzeniach kulturalnych (np. w zajeciach
osrodku kultury lub bibliotece, koncertach, przedstawieniach teatralnych)

7: uczestniczytem(am) w zajeciach ruchowych (np. sportowych, rekreacyjnych)

8: podejmowatem(am) inne dziatania lub aktywnos$ci na rzecz spotecznosci lokalnej —

JAKI . oo

9: nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan

P17. Czy chcial(a)by Pan(i) poszerzy¢ swoja wiedze i podnies¢ umiejetnosci
korzystania z nowych technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania
informacji)?

1: tak
2: nie = Przejdz do METRYCZKI




Fundusze . 2 ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap ; Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

P18. Z jakich powodow chcial(a)by Pan(i) podnies¢ wiedze i umiejetnosSci
korzystania z nowych technologii (np. komputera, internetu, poszukiwania
informacji)? Prosze zaznaczy¢é maksymalnie 3 najwazniejsze odpowiedzi.

: aby poprawi¢ komfort swojego zycia

: aby samodzielnie lepiej radzi¢ sobie w zyciu codziennym

. aby tatwiej nawigzywac i podtrzymywac relacje z innymi

: aby moc korzysta¢ z r6znych rozrywek i atrakcyjnie spedzaé czas

: aby poszerza¢ wiedze, zdobywaé nowe informacje

: aby oszczedzac czas poprzez mozliwos¢ zatatwiania réznych spraw przez internet
- aby moc komunikowaé si¢ z innymi (np. dzieémi, wnukami)

> 2 INNego POWOAU: Z JAKIEOO? ....uiut ittt

coONO O A~ WDN PR

METRYCZKA

M1. Ple¢.

1: mezczyzna
2: kobieta

M2. lle ma Pan(i) lat? Prosze zaznaczy¢ odpowiedni przedzial.

1: 60-64
2: 65-69
3: 70-74
4:75-79
5: 80-84
6: 85 lub wigcej

M3. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1: podstawowe
2: zawodowe
3: $rednie

4: wyzsze

M4. Czy mieszka Pan(i)...

1: w Warszawie
2: W innym miescie W wojewodztwie mazowieckim
3: nawsi

M5. Czy jest Pan(i) stuchaczem(czka) uniwersytetu trzeciego wieku?

1: tak
2: nie
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M6. Czy jest Pan(i) osoba aktywna zawodowo?

1: tak
2: nie

M7. Czy jest Pan(i) osoba...

1: samotng
2: pozostajaca w zwigzku matzenskim lub nieformalnym

M8. Czy ma Pan(i) dzieci?

1: tak: Prosze wpisa¢ich liczbe ...........................
2: nie

M9. Czy sprawuje Pan(i) opieke nad osobg niesamodzielng (np. dzieckiem, osoba
starsza, osobg z niepelnosprawnoscia)?

1: tak
2: nie

Dziekujemy za Wypelnienie kwestionariusza!




