Fundusze . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Eu ropejskie - Po lskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Scenariusz IDI

UCZESTNICY PROJEKTU

| Wprowadzenie (ok. 5 minut)

Celem tej czesci badania jest zbudowanie relacji, przetamanie barier komunikacyjnych,
a takze pozyskanie cennych informacji kontekstowych, ktore zostang wykorzystane na etapie
analizy i interpretacji uzyskanych wynikow. Ponadto informacje te bedq przydatne dla
moderatora, poniewaz mogqg miec istotny wptyw na przebieg kolejnych czesci wywiadu.

Uwaga! Uczestnicy projektu sq proszeni o przyniesienie telefonu komdrkowego na spotkanie
(jesli korzystajq z telefonu komorkowego).

e Informacja o realizacji badania w ramach projektu , Akademia dobrego zycia”,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

e Przedstawienie sie badacza, prezentacja zasad spotkania (szczeros¢, brak ztych lub
dobrych odpowiedzi, to nie jest egzamin, tylko forma konsultacji, kazda opinia jest
wazna, swobodna rozmowa, a nie ,,sztywny" kwestionariusz itp.).

e Informacja na temat celu badania i sposobu wykorzystywania wynikéw, a takze
o rejestracji przebiegu spotkania (dZwiek).

e Kroétka prezentacja rozméwcy (imie, wiek, wyksztatcenie, sytuacja rodzinna, zawdd...).

Il OMOWIENIE | POGtEBIENIE WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO (ok. 30 minut)

Celem tej czesci badania jest dodatkowe wyjasnienie oraz interpretacja wynikdw badania
ankietowego (w ujeciu indywidualnym, a takze poprzez odniesienie wynikéw dla kazdego
respondenta(tki) do srednich rezultatow w probie). Badacz postuguje sie wypetnionym przez
danego(q) respondenta(tke) kwestionariuszem.

e Z jakich powodow chciat(a)by Pan(i) wzigé udziat w planowanych zajeciach? Ktory z
tych powoddw jest dla Pana(i) najwazniejszy? Dlaczego?

e Jakie nadzieje wigze Pan(i) z udziatem w tych zajeciach? Jakich korzysci, zwigzanych z
udziatem w tych zajeciach, Pan(i) oczekuje? Jakich jeszcze? Dlaczego?

e Czy ma Pan(i) jakies obawy, zwigzane z uczestnictwem w tych zajeciach? Jesli tak, to
jakie? Z czym sg one zwigzane?

e Ateraz porozmawiajmy o wynikach ankiety, ktérg Pan(i) wypetniat(a).

Badacz kolejno omawia wyniki badania dla danej osoby, proszgc respondenta(tke) o ich
skomentowanie, dopytujgc o szczegoty i wszelkie kwestie wymagajgce uzupetnienia,
wyjasnienia lub doprecyzowania.

e Porozmawiajmy krétko o Pan(i) sytuacji rodzinnej. Czy zamieszkuje Pan(i) samotnie,
czy wspodlnie z innymi domownikami? Jesli tak, to z kim? Jesli samotnie: czy ma Pan(i)
rodzine i czy utrzymuje Pan(i) z nig kontakt? Czy sprawuje Pan(i) opieke nad osoba
zalezng (np. osobg z niepetnosprawnoscia)?

e Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie? Jakie szkoty lub uczelnie Pan(i) ukonczyt(a)? Czy
doksztatcat(a) sie Pan(i) w sposéb nieformalny (poza system edukacji, np. na
zajeciach, kursach, warsztatach itp.)? Czy — ogdlnie rzecz biorgc — ma Pan(i)
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pozytywne, czy negatywne doswiadczenia, zwigzane z edukacjg? Czy kiedykolwiek
miat(a) Pan(i) trudnosci w nauce (np. czy powtarzat(a) klase, rok itp.)?

Jaka jest Pana(i) aktualna sytuacja zawodowa? Gdzie Pan(i) pracowat(a) w
przesztosci? Na jakich stanowiskach?

Czy doswiadcza Pan(i) jakich$ probleméw zdrowotnych (dopytujemy o ewentualne
problemy ze stuchem, wzrokiem)?

Korzystanie z komputera (laptopa, tabletu itp.): czesto$¢ korzystania, samoocena
posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent(ka) korzysta z komputera, badacz(ka) dopytuje: W jakich sytuacjach
lub okolicznosciach korzysta Pan(i) z komputera (w domu, u znajomych/rodziny, w
innym miejscu — np. na uniwersytecie trzeciego wieku, w domu kultury, w placéwce
wsparcia dziennego)? W jakim celu? Jakie sg — dla Pana(i) — najwazniejsze korzysci,
zwigzane z korzystaniem z komputera (co Panu(i) daje korzystanie z komputera)? A
jakie sg —dla Pana(i) — najwieksze trudnosci, zwigzane z korzystaniem z komputera?

Jesli respondent(ka) nie korzysta z komputera, badacz(ka) dopytuje: Z jakich
powododw nie korzysta Pan(i) z komputera? Z jakich jeszcze? Ktére z tych powodow sg
dla Pana(i) najwazniejsze? (dopytujemy np. o bariery techniczne, swiadomosciowe,
brak potrzeby itp.).

Korzystanie z internetu: czesto$é korzystania, samoocena posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent(ka) korzysta z internetu, badacz(ka) dopytuje: W jakich sytuacjach
lub okolicznosciach korzysta Pan(i) z internetu (w domu, u znajomych/rodziny, w
telefonie, w innym miejscu — np. na uniwersytecie trzeciego wieku, w domu kultury,
w placéwce wsparcia dziennego)? W jakim celu? Jakie sg — dla Pana(i) — najwazniejsze
korzyéci, zwigzane z korzystaniem z internetu (co Panu(i) daje korzystanie z
internetu)? A jakie sg — dla Pana(i) — najwieksze trudnosci, zwigzane z korzystaniem z
internetu?

Jesli respondent(ka) nie korzysta z internetu, badacz(ka) dopytuje: Z jakich powodéw
nie korzysta Pan(i) z internetu? Z jakich jeszcze? Ktére z tych powoddw sg dla Panal(i)
najwazniejsze? (dopytujemy np. o bariery techniczne, sSwiadomosciowe, brak
potrzeby itp.).

Korzystanie z telefonu komdrkowego/smartfona: czestos¢ korzystania, samoocena
posiadanych umiejetnosci.

Jesli respondent(ka) korzysta z telefonu komorkowego, badacz(ka) dopytuje: W jakich
sytuacjach lub okolicznosciach korzysta Pan(i) z telefonu komérkowego? W jakim
celu? Jakie sg — dla Pana(i) — najwazniejsze korzysci, zwigzane z korzystaniem z
telefonu komdrkowego (co Panu(i) daje korzystanie z telefonu)? A jakie sg — dla
Pana(i) — najwieksze trudnosci, zwigzane z korzystaniem z telefonu komérkowego?

Jesli respondent(ka) nie korzysta z telefonu komorkowego, badacz(ka) dopytuje: Z
jakich powodow nie korzysta Pan(i) z telefonu komodrkowego? Z jakich jeszcze? Ktore
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z tych powoddw sg dla Pana(i) najwazniejsze? (dopytujemy np. o bariery techniczne,
Swiadomosciowe, brak potrzeby itp.).

Cwiczenie praktyczne: prosze wzigé telefon komérkowy i wykonaé nastepujgce
czynnosci:

- wystaé¢ wiadomos¢ tekstowa (sms) o tresci ,Dziern dobry!” na wskazany numer
telefonu,

- zapisa¢ wskazany numer w kontaktach w telefonie i nada¢ mu nazwe ,,Projekt”,

- ustawi¢ budzik w telefonie na godz. 6:00 rano,

- wyszukaé w internecie informacje na temat godzin otwarcia urzedu miasta.

Przetwarzanie i selekcjonowanie informaciji:

Z jakich zrédet czerpie Pan(i) wiedze o wspodfczesnym swiecie (np. o waznych
wydarzeniach, kwestiach spotecznych, gospodarce, polityce...)? Ktére z tych zrddet sg,
Pana(i) zdaniem, wiarygodne, a ktére niewiarygodne? Od czego to zalezy? W jaki
sposob ocenia Pan(i) ich wiarygodno$é¢ (np. na podstawie jakich zZrédetf, czy
porownuje informacje z réznych zrédet)?

Czy podejmujac decyzje na temat zakupu rdéznych produktéw lub ustug kieruje sie
Pan(i) reklamga? Czy — ogdlnie rzecz biorac - informacje przekazywane w reklamie sg,
Pana(i) zdaniem, rzetelne i wiarygodne? Od czego to zalezy? Prosze podac przyktady
wiarygodnych i niewiarygodnych informacji, przekazywanych w reklamie? W jaki
sposob ocenia Pan(i) ich wiarygodno$é¢ (np. na podstawie jakich zZrédetf, czy
poréwnuje informacje z roznych zrodet)?

Czy zna Pan(i) przyktady tresci sponsorowanych w audycjach telewizyjnych, serialach
itp.? Jesli tak, prosze je podaé.

Kompetencje spoteczne (wedtug kwestionariusza):

Czy jest Pan(i) osobg, ktdra dobrze sie czuje, przebywajgc z innymi ludimi i
wspotpracujgc w grupie? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy tatwo, czy trudno
przychodzi Panu(i) komunikowanie sie i nawigzywanie relacji z innymi ludzmi? Od
czego to zalezy? Czy lubi, czy nie lubi Pan(i) dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i
wiedzg z innymi?

Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w zajeciach lub wydarzeniach kulturalnych w okresie
ostatnich trzech lat? Jesli tak, to w jakich?

Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w zajeciach edukacyjnych (np. wyktadach, warsztatach,
szkoleniach itp.) w okresie ostatnich trzech lat? Jesli tak, to w jakich?

Czy podejmuje Pan(i) rdozine dziatania spoteczne (np. glosowanie w wyborach,
zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji spotecznej lub grupy nieformalnej,
inicjatywy sgsiedzkie, wolontariat, pomaganie innym, inne dziatania na rzecz lokalnej
wspolnoty...)?
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[ll POTRZEBY EDUKACYJNE (ok. 20 minut)

Czego chciatby Pan(i) sie dowiedzie¢ podczas zajeé, ktérych temat bedzie korzystanie
z roznych rozwigzan technologiczno-informacyjnych? Badacz kolejno dopytuje o
nastepujgce zagadnienia wedtug kwestionariusza ,,Diagnoza”.

- Korzystanie z komputera: Jakie umiejetnosci chciat(a)by Pan(i) nabyé/rozwingé
podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana(i)
przydatne?

- Korzystanie z internetu: Jakie umiejetnosci chciat(a)by Pan(i) nabyé/rozwingé
podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana(i)
przydatne?

- Korzystanie z telefonu komodrkowego: Jakie umiejetnosci chciat(a)by Pan(i)
naby¢/rozwing¢ podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby
dla Pana(i) przydatne?

- Inne zagadnienia: poszukiwanie informacji, korzystanie z réznych zrédet wiedzy,
kompetencje spoteczne itp.: Jakie umiejetnosci chciat(a)by Pan(i) naby¢/rozwingc
podczas tych zaje¢? W jakich okolicznosciach te umiejetnosci bytyby dla Pana(i)
przydatne?

A teraz porozmawiajmy, o tym, w jaki sposéb powinny byé zorganizowane
i prowadzone ,idealne zajecia”, dopasowane do Pana(i) oczekiwan i potrzeb. Jakie
cechy powinny mieé¢ takie dobre zajecia? Prosze wzigé pod uwage wszystkie
elementy, ktére sg dla Pana(i) wazine: forma, czas trwania, czestos¢, sposéb
prowadzenia, liczba uczestnikdw, lokalizacja, warunki lokalowe, sposdb prowadzenia
itp.), inne.

Prosze przypomnie¢ sobie rdzine zajecia, w ktérych Pan(i) uczestniczyt(a). W jaki
sposéb zostaty one zorganizowane? Z czego byt(a) Pan(i) najbardziej zadowolony(a)?
Jakie byty — dla Pana(i) - najwieksze korzysci, zwigzane z korzystaniem z tych zaje¢?

A teraz prosze podac przyktady nieudanych zajeé, z ktérych Pan(i) korzystat(a) w
przesztosci. Z czego byt(a) Pan(i) najbardziej niezadowolony(a)? Co Panuli)
przeszkadzato, irytowato, draznito podczas tych zajec?

Co sprawia Panu(i) najwieksze trudnosci podczas zaje¢ edukacyjnych? Dlaczego? W
jaki sposéb mozna Panu(i) pomdc w pokonywaniu tych trudnosci?

IV PODSUMOWANIE (ok. 5 minut)

Podsumowanie. Co jeszcze chciat(a)by Pan(i) podpowiedzie¢ osobom
odpowiedzialnym za organizacje zaje¢ w ramach projektu ,Akademia dobrego zycia”?
Co jeszcze? Dlaczego?

Czy chciat(a)by Pan(i) co$ jeszcze dodac¢ do naszej dyskusji?

Podziekowanie i zakonczenie.
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